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]
1 Leseveiledning

Dette er en del av rapporteringen fra den nasjonale spgrreskjemaundersgkelsen
“Pasienterfaringer ved somatiske dpgnavdelinger 2006 ”. Neermere beskrivelse av de
metodiske aspektene ved undersgkelsen finner du i metoderapporten (PasOpp-
rapport 2 - 2007). Dette er et begrenset utvalg av resultatene fra den nasjonale
underspkelsen. Flere resultater finner du i hovedrapporten (PasOpp-rapport 1 - 2007).

I det fplgende vises sykehusvise resultater for enkeltspprsmal i spgrreskjemaet.
Sykehusene er sortert regionalt, og med institusjoner tilhprende samme foretak i
rekkefplge. Vi presenterer tre tabeller for hvert sykehus.

1. Resultater pd erfaringsspgrsmaél som inngdr i hoveddimensjonene: Disse
dimensjonene er organisering, pleietjenesten, informasjon om prover,
legetjenesten, standard, og informasjon til pargrende.

2. Resultater pd erfaringsspgrsmal som ikke gér inn i hoveddimensjonene.

3. Opplysninger om bakgrunnsvariabler som har betydning for hvordan pasientene
vurderer sykehuset.

Tilsvarende tabeller for nasjonale tall finnes etter institusjonsresultatene.

Tabell 1 og 2: Erfaringsspgrsmal

For hvert erfaringsspgrsmal har vi presentert antall svar (N), giennomsnittsskare pé
en skala fra o til 100 (hvor 100 er best), andel negative svar, andel ngytrale svar og
andel positive svar (andeler i prosent). Vi gjor oppmerksom pa at summen av disse
tre ikke alltid er 100, pga avrunding. For a forklare disse storrelsene naermere tar vi
utgangspunkt i svarskalaen i spgrreskjemaet:

Ikke i det I liten I noen | stor | sveert stor
hele tatt grad grad grad grad

Opplevde du at pleiepersonalet hadde I:I I:' I:' I:I I:'
omsorg for deg?

- Gjennomsnitt: Skalaen fra 1 til 5 (hvor 1 er "ikke i det hele tatt” og 5 er "I svaert
stor grad”) er transformert til en 0-100 skala hvor o er darligst og 100 er best.
Gjennomsnittet oppgis for hvert spgrsmal.

- Negativ: Prosentandel av de pasientene som har svart "Ikke i det hele tatt” eller "I
liten grad” pa det aktuelle erfaringsspgrsmalet.

- Ngytral: Prosentandel av de pasientene som har svart "I noen grad” pa det aktuelle
erfaringsspgrsmalet.

- Positiv: Prosentandel av de pargrende som har svart "I stor grad” eller "I sveert stor
grad” pd det aktuelle erfaringsspgrsmalet.



Vi har valgt denne inndelingen for 3 tilpasse informasjonen til ulike bruksformal.
For eksempel kan prosentandel negative svar vare egnet til a finne forbedrings-
muligheter ifbm. lokal kvalitetsutvikling.

P4 enkelte spprsmal, som for eksempel om pasienten mener a ha blitt feilbehandlet,
vil svarkategorien “Ikke i det hele tatt” gi en positiv vurdering av sykehuset. Dette er
tatt hensyn til i tabellene slik at begrepene "negativ” og "positiv” gir hhv en darlig
eller god vurdering av hvordan sykehuset uansett formulering av spgrsmalet.

Tabellene inneholder ogsa antall svar per spgrsmal. De som svarer "Ikke aktuelt for
meg” eller ikke svarer pd spgrsmalet telles ikke med. Tallene i tabell 1 og 2 er vektet
for & kompensere for frafall blant ulike grupper av brukere og pa den maten gke
representativiteten til de svarene vi har mottatt, jfr metoderapporten (PasOpp-
rapport 2 - 2007).

Tabell 3: Bakgrunnsvariabler

Her presenteres informasjon om sosiodemografiske forhold, hvordan pasientene
opplever sin egen helse og arsak til og hyppighet i kontakt med sykehuset. Dessuten
presenteres et par variabler som er knyttet til sykehuset. Dette dreier seg om andel
elektive innleggelser og pasientenes gjennomsnittlige sykelighet beregnet ved
Charlsons komorbiditetsindeks. Denne indeksen er beregnet pd grunnlag av
hoveddiagnose og inntil ti bidiagnoser. Tallene i denne tabellen er ikke vektet.



2 Institusjonsvise resultater

2.1 LOVISENBERG DIAKONALE SYKEHUS

Tabell 1: Resultater pa enkeltspgrsmal om pasienterfaringer som inngar i hovedomrédene for Lovisenberg
Diakonale sykehus. Antall svar, gjennomsnittscore (skala 0-100 hvor 100 er best), prosentandel negative svar,

prosentandel ngytrale svar og prosentandel positive svar.

Sparsmal Antall  Gjennom  Andel Andel Andel
P svar -snitt  Negativ Ngytral  Positiv

Organisering 191 68

Fast gruppe pleiepersonale 191 65 11 32 57
En lege hovedansvarlig 191 66 18 22 60
Organisering av sykehusets arbeid 189 72 5 24 71
Pleietjenesten 192 78

Pleiepersonalet snakket forstdelig 186 82 1 9 90
Pleierne hadde omsorg 190 78 5 12 83
Pleiepersonalets faglige dyktighet 191 80 3 9 88
Pleiepersonalet hadde tid nok 194 74 5 17 78
Info prever 193 67

Info om prgver og undersgkelser 189 70 10 21 69
Info om resultat av prgver/undersgkelser 191 65 16 20 64
Leger 192 77

Legene snakket forstaelig 189 76 7 12 81
Legene hadde omsorg 192 70 10 20 70
Legenes faglige dyktighet 191 83 2 8 90
Standard 193 78

Sykehusets utstyr 192 79 1 12 87
Sykehuset for gvrig 187 77 4 12 85
Pargrende 123 77

Mgte med pargrende 114 80 4 9 87
Informasjon til pargrende 98 75 7 17 76




Tabell 2:Resultater pa enkeltspgrsmal om pasienterfaringer som ikke inngar i hovedomradene for

Lovisenberg Diakonale sykehus. Antall svar, gjennomsnittscore (skala 0-100 hvor 100 er best), prosentandel
negative svar, prosentandel ngytrale svar og prosentandel positive svar.

sparsmil Antall Gienr_lom Ande'l Andel Anc.le.l
svar -snitt  Negativ Ngytral  Positiv

:/i?frrg(;ilsiirluzgdbee?handllngen du fikk pa sykehuset, alt i alt, 189 % 5 6 9

Hvis du ser hele sykehusoppholdet under ett, hvordan vil du 190 67 7 2 51

vurdere sykehuset?

F.ikk du fortalt personalet alt du mente var viktig om din 187 70 7 2 69

tilstand?

Opplevde du at legene og pleiepersonalet var interessert i din

bgspkrivelse av egegn situagsj%n? ' 189 73 7 2 7

Ble du ta?tt med pf«’]ﬂ rdd i spgrsmal som omhandlet din 186 55 2 27 1

behandling og pleie?

?y[;([;lﬁl\f:tgu uforutsett venting mens du var innlagt pa 190 70 3 51 65

Fi.kl_< du.vite det du synte§ yar ngdvendig om virkninger og 100 51 1 30 39

bivirkninger av nye medisiner du begynte med?

Hadde du ubesvarte spgrsmal om medisinene dine da du ble 101 7 3 23 61

utskrevet fra sykehuset?

Ble du inforr_nert om hva du selv kunne gjgre hjemme ved 175 7 37 26 37

eventuelle tilbakefall?

Ble du informert om hvilke plager du kunne regne med a fa i 179 19 37 3 i

tiden etter sykehusoppholdet?

Mener du at du pa noen mate har blitt feilbehandlet (etter det 180 = , . i~

du selv kan bedgmme)?

Hvis du m_étte overnatte pa korridioren, opplevde du dette som 29 5 29 58 B3

ubehagelig?

Mener du at personalet gjorde alt de kunne for a gi deg effektiv 156 81 7 6 87

smertelindring?




Tabell 3: Opplysninger om egenvurdert helse, kontakt med sykehuset og sosiodemografiske forhold.

Opplysninger merket * er informasjon om sykehuset som er beregnet pa grunnlag av pasientadministrative
data for hele utvalget av svarere og ikke-svarere ved Lovisenberg Diakonale sykehus. De gvrige opplysningene

er svarene fra spgrreskiemaundersgkelsen.

Antall Svar Prosent:
andel
Utmerket 8
Meget god 21
Egenvurdert helse 185 God 37
Noksa god 25
Darlig 9
1gang 57
2 ganger 25
I(;I:(:Srtr;atr;géergizg?;er har du veert innlagt pa sykehus 185 35 ganger 3
6-10 ganger 4
Mer enn 10 ganger 1
Utredning 12
Behandling 73
Oppfolging 1
Hvorfor var du lagt inn pa sykehuset 177 controll 3
Annet 10
Vet ikke 1
Grunnskole 21
Videregaende skole 42
Hgyeste fullfgrte utdanning 179 Hayskole/ universitet 0.4 &1 "
Hgyskole/universitet over 4 ar 12
Yrkesaktiv 30
Sykmeldt, ufgretrygd, attfgring 25
Under utdanning 3
Hva gjgr du til daglig 182 Hiemmearbeidende »
Arbeidsledig 1
Annet 33
Andel med norsk som morsmal 193 93
Andel kvinner 195 53
Andel elektive innleggelser * 400 52
Gjennom-
snitt
Gjennomsnittlig alder pa svarerne 185 61 dr
Gjennomsnittlig skare pa Charlsons 386 0,477

komorbiditetsindeks *




2.2 DIAKONHJEMMET SYKEHUS

Tabell 1: Resultater pa enkeltspgrsmal om pasienterfaringer som inngar i hovedomradene for

Diakonhjemmet sykehus. Antall svar, gjennomsnittscore (skala 0-100 hvor 100 er best), prosentandel negative
svar, prosentandel ngytrale svar og prosentandel positive svar.

Sparsmal Antall  Gjennom  Andel Andel Andel
P svar -snitt  Negativ Ngytral  Positiv

Organisering 168 63

Fast gruppe pleiepersonale 166 63 12 38 50
En lege hovedansvarlig 164 59 27 21 52
Organisering av sykehusets arbeid 164 67 11 27 62
Pleietjenesten 169 77

Pleiepersonalet snakket forstdelig 165 82 3 7 89
Pleierne hadde omsorg 167 79 4 13 83
Pleiepersonalets faglige dyktighet 166 77 3 16 81
Pleiepersonalet hadde tid nok 167 71 7 23 71
Info prgver 166 67

Info om prgver og undersgkelser 163 69 8 27 65
Info om resultat av prgver/undersgkelser 165 65 16 23 61
Leger 166 75

Legene snakket forstdelig 167 78 3 19 79
Legene hadde omsorg 165 68 12 26 62
Legenes faglige dyktighet 164 80 3 10 87
Standard 168 73

Sykehusets utstyr 166 72 6 15 79
Sykehuset for gvrig 164 73 5 14 81
Pargrende 130 71

Mgte med pargrende 122 73 7 15 78
Informasjon til pargrende 108 66 14 20 66




Tabell 2:Resultater pa enkeltspgrsmal om pasienterfaringer som ikke inngar i hovedomradene for
Diakonhjemmet sykehus. Antall svar, gjennomsnittscore (skala 0-100 hvor 100 er best), prosentandel negative

svar, prosentandel ngytrale svar og prosentandel positive svar.

sparsmal Antall Giem.wm Ande! Andel Anqe.l

svar -snitt  Negativ Ngytral  Positiv
:/i?frrg;ilsiirluggdbee?handllngen du fikk pa sykehuset, alt i alt, 163 %0 3 g 89
Hvis du ser hele sykehusoppholdet under ett, hvordan vil du 165 65 9 10 5
vurdere sykehuset?
F‘ikk du fortalt personalet alt du mente var viktig om din 164 7 7 23 7
tilstand?
ggfkl;\\igfsgl; \:;1te ;eegne;(:uc;i j[;lsl?epersonalet var interessert i din 165 7 g 23 69
Ble du ta?tt med pf«‘]ﬂ rdd i spgrsmal som omhandlet din 163 55 26 30 15
behandling og pleie?
Sy[;([;lﬁ:gstgu uforutsett venting mens du var innlagt pa 166 66 18 20 61
Fikk du vite det du syntes var ngdvendig om virkninger o
bivirkninger av nye %edisiner dg:J begyngte med? e 106 " 38 % 37
Hadde du ubesvarte spgrsmal om medisinene dine da du ble 106 65 16 58 55
utskrevet fra sykehuset?
Ble du informert om hva du selv kunne gjgre hjemme ved 161 “ 15 2 3
eventuelle tilbakefall?
Ble du informert om hvilke plager du kunne regne med a fa i 161 15 1 27 2
tiden etter sykehusoppholdet?
(I\jltjeseel:/dkgr?tbgg;;:z()e?n mate har blitt feilbehandlet (etter det 167 P c 7 83
Hvis du matte overnatte pa korridioren, opplevde du dette som
ubehagelig? M 32 3 2 47
Mener du at personalet gjorde alt de kunne for 3 gi deg effektiv

129 79 2 14 84

smertelindring?

10



Tabell 3: Opplysninger om egenvurdert helse, kontakt med sykehuset og sosiodemografiske forhold.
Opplysninger merket * er informasjon om sykehuset som er beregnet pa grunnlag av pasientadministrative
data for hele utvalget av svarere og ikke-svarere ved Diakonhjemmet sykehus. De gvrige opplysningene er
svarene fra spgrreskiemaundersgkelsen.

Antall Svar AL
andel
Utmerket 8
Meget god 13
Egenvurdert helse 166 God 32
Noksa god 27
Darlig 20
1gang 48
2 ganger 25
Hvor mangoe ganger har du vaert innlagt pa sykehus 161 35 ganger 19
de siste to arene?
6-10 ganger 6
Mer enn 10 ganger 3
Utredning 16
Behandling 72
Oppfelging 4
Hvorfor var du lagt inn pa sykehuset 159
Kontroll 2
Annet 4
Vet ikke 1
Grunnskole 11
Videregaende skole 30
Hgyeste fullfgrte utdanning 166

Hgyskole/universitet 0-4 ar 36

Hgyskole/universitet over 4 ar 24

Yrkesaktiv 29

Sykmeldt, ufgretrygd, attfgring 26

Under utdanning 3
Hva gjgr du til daglig 160 Hiemmearbeidende »
Arbeidsledig 0
Annet 35
Andel med norsk som morsmal 171 91
Andel kvinner 175 58
Andel elektive innleggelser * 400 35
Gjennom-
snitt
Gjennomsnittlig alder pa svarerne 165 63 ar
Gjennomsnittlig skare pa Charlsons 0,664

komorbiditetsindeks * 398




2.3 SYKEHUSET INNLANDET HAMAR

Tabell 1: Resultater pa enkeltspgrsmal om pasienterfaringer som inngar i hovedomradene for Sykehuset
Innlandet Hamar. Antall svar, gjennomsnittscore (skala 0-100 hvor 100 er best), prosentandel negative svar,

prosentandel ngytrale svar og prosentandel positive svar.

Sparsmal Antall  Gjennom  Andel Andel Andel
P svar -snitt  Negativ Ngytral  Positiv

Organisering 166 63

Fast gruppe pleiepersonale 166 64 14 33 54
En lege hovedansvarlig 165 59 28 20 53
Organisering av sykehusets arbeid 167 67 12 26 63
Pleietjenesten 169 81

Pleiepersonalet snakket forstdelig 170 82 3 9 89
Pleierne hadde omsorg 169 83 4 8 88
Pleiepersonalets faglige dyktighet 169 82 1 11 88
Pleiepersonalet hadde tid nok 168 77 5 16 79
Info prgver 169 68

Info om prgver og undersgkelser 169 69 14 22 65
Info om resultat av prgver/undersgkelser 168 66 17 22 61
Leger 169 76

Legene snakket forstdelig 169 77 4 15 81
Legene hadde omsorg 168 71 6 28 66
Legenes faglige dyktighet 169 80 4 10 86
Standard 168 66

Sykehusets utstyr 168 70 7 22 72
Sykehuset for gvrig 167 62 13 33 54
Pargrende 130 73

Mpgte med pérgrende 119 74 9 16 75
Informasjon til pargrende 114 71 12 20 68

12



Tabell 2:Resultater pa enkeltspgrsmal om pasienterfaringer som ikke inngar i hovedomréadene for Sykehuset

Innlandet Hamar. Antall svar, gjennomsnittscore (skala 0-100 hvor 100 er best), prosentandel negative svar,

prosentandel ngytrale svar og prosentandel positive svar.

sparsmal Antall Giem.wm Ande! Andel Anqe.l

svar -snitt  Negativ Ngytral  Positiv
:/i?frrg;ilsiirluggdbee?handllngen du fikk pa sykehuset, alt i alt, 168 78 7 c 83
\I;Il\J/rlzéjrlé3 i(;:/:(:ﬁtizgehusoppholdet under ett, hvordan vil du 169 61 g 16 16
F‘ikk du fortalt personalet alt du mente var viktig om din 167 69 10 19 7
tilstand?
Opplevde du at legene og pleiepersonalet var interessert i din
bgspkrivelse av egegn situagsj%n? ' 170 7 8 17 »
Ble du ta?tt med pf«‘]ﬂ rdd i spgrsmal som omhandlet din 165 51 1 2 36
behandling og pleie?
Sy[;([;lﬁ:gstgu uforutsett venting mens du var innlagt pa 167 57 2 1 i
Fikk du vite det du syntes var ngdvendig om virkninger og
bivirkninger av nye medisiner du begynte med? %2 46 3 3 30
Hadde du ubesvarte spgrsmal om medisinene dine da du ble
utskrevet fra sykehuset? % 65 2 24 %
Ble du informert om hva du selv kunne gjgre hjemme ved 165 51 36 23 2
eventuelle tilbakefall?
Ble du informert om hvilke plager du kunne regne med a fa i 161 15 u 3 13
tiden etter sykehusoppholdet?
Mener du at du pa noen mate har blitt feilbehandlet (etter det 166 8 4 9 87
du selv kan bedgmme)?
Hvis du matte overnatte pa korridioren, opplevde du dette som
ubehagelig? 3 70 3 9 68
Mener du at personalet gjorde alt de kunne for 3 gi deg effektiv

135 76 10 13 77

smertelindring?

13



Tabell 3: Opplysninger om egenvurdert helse, kontakt med sykehuset og sosiodemografiske forhold.
Opplysninger merket * er informasjon om sykehuset som er beregnet pa grunnlag av pasientadministrative
data for hele utvalget av svarere og ikke-svarere ved Sykehuset Innlandet Hamar. De gvrige opplysningene er
svarene fra spgrreskiemaundersgkelsen.

Antall Svar AL
andel
Utmerket 5
Meget god 15
Egenvurdert helse 168 God 38
Noksa god 30
Darlig 12
1gang 43
2 ganger 20
Hvor mangoe ganger har du vaert innlagt pa sykehus 167 35 ganger 30
de siste to arene?
6-10 ganger 4
Mer enn 10 ganger 3
Utredning 13
Behandling 70
Oppfelging 3
Hvorfor var du lagt inn pa sykehuset 165
Kontroll 4
Annet 9
Vet ikke 1
Grunnskole 35
Videregaende skole 41
Hgyeste fullfgrte utdanning 166

Hgyskole/universitet 0-4 ar 16

Hgyskole/universitet over 4 ar 8

Yrkesaktiv 27

Sykmeldt, ufgretrygd, attfgring 35

Under utdanning 1
Hva gjgr du til daglig 162 Hiemmearbeidende "
Arbeidsledig 0
Annet 27
Andel med norsk som morsmal 169 98
Andel kvinner 173 35
Andel elektive innleggelser * 399 31
Gjennom-
snitt
Gjennomsnittlig alder pa svarerne 163 62 dr
Gjennomsnittlig skare pa Charlsons 1,143

komorbiditetsindeks * 394




2.4 SYKEHUSET INNLANDET GJ@VIK

Tabell 1: Resultater pa enkeltspgrsmal om pasienterfaringer som inngar i hovedomradene for Sykehuset
Innlandet Gjgvik. Antall svar, gjennomsnittscore (skala 0-100 hvor 100 er best), prosentandel negative svar,

prosentandel ngytrale svar og prosentandel positive svar.

Sparsmal Antall  Gjennom  Andel Andel Andel
P svar -snitt  Negativ Ngytral  Positiv

Organisering 163 64

Fast gruppe pleiepersonale 162 64 14 28 58
En lege hovedansvarlig 161 61 21 30 50
Organisering av sykehusets arbeid 163 67 11 26 63
Pleietjenesten 163 79

Pleiepersonalet snakket forstdelig 163 82 1 9 90
Pleierne hadde omsorg 162 81 2 13 86
Pleiepersonalets faglige dyktighet 163 77 2 17 81
Pleiepersonalet hadde tid nok 162 75 6 15 79
Info prgver 162 65

Info om prgver og undersgkelser 161 67 11 26 63
Info om resultat av prgver/undersgkelser 160 63 18 25 57
Leger 163 74

Legene snakket forstdelig 160 77 4 17 79
Legene hadde omsorg 162 70 9 25 66
Legenes faglige dyktighet 161 75 4 19 77
Standard 161 74

Sykehusets utstyr 161 76 10 86
Sykehuset for gvrig 162 73 20 77
Pargrende 120 74

Mgte med pargrende 113 76 7 11 82
Informasjon til pargrende 104 71 14 14 73

15



Tabell 2:Resultater pa enkeltspgrsmal om pasienterfaringer som ikke inngar i hovedomréadene for Sykehuset

Innlandet Gjgvik. Antall svar, gjennomsnittscore (skala 0-100 hvor 100 er best), prosentandel negative svar,

prosentandel ngytrale svar og prosentandel positive svar.

sparsmal Antall Giem.wm Ande! Andel Anqe.l
svar -snitt  Negativ Ngytral  Positiv

:/i?frrg;ilsiirluggdbee?handllngen du fikk pa sykehuset, alt i alt, 160 78 1 1 8

Hvis du ser hele sykehusoppholdet under ett, hvordan vil du 161 61 10 53 38

vurdere sykehuset?

F‘ikk du fortalt personalet alt du mente var viktig om din 162 7 g 51 7

tilstand?

Opplevde du at legene og pleiepersonalet var interessert i din

bgspkrivelse av egegn situagsj%n? ' 162 " 7 = n

Ble du ta?tt med pf«‘]ﬂ rdd i spgrsmal som omhandlet din 162 55 32 2 1

behandling og pleie?

Sy[;([;lﬁ:gstgu uforutsett venting mens du var innlagt pa 163 61 2 2 53

Fikk du vite det du syntes var ngdvendig om virkninger o

bivirkninger av nye %edisiner dg:J begyngte med? e 8 %0 3% 27 38

Hadde du ubesvarte spgrsmal om medisinene dine da du ble % 6 17 37 16

utskrevet fra sykehuset?

Ble du informert om hva du selv kunne gjgre hjemme ved 150 1 8 2 58

eventuelle tilbakefall?

Ble du informert om hvilke plager du kunne regne med a fa i 161 39 5 19 29

tiden etter sykehusoppholdet?

Mener du at du pa noen mate har blitt feilbehandlet (etter det 156 8 . . 89

du selv kan bedgmme)?

Hvis du matte overnatte pa korridioren, opplevde du dette som

ubehagelig? 39 32 3 17 M

Mener du at personalet gjorde alt de kunne for 3 gi deg effektiv 121 8 3 g 89

smertelindring?
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Tabell 3: Opplysninger om egenvurdert helse, kontakt med sykehuset og sosiodemografiske forhold.
Opplysninger merket * er informasjon om sykehuset som er beregnet pa grunnlag av pasientadministrative
data for hele utvalget av svarere og ikke-svarere ved Sykehuset Innlandet Gjgvik. De gvrige opplysningene er
svarene fra spgrreskiemaundersgkelsen.

Antall Svar Prosent:
andel
Utmerket 4
Meget god 17
Egenvurdert helse 154 God 40
Noksa god 27
Darlig 13
1gang 48
2 ganger 28
I(;I:(:Srtr;atr;géergizg?;er har du veert innlagt pa sykehus 157 35 ganger .
6-10 ganger 5
Mer enn 10 ganger 3
Utredning 18
Behandling 70
Oppfelging
Hvorfor var du lagt inn pa sykehuset 152 controll 5
Annet 7
Vet ikke 0
Grunnskole 40
Videregdende skole 39
Hgyeste fullfgrte utdanning 155 Hayskole/ universitet 0.4 &1 "
Hgyskole/universitet over 4 ar 6
Yrkesaktiv 33
Sykmeldt, ufgretrygd, attfgring 25
Under utdanning 3
Hva gior du tl daglig 17 Hjemmearbeidende 13
Arbeidsledig 0
Annet 27
Andel med norsk som morsmal 157 99
Andel kvinner 163 56
Andel elektive innleggelser * 400 26
Gjennom-
snitt
Gjennomsnittlig alder pa svarerne 155 60 dr
Gjennomsnittlig skare pa Charlsons 0,894

komorbiditetsindeks * 400




2.5 SYKEHUSET INNLANDET KONGSVINGER

Tabell 1: Resultater pa enkeltspgrsmal om pasienterfaringer som inngar i hovedomradene for Sykehuset
Innlandet Kongsvinger. Antall svar, gjennomsnittscore (skala 0-100 hvor 100 er best), prosentandel negative

svar, prosentandel ngytrale svar og prosentandel positive svar.

Sparsmal Antall  Gjennom  Andel Andel Andel
P svar -snitt  Negativ Ngytral  Positiv

Organisering 185 68

Fast gruppe pleiepersonale 185 64 14 27 60
En lege hovedansvarlig 186 67 16 21 63
Organisering av sykehusets arbeid 184 71 5 21 74
Pleietjenesten 184 82

Pleiepersonalet snakket forstdelig 184 84 1 5 94
Pleierne hadde omsorg 184 83 3 8 90
Pleiepersonalets faglige dyktighet 183 83 2 10 89
Pleiepersonalet hadde tid nok 184 79 5 10 84
Info prgver 187 69

Info om prgver og undersgkelser 186 68 10 21 69
Info om resultat av prgver/undersgkelser 186 69 14 20 67
Leger 187 78

Legene snakket forstdelig 184 77 5 19 76
Legene hadde omsorg 186 75 9 15 76
Legenes faglige dyktighet 186 81 3 15 83
Standard 184 75

Sykehusets utstyr 182 76 14 82
Sykehuset for gvrig 182 73 19 77
Pargrende 137 78

Mgte med pargrende 126 81 11 85
Informasjon til pargrende 113 74 17 76
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Tabell 2:Resultater pa enkeltspgrsmal om pasienterfaringer som ikke inngar i hovedomréadene for Sykehuset

Innlandet Kongsvinger. Antall svar, gjennomsnittscore (skala 0-100 hvor 100 er best), prosentandel negative

svar, prosentandel ngytrale svar og prosentandel positive svar.

Sparsmal Antall Gjennom Andel Andel Andel
P svar -snitt  Negativ Ngytral  Positiv

Var pleien og behandlingen du fikk pa sykehuset, alt i alt,
tilfredsstillende? 184 82 3 8 89
Hvis du ser hele sykehusoppholdet under ett, hvordan vil du
vurdere sykehuset? 185 68 8 10 32
Fikk du fortalt personalet alt du mente var viktig om din 182 1 , 5
tilstand? 7 > 3 7
Opplevde du at legene og pleiepersonalet var interessert i din
beskrivelse av egen situasjon? 184 » 7 17 76
Ble du tatt med pd rad i spgrsmdl som omhandlet din 183 60 2 2 5
behandling og pleie?
Opplevde du uforutsett venting mens du var innlagt pa 186 68 18 20 6
sykehuset?
Fikk du vite det du syntes var ngdvendig om virkninger og
bivirkninger av nye medisiner du begynte med? 100 56 2% = 15
Hadde du ubesvarte spgrsmal om medisinene dine da du ble 105 7 1 23 66
utskrevet fra sykehuset?
Ble du informert om hva du selv kunne gjgre hjemme ved 170 0 26 0
eventuelle tilbakefall? 7 > e 4
Ble du informert om hvilke plager du kunne regne med a fa i 171 16 39 58 1
tiden etter sykehusoppholdet?
Mener du at du pa noen mate har blitt feilbehandlet (etter det 183 = , . =
du selv kan bedgmme)?
Hvis du matte overnatte pa korridioren, opplevde du dette som 51 69 58 13 59
ubehagelig?
Mener du at personalet gjorde alt de kunne for 3 gi deg effekti

varp 9 v graeg enektiv- 43 84 3 9 88

smertelindring?
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Tabell 3: Opplysninger om egenvurdert helse, kontakt med sykehuset og sosiodemografiske forhold.
Opplysninger merket * er informasjon om sykehuset som er beregnet pa grunnlag av pasientadministrative
data for hele utvalget av svarere og ikke-svarere ved Sykehuset Innlandet Kongsvinger. De gvrige
opplysningene er svarene fra spgrreskjemaundersgkelsen.

Antall Svar Prosent:
andel
Utmerket 6
Meget god 13
Egenvurdert helse 182 God 36
Noksa god 36
Darlig 9
1gang 53
2 ganger 20
I(;I:(:Srtr;atr;géergizg?;er har du veert innlagt pa sykehus 175 35 ganger 51
6-10 ganger 6
Mer enn 10 ganger 1
Utredning 15
Behandling 71
Oppfelging 3
Hvorfor var du lagt inn pa sykehuset 173 controll 5
Annet 8
Vet ikke 2
Grunnskole 48
Videregdende skole 35
Hgyeste fullfgrte utdanning 181 Hayskole/universitet 04 &r 5
Hgyskole/universitet over 4 ar 6
Yrkesaktiv 19
Sykmeldt, ufgretrygd, attfgring 34
Under utdanning 1
Hva gjgr du til daglig 180 Hiemmearbeidende ”
Arbeidsledig 2
Annet 24
Andel med norsk som morsmal 186 97
Andel kvinner 190 58
Andel elektive innleggelser * 400 35
Gjennom-
snitt
Gjennomsnittlig alder pa svarerne 178 63 dr
Gjennomsnittlig skare pa Charlsons 0,481

komorbiditetsindeks * 400




2.6 SYKEHUSET INNLANDET LILLEHAMMER

Tabell 1: Resultater pa enkeltspgrsmal om pasienterfaringer som inngar i hovedomradene for Sykehuset
Innlandet Lillehammer. Antall svar, gjennomsnittscore (skala 0-100 hvor 100 er best), prosentandel negative

svar, prosentandel ngytrale svar og prosentandel positive svar.

Sparsmal Antall  Gjennom  Andel Andel Andel
P svar -snitt  Negativ Ngytral  Positiv

Organisering 171 63

Fast gruppe pleiepersonale 170 63 14 31 55
En lege hovedansvarlig 172 59 26 24 51
Organisering av sykehusets arbeid 170 66 9 32 59
Pleietjenesten 172 79

Pleiepersonalet snakket forstdelig 171 83 2 7 91
Pleierne hadde omsorg 172 80 2 11 88
Pleiepersonalets faglige dyktighet 169 79 1 15 84
Pleiepersonalet hadde tid nok 171 76 4 20 76
Info prgver 171 67

Info om prgver og undersgkelser 171 70 6 27 67
Info om resultat av prgver/undersgkelser 168 65 16 24 59
Leger 172 75

Legene snakket forstdelig 170 78 6 13 82
Legene hadde omsorg 171 71 9 20 72
Legenes faglige dyktighet 170 78 4 12 84
Standard 173 72

Sykehusets utstyr 172 73 4 18 78
Sykehuset for gvrig 169 72 2 24 74
Pargrende 127 72

Mgte med pargrende 116 74 7 13 80
Informasjon til pargrende 103 68 14 17 69
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Tabell 2:Resultater pa enkeltspgrsmal om pasienterfaringer som ikke inngar i hovedomréadene for Sykehuset

Innlandet Lillehammer. Antall svar, gjennomsnittscore (skala 0-100 hvor 100 er best), prosentandel negative

svar, prosentandel ngytrale svar og prosentandel positive svar.

sparsmal Antall Giem.wm Ande! Andel Anqe.l
svar -snitt  Negativ Ngytral  Positiv

:/i?frrg;ilsiirluggdbee?handllngen du fikk pa sykehuset, alt i alt, 170 78 6 9 8

Hvis du ser hele sykehusoppholdet under ett, hvordan vil du 17 63 9 16 1

vurdere sykehuset?

F‘ikk du fortalt personalet alt du mente var viktig om din 169 70 9 16 75

tilstand?

Opplgvde duat legen.e 0g .pleiepersonalet var interessert i din 17 7 9 20 7

beskrivelse av egen situasjon?

Ble du ta?tt med pf«‘]ﬂ rdd i spgrsmal som omhandlet din 167 51 27 2 i

behandling og pleie?

Sy[;([;lﬁ:gstgu uforutsett venting mens du var innlagt pa 169 6 51 23 57

Fikk du vite det du syntes var ngdvendig om virkninger o

bivirkninger av nye %edisiner dg:J begyngte med? e 84 48 n 2 36

Hadde du ubesvarte spgrsmal om medisinene dine da du ble 8 6 2 23 53

utskrevet fra sykehuset?

Ble du informert om hva du selv kunne gjgre hjemme ved 167 10 5 15 3

eventuelle tilbakefall?

Ble du informert om hvilke plager du kunne regne med a fa i 168 10 8 50 2

tiden etter sykehusoppholdet?

Mener du at du pa noen mate har blitt feilbehandlet (etter det 17 83 . 1 8

du selv kan bedgmme)?

Hvis du matte overnatte pa korridioren, opplevde du dette som

ubehagelig? 39 %0 M 13 38

Mener du at personalet gjorde alt de kunne for 3 gi deg effektiv 11 8 5 g 83

smertelindring?
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Tabell 3: Opplysninger om egenvurdert helse, kontakt med sykehuset og sosiodemografiske forhold.
Opplysninger merket * er informasjon om sykehuset som er beregnet pa grunnlag av pasientadministrative
data for hele utvalget av svarere og ikke-svarere ved Sykehuset Innlandet Lillehammer. De gvrige
opplysningene er svarene fra spgrreskjemaundersgkelsen.

Antall Svar AL
andel
Utmerket 5
Meget god 16
Egenvurdert helse 171 God 29
Noksa god 33
Darlig 17
1gang 54
2 ganger 23
Hvor mangoe ganger har du vaert innlagt pa sykehus 168 35 ganger 18
de siste to arene?
6-10 ganger 4
Mer enn 10 ganger 1
Utredning 17
Behandling 70
Oppfelging 1
Hvorfor var du lagt inn pa sykehuset 168
Kontroll 4
Annet 8
Vet ikke 1
Grunnskole 37
Videregaende skole 40
Hgyeste fullfgrte utdanning 167

Hgyskole/universitet 0-4 ar 14

Hgyskole/universitet over 4 ar 8

Yrkesaktiv 28

Sykmeldt, ufgretrygd, attfgring 31

Under utdanning 2
Hva gjgr du til daglig 166 Hiemmearbeidende "
Arbeidsledig 1
Annet 23
Andel med norsk som morsmal 172 98
Andel kvinner 174 64
Andel elektive innleggelser * 399 34
Gjennom-
snitt
Gjennomsnittlig alder pa svarerne 171 59 ar
Gjennomsnittlig skare pa Charlsons 0,716

komorbiditetsindeks * 393




2.7 SYKEHUSET INNLANDET TYNSET

Tabell 1: Resultater pa enkeltspgrsmal om pasienterfaringer som inngar i hovedomradene for Sykehuset
Innlandet Tynset. Antall svar, gjennomsnittscore (skala 0-100 hvor 100 er best), prosentandel negative svar,

prosentandel ngytrale svar og prosentandel positive svar.

Sparsmal Antall  Gjennom  Andel Andel Andel
P svar -snitt  Negativ Ngytral  Positiv

Organisering 187 74

Fast gruppe pleiepersonale 188 72 5 26 69
En lege hovedansvarlig 181 72 13 17 70
Organisering av sykehusets arbeid 187 78 3 17 80
Pleietjenesten 193 86

Pleiepersonalet snakket forstdelig 193 86 1 6 93
Pleierne hadde omsorg 192 87 1 4 95
Pleiepersonalets faglige dyktighet 189 87 1 4 95
Pleiepersonalet hadde tid nok 191 83 1 9 90
Info prgver 192 75

Info om prgver og undersgkelser 189 76 6 13 81
Info om resultat av prgver/undersgkelser 189 75 5 17 79
Leger 187 81

Legene snakket forstdelig 181 82 1 13 87
Legene hadde omsorg 187 77 3 17 80
Legenes faglige dyktighet 185 84 1 10 89
Standard 192 80

Sykehusets utstyr 188 81 2 11 87
Sykehuset for gvrig 190 80 2 10 88
Pargrende 122 81

Mgte med pargrende 106 84 1 7 92
Informasjon til pargrende 105 78 3 19 78
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Tabell 2:Resultater pa enkeltspgrsmal om pasienterfaringer som ikke inngar i hovedomréadene for Sykehuset

Innlandet Tynset. Antall svar, gjennomsnittscore (skala 0-100 hvor 100 er best), prosentandel negative svar,

prosentandel ngytrale svar og prosentandel positive svar.

sparsmal Antall Giem.wm Ande! Andel Anqe.l
svar -snitt  Negativ Ngytral  Positiv

:/i?frrg;ilsiirluggdbee?handllngen du fikk pa sykehuset, alt i alt, 193 P 1 1 o8

Hvis du ser hele sykehusoppholdet under ett, hvordan vil du 193 7 0 15 55

vurdere sykehuset?

F‘ikk du fortalt personalet alt du mente var viktig om din 190 7 1 15 81

tilstand?

Opplevde du at legene og pleiepersonalet var interessert i din

bgspkrivelse av egegn situagsj%n? ' 187 n 2 1 8

Ble du ta?tt med pf«‘]ﬂ rdd i spgrsmal som omhandlet din 189 63 17 30 53

behandling og pleie?

Opplevde du uforutsett venting mens du var innlagt pa 188 7 3 2 66

sykehuset?

Fi.kl_( du.vite det du synte§ yar ngdvendig om virkninger og 101 57 18 39 3

bivirkninger av nye medisiner du begynte med?

Hadde du ubesvarte spgrsmal om medisinene dine da du ble 110 7 3 2 6

utskrevet fra sykehuset?

Ble du informert om hva du selv kunne gjgre hjemme ved 179 53 58 27 15

eventuelle tilbakefall?

Ble du informert om hvilke plager du kunne regne med a fa i 177 51 35 2 i

tiden etter sykehusoppholdet?

Mener du at du pa noen mate har blitt feilbehandlet (etter det 189 % 1 . o

du selv kan bedgmme)?

Hvis du m_étte overnatte pd korridioren, opplevde du dette som 18 58 - 1 57

ubehagelig?

Mener du at personalet gjorde alt de kunne for 3 gi deg effektiv 119 8 0 1 %

smertelindring?
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Tabell 3: Opplysninger om egenvurdert helse, kontakt med sykehuset og sosiodemografiske forhold.
Opplysninger merket * er informasjon om sykehuset som er beregnet pa grunnlag av pasientadministrative
data for hele utvalget av svarere og ikke-svarere ved Sykehuset Innlandet Tynset. De gvrige opplysningene er
svarene fra spgrreskiemaundersgkelsen.

Antall Svar Prosent:
andel
Utmerket 8
Meget god 19
Egenvurdert helse 186 God 37
Noksa god 32
Darlig 5
1gang 52
2 ganger 28
I(;I:(:Srtr;atr;géergizg?;er har du veert innlagt pa sykehus 181 35 ganger .
6-10 ganger 2
Mer enn 10 ganger 1
Utredning 18
Behandling 70
Oppfolging 2
Hvorfor var du lagt inn pa sykehuset 185 controll .
Annet 5
Vet ikke 1
Grunnskole 38
Videregdende skole 39
Hayeste fullfgrte utdanning 188 Hayskole/universitet 04 &r -
Hgyskole/universitet over 4 ar 6
Yrkesaktiv 35
Sykmeldt, ufgretrygd, attfgring 19
Under utdanning 1
Hva gjgr du til daglig 178 Hiemmearbeidende 5
Arbeidsledig 0
Annet 26
Andel med norsk som morsmal 191 98
Andel kvinner 196 418
Andel elektive innleggelser * 400 38
Gjennom-
snitt
Gjennomsnittlig alder pa svarerne 188 65 dr
Gjennomsnittlig skare pa Charlsons 0,491

komorbiditetsindeks * 400




2.8 SYKEHUSET INNLANDET ELVERUM

Tabell 1: Resultater pa enkeltspgrsmal om pasienterfaringer som inngar i hovedomradene for Sykehuset
Innlandet Elverum. Antall svar, gjennomsnittscore (skala 0-100 hvor 100 er best), prosentandel negative svar,

prosentandel ngytrale svar og prosentandel positive svar.

Sparsmal Antall  Gjennom  Andel Andel Andel
P svar -snitt  Negativ Ngytral  Positiv

Organisering 175 62

Fast gruppe pleiepersonale 172 62 17 30 54
En lege hovedansvarlig 176 58 26 26 48
Organisering av sykehusets arbeid 175 66 11 27 63
Pleietjenesten 177 78

Pleiepersonalet snakket forstdelig 175 81 3 10 87
Pleierne hadde omsorg 176 77 7 11 82
Pleiepersonalets faglige dyktighet 174 80 3 11 86
Pleiepersonalet hadde tid nok 177 74 9 18 73
Info prgver 176 67

Info om prgver og undersgkelser 174 68 11 21 68
Info om resultat av prgver/undersgkelser 173 65 13 26 60
Leger 176 76

Legene snakket forstdelig 176 77 14 84
Legene hadde omsorg 176 72 24 69
Legenes faglige dyktighet 174 77 4 12 84
Standard 172 70

Sykehusets utstyr 171 70 7 24 69
Sykehuset for gvrig 172 70 8 21 72
Pargrende 119 68

Mgte med pargrende 105 70 12 17 72
Informasjon til pargrende 103 68 10 22 68
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Tabell 2:Resultater pa enkeltspgrsmal om pasienterfaringer som ikke inngar i hovedomréadene for Sykehuset
Innlandet Elverum. Antall svar, gjennomsnittscore (skala 0-100 hvor 100 er best), prosentandel negative svar,

prosentandel ngytrale svar og prosentandel positive svar.

sparsmal Antall Giem.wm Ande! Andel Anqe.l
svar -snitt  Negativ Ngytral  Positiv

:/i?frrg;ilsiirluggdbee?handllngen du fikk pa sykehuset, alt i alt, 171 % 3 7 %0

Hvis du ser hele sykehusoppholdet under ett, hvordan vil du 174 65 g 50 3

vurdere sykehuset?

F‘ikk du fortalt personalet alt du mente var viktig om din 172 7 7 15 78

tilstand?

Opplgvde duat legen.e 0g .pleiepersonalet var interessert i din 173 7 9 51 70

beskrivelse av egen situasjon?

Ble du ta?tt med pf«‘]ﬂ rdd i spgrsmal som omhandlet din 174 57 2 20 5

behandling og pleie?

Sy[;([;lﬁ:gstgu uforutsett venting mens du var innlagt pa 17 61 1 30 55

Fi.kl_( du.vite det du synte§ yar ngdvendig om virkninger og 108 7 35 2 3

bivirkninger av nye medisiner du begynte med?

Hadde du ubesvarte spgrsmal om medisinene dine da du ble 105 65 19 2 56

utskrevet fra sykehuset?

Ble du informert om hva du selv kunne gjgre hjemme ved 163 15 10 23 37

eventuelle tilbakefall?

Ble du informert om hvilke plager du kunne regne med a fa i 166 15 10 26 1

tiden etter sykehusoppholdet?

Mener du at du pa noen mate har blitt feilbehandlet (etter det 170 % 4 . 89

du selv kan bedgmme)?

Hvis du m_étte overnatte pd korridioren, opplevde du dette som 20 8 g g 8

ubehagelig?

Mener du at personalet gjorde alt de kunne for 3 gi deg effektiv 131 78 7 13 %0

smertelindring?
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Tabell 3: Opplysninger om egenvurdert helse, kontakt med sykehuset og sosiodemografiske forhold.
Opplysninger merket * er informasjon om sykehuset som er beregnet pa grunnlag av pasientadministrative
data for hele utvalget av svarere og ikke-svarere ved Sykehuset Innlandet Elverum. De gvrige opplysningene er
svarene fra spgrreskiemaundersgkelsen.

Antall Svar AL
andel
Utmerket 2
Meget god 17
Egenvurdert helse 173 God 32
Noksa god 36
Darlig 13
1gang 46
2 ganger 26
Hvor mangoe ganger har du vaert innlagt pa sykehus 167 35 ganger 2
de siste to arene?
6-10 ganger 4
Mer enn 10 ganger 3
Utredning 22
Behandling 65
Oppfelging 4
Hvorfor var du lagt inn pa sykehuset 167
Kontroll 3
Annet 5
Vet ikke 1
Grunnskole 48
Videregaende skole 32
Hgyeste fullfgrte utdanning 177

Hgyskole/universitet 0-4 ar 14

Hgyskole/universitet over 4 ar 7

Yrkesaktiv 27

Sykmeldt, ufgretrygd, attfgring 32

Under utdanning 4

Hva gjgr du til daglig 169 Hiemmearbeidende 5
Arbeidsledig 1
Annet 25
Andel med norsk som morsmal 178 98
Andel kvinner 181 54
Andel elektive innleggelser * 400 37
Gjennom-
snitt
Gjennomsnittlig alder pa svarerne 173 61 dr
Gjennomsnittlig skare pa Charlsons 0,429

komorbiditetsindeks * 398




2.9 AKER UNIVERSITETSSYKEHUS HF

Tabell 1: Resultater pa enkeltspgrsmal om pasienterfaringer som inngar i hovedomréadene for Aker

universitetssykehus HF. Antall svar, gjennomsnittscore (skala 0-100 hvor 100 er best), prosentandel negative

svar, prosentandel ngytrale svar og prosentandel positive svar.

Sparsmal Antall  Gjennom  Andel Andel Andel
P svar -snitt  Negativ Ngytral  Positiv

Organisering 162 60

Fast gruppe pleiepersonale 163 59 17 33 49
En lege hovedansvarlig 164 55 33 21 46
Organisering av sykehusets arbeid 160 67 11 25 64
Pleietjenesten 166 76

Pleiepersonalet snakket forstdelig 161 79 3 14 84
Pleierne hadde omsorg 165 79 5 10 85
Pleiepersonalets faglige dyktighet 163 77 15 80
Pleiepersonalet hadde tid nok 165 70 10 22 69
Info prgver 164 64

Info om prgver og undersgkelser 161 67 12 23 65
Info om resultat av prgver/undersgkelser 164 62 17 29 54
Leger 165 74

Legene snakket forstdelig 166 75 5 18 77
Legene hadde omsorg 165 69 11 21 69
Legenes faglige dyktighet 164 80 4 11 84
Standard 159 71

Sykehusets utstyr 159 73 6 16 78
Sykehuset for gvrig 163 69 11 19 70
Pargrende 119 73

Mgte med pargrende 109 75 5 15 80
Informasjon til pargrende 105 69 17 15 68

30



Tabell 2:Resultater pa enkeltspgrsmal om pasienterfaringer som ikke inngar i hovedomradene for Aker
universitetssykehus HF. Antall svar, gjennomsnittscore (skala 0-100 hvor 100 er best), prosentandel negative

svar, prosentandel ngytrale svar og prosentandel positive svar.

sparsmal Antall Giem.wm Ande! Andel Anqe.l

svar -snitt  Negativ Ngytral  Positiv
:/i?frrg;ilsiirluggdbee?handllngen du fikk pa sykehuset, alt i alt, 161 78 c 10 8
Hvis du ser hele sykehusoppholdet under ett, hvordan vil du 167 66 10 37 53
vurdere sykehuset?
tFillksliadnudf?ortalt personalet alt du mente var viktig om din 163 63 7 3 6
Opplevde du at legene og pleiepersonalet var interessert i din
bgspkrivelse av egegn situagsj%n? ' 162 " 10 13 n
Ble du ta?tt med pf«‘]ﬂ rdd i spgrsmal som omhandlet din 162 51 1 2 35
behandling og pleie?
Sy[;([;lﬁ:gstgu uforutsett venting mens du var innlagt pa 163 59 20 1 16
Fi.kl_( du.vite det du synte§ yar ngdvendig om virkninger og 104 8 12 39 29
bivirkninger av nye medisiner du begynte med?
Hadde du ubesvarte spgrsmal om medisinene dine da du ble 100 63 1 58 58
utskrevet fra sykehuset?
Ble du informert om hva du selv kunne gjgre hjemme ved 151 “ “ 20 36
eventuelle tilbakefall?
Ble du informert om hvilke plager du kunne regne med a fa i 145 2 8 5 30
tiden etter sykehusoppholdet?
Mener du at du pa noen mate har blitt feilbehandlet (etter det 167 8 9 9 %
du selv kan bedgmme)?
Hvis du matte overnatte pa korridioren, opplevde du dette som
ubehagelig? M > 3 16 >t
Mener du at personalet gjorde alt de kunne for 3 gi deg effektiv

108 79 4 19 77

smertelindring?
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Tabell 3: Opplysninger om egenvurdert helse, kontakt med sykehuset og sosiodemografiske forhold.
Opplysninger merket * er informasjon om sykehuset som er beregnet pa grunnlag av pasientadministrative
data for hele utvalget av svarere og ikke-svarere ved Aker universitetssykehus HF. De gvrige opplysningene er
svarene fra spgrreskiemaundersgkelsen.

Antall Svar Prosent:
andel
Utmerket 8
Meget god 12
Egenvurdert helse 161 God 34
Noksa god 32
Darlig 15
1gang 51
2 ganger 19
I(;I:(:Srtr;atr;géergizg?;er har du veert innlagt pa sykehus 152 35 ganger 2
6-10 ganger 5
Mer enn 10 ganger 0
Utredning 17
Behandling 73
Oppfolging 1
Hvorfor var du lagt inn pa sykehuset 154 controll 3
Annet 5
Vet ikke 1
Grunnskole 25
Videregdende skole 43
Hgyeste fullfgrte utdanning 155 Hayskole/ universitet 0.4 &1 »
Hgyskole/universitet over 4 ar 11
Yrkesaktiv 33
Sykmeldt, ufgretrygd, attfgring 19
Under utdanning 2
Hva gjgr du til daglig 150 Hiemmearbeidende :
Arbeidsledig 2
Annet 38
Andel med norsk som morsmal 163 91
Andel kvinner 168 37
Andel elektive innleggelser * 400 30
Gjennom-
snitt
Gjennomsnittlig alder pa svarerne 158 64 ar
Gjennomsnittlig skare pa Charlsons 0,832

komorbiditetsindeks * 330




2.10 ULLEVAL UNIVERSITETSSYKEHUS

Tabell 1: Resultater pa enkeltspgrsmal om pasienterfaringer som inngar i hovedomradene for Ulleval

universitetssykehus. Antall svar, gjennomsnittscore (skala 0-100 hvor 100 er best), prosentandel negative svar,
prosentandel ngytrale svar og prosentandel positive svar.

Sparsmal Antall  Gjennom  Andel Andel Andel
P svar -snitt  Negativ Ngytral  Positiv

Organisering 175 61

Fast gruppe pleiepersonale 174 61 19 27 55
En lege hovedansvarlig 173 57 33 20 47
Organisering av sykehusets arbeid 175 66 9 27 64
Pleietjenesten 176 76

Pleiepersonalet snakket forstdelig 174 81 2 6 92
Pleierne hadde omsorg 175 76 5 18 77
Pleiepersonalets faglige dyktighet 173 77 2 16 82
Pleiepersonalet hadde tid nok 175 71 9 22 70
Info prgver 176 64

Info om prgver og undersgkelser 174 66 12 24 64
Info om resultat av prgver/undersgkelser 173 63 15 27 58
Leger 175 75

Legene snakket forstdelig 175 76 4 18 78
Legene hadde omsorg 175 67 11 26 63
Legenes faglige dyktighet 174 80 5 8 87
Standard 177 68

Sykehusets utstyr 175 72 8 14 78
Sykehuset for gvrig 173 64 11 33 56
Pargrende 129 74

Mgte med pargrende 122 78 1 17 82
Informasjon til pargrende 112 68 7 30 63
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Tabell 2:Resultater pa enkeltspgrsmal om pasienterfaringer som ikke inngar i hovedomradene for Ulleval

universitetssykehus. Antall svar, gjennomsnittscore (skala 0-100 hvor 100 er best), prosentandel negative svar,

prosentandel ngytrale svar og prosentandel positive svar.

sparsmal Antall Giem.wm Ande! Andel Anqe.l

svar -snitt  Negativ Ngytral  Positiv
:/i?frrg;ilsiirluggdbee?handllngen du fikk pa sykehuset, alt i alt, 174 %0 3 1 8
Hvis du ser hele sykehusoppholdet under ett, hvordan vil du 178 6 1 15 3
vurdere sykehuset?
F‘ikk du fortalt personalet alt du mente var viktig om din 7 7 g 51 7
tilstand?
ggfkl;\\igfsgl; \:;1te ;eegne;(:uc;i j[;lsl?epersonalet var interessert i din 174 69 9 26 65
Ble du ta?tt med pf«‘]ﬂ rdd i spgrsmal som omhandlet din 172 51 32 30 38
behandling og pleie?
Sy[;([;lﬁ:gstgu uforutsett venting mens du var innlagt pa 175 58 o 3 16
Fikk du vite det du syntes var ngdvendig om virkninger og
bivirkninger av nye medisiner du begynte med? % " 10 27 M
Hadde du ubesvarte spgrsmal om medisinene dine da du ble 102 65 16 29 55
utskrevet fra sykehuset?
Ble du informert om hva du selv kunne gjgre hjemme ved 169 7 39 2 36
eventuelle tilbakefall?
Ble du informert om hvilke plager du kunne regne med a fa i 171 2 16 5 2
tiden etter sykehusoppholdet?
Mener du at du pa noen mate har blitt feilbehandlet (etter det 173 83 . g 85
du selv kan bedgmme)?
Hvis du m_étte overnatte pd korridioren, opplevde du dette som 29 57 27 2 50
ubehagelig?
Mener du at personalet gjorde alt de kunne for 3 gi deg effektiv

131 79 3 14 83

smertelindring?
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Tabell 3: Opplysninger om egenvurdert helse, kontakt med sykehuset og sosiodemografiske forhold.
Opplysninger merket * er informasjon om sykehuset som er beregnet pa grunnlag av pasientadministrative
data for hele utvalget av svarere og ikke-svarere ved Ulleval universitetssykehus. De gvrige opplysningene er
svarene fra spgrreskiemaundersgkelsen.

Antall Svar Prosent:
andel
Utmerket 6
Meget god 19
Egenvurdert helse 173 God 31
Noksa god 28
Darlig 17
1gang 45
2 ganger 26
I(;I:(:Srtr;atr;géergizg?;er har du veert innlagt pa sykehus 163 35 ganger 2
6-10 ganger 2
Mer enn 10 ganger 4
Utredning 12
Behandling 77
Oppfolging 1
Hvorfor var du lagt inn pa sykehuset 166 controll )
Annet 8
Vet ikke 1
Grunnskole 23
Videregdende skole 35
Hgyeste fullfgrte utdanning 172 Hayskole/ universitet 0.4 &1 "
Hgyskole/universitet over 4 ar 17
Yrkesaktiv 36
Sykmeldt, ufgretrygd, attfgring 2
Under utdanning 4
Hva gjgr du til daglig 164 Hiemmearbeidende "
Arbeidsledig 1
Annet 25
Andel med norsk som morsmal 174 93
Andel kvinner 181 54
Andel elektive innleggelser * 400 35
Gjennom-
snitt
Gjennomsnittlig alder pa svarerne 174 58 ar
Gjennomsnittlig skare pa Charlsons 0,735

komorbiditetsindeks * 3%




2.11 SYKEHUSET ASKER OG BAZRUM

Tabell 1: Resultater pa enkeltspgrsmal om pasienterfaringer som inngar i hovedomradene for Sykehuset
Asker og Berum. Antall svar, gjennomsnittscore (skala 0-100 hvor 100 er best), prosentandel negative svar,

prosentandel ngytrale svar og prosentandel positive svar.

Sparsmal Antall  Gjennom  Andel Andel Andel
P svar -snitt  Negativ Ngytral  Positiv

Organisering 180 60

Fast gruppe pleiepersonale 180 57 22 30 49
En lege hovedansvarlig 182 61 24 24 52
Organisering av sykehusets arbeid 179 62 15 30 54
Pleietjenesten 186 76

Pleiepersonalet snakket forstdelig 185 79 8 88
Pleierne hadde omsorg 185 77 13 83
Pleiepersonalets faglige dyktighet 184 76 17 80
Pleiepersonalet hadde tid nok 185 69 10 24 67
Info prgver 184 64

Info om prgver og undersgkelser 182 67 14 24 62
Info om resultat av prgver/undersgkelser 182 60 20 32 48
Leger 184 74

Legene snakket forstdelig 181 75 7 15 78
Legene hadde omsorg 184 69 10 24 66
Legenes faglige dyktighet 181 77 4 18 78
Standard 186 70

Sykehusets utstyr 185 72 6 18 75
Sykehuset for gvrig 182 68 9 20 71
Pargrende 125 72

Mgte med pargrende 121 75 8 14 79
Informasjon til pargrende 111 69 11 23 66
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Tabell 2:Resultater pa enkeltspgrsmal om pasienterfaringer som ikke inngar i hovedomréadene for Sykehuset

Asker og Berum. Antall svar, gjennomsnittscore (skala 0-100 hvor 100 er best), prosentandel negative svar,

prosentandel ngytrale svar og prosentandel positive svar.

sparsmal Antall Giem.wm Ande! Andel Anqe.l

svar -snitt  Negativ Ngytral  Positiv
:/i?frrg;ilsiirluggdbee?handllngen du fikk pa sykehuset, alt i alt, 180 - 7 10 8
Hvis du ser hele sykehusoppholdet under ett, hvordan vil du 183 65 10 10 50
vurdere sykehuset?
F‘ikk du fortalt personalet alt du mente var viktig om din 182 69 9 2 69
tilstand?
Opplevde du at legene og pleiepersonalet var interessert i din
bgspkrivelse av egegn situagsj%n? ' 178 " 9 2 69
Ble du ta?tt med pf«‘]ﬂ rdd i spgrsmal som omhandlet din 179 50 32 1 1
behandling og pleie?
Sy[;([;lﬁ:gstgu uforutsett venting mens du var innlagt pa 186 58 2 30 18
Fikk du vite det du syntes var ngdvendig om virkninger o
bivirkninger av nye %edisiner dg:J begyngte med? e 102 46 10 M 2%
Hadde du ubesvarte spgrsmal om medisinene dine da du ble 107 67 18 19 63
utskrevet fra sykehuset?
Ble du informert om hva du selv kunne gjgre hjemme ved 17 3 15 23 3
eventuelle tilbakefall?
Ble du informert om hvilke plager du kunne regne med a fa i 170 10 16 29 2
tiden etter sykehusoppholdet?
Mener du at du pa noen mate har blitt feilbehandlet (etter det 181 8 9 10 81
du selv kan bedgmme)?
Hvis du matte overnatte pa korridioren, opplevde du dette som
ubehagelig? 13 70 12 2% 61
Mener du at personalet gjorde alt de kunne for 3 gi deg effektiv

131 77 7 16 77

smertelindring?
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Tabell 3: Opplysninger om egenvurdert helse, kontakt med sykehuset og sosiodemografiske forhold.
Opplysninger merket * er informasjon om sykehuset som er beregnet pa grunnlag av pasientadministrative
data for hele utvalget av svarere og ikke-svarere ved Sykehuset Asker og Baerum. De gvrige opplysningene er
svarene fra spgrreskiemaundersgkelsen.

Antall Svar AL
andel
Utmerket 9
Meget god 21
Egenvurdert helse 176 God 28
Noksa god 30
Darlig 13
1gang 49
2 ganger 27
Hvor mangoe ganger har du vaert innlagt pa sykehus 17 35 ganger 51
de siste to arene?
6-10 ganger 2
Mer enn 10 ganger 2
Utredning 19
Behandling 68
Oppfalging 2
Hvorfor var du lagt inn pa sykehuset 173
Kontroll 4
Annet 6
Vet ikke 1
Grunnskole 15
Videregaende skole 32
Hgyeste fullfgrte utdanning 178

Hgyskole/universitet 0-4 ar 34

Hgyskole/universitet over 4 ar 20

Yrkesaktiv 34

Sykmeldt, ufgretrygd, attfgring 17

Under utdanning 2
Hva gjgr du til daglig 176 Hiemmearbeidende »
Arbeidsledig 1
Annet 39
Andel med norsk som morsmal 183 93
Andel kvinner 190 52
Andel elektive innleggelser * 400 26
Gjennom-
snitt
Gjennomsnittlig alder pa svarerne 180 65 ar
Gjennomsnittlig skare pa Charlsons 0,751

komorbiditetsindeks * 330




2.12 AKERSHUS UNIVERSITETSSYKEHUS

Tabell 1: Resultater pa enkeltspgrsmal om pasienterfaringer som inngar i hovedomrédene for Akershus

universitetssykehus. Antall svar, gjennomsnittscore (skala 0-100 hvor 100 er best), prosentandel negative svar,
prosentandel ngytrale svar og prosentandel positive svar.

Sparsmal Antall  Gjennom  Andel Andel Andel
P svar -snitt  Negativ Ngytral  Positiv

Organisering 174 60

Fast gruppe pleiepersonale 172 61 18 33 50
En lege hovedansvarlig 172 57 25 31 43
Organisering av sykehusets arbeid 174 64 15 24 61
Pleietjenesten 178 75

Pleiepersonalet snakket forstdelig 177 80 3 7 90
Pleierne hadde omsorg 178 73 5 18 77
Pleiepersonalets faglige dyktighet 176 76 4 13 83
Pleiepersonalet hadde tid nok 176 69 9 20 70
Info prgver 178 64

Info om prgver og undersgkelser 175 69 9 25 67
Info om resultat av prgver/undersgkelser 174 61 21 25 53
Leger 173 73

Legene snakket forstdelig 173 75 5 16 80
Legene hadde omsorg 173 66 10 32 58
Legenes faglige dyktighet 173 78 3 12 85
Standard 174 67

Sykehusets utstyr 174 70 5 24 72
Sykehuset for gvrig 175 64 9 34 57
Pargrende 100 66

Mgte med pargrende 92 68 11 26 63
Informasjon til pargrende 84 65 18 21 61
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Tabell 2:Resultater pa enkeltspgrsmal om pasienterfaringer som ikke inngar i hovedomradene for Akershus
universitetssykehus. Antall svar, gjennomsnittscore (skala 0-100 hvor 100 er best), prosentandel negative svar,

prosentandel ngytrale svar og prosentandel positive svar.

sparsmal Antall Giem.wm Ande! Andel Anqe.l

svar -snitt  Negativ Ngytral  Positiv
:/i?frrg;ilsiirluggdbee?handllngen du fikk pa sykehuset, alt i alt, 174 76 1 1 81
Hvis du ser hele sykehusoppholdet under ett, hvordan vil du 176 61 3 8 39
vurdere sykehuset?
tFillksliadnudf?ortalt personalet alt du mente var viktig om din 175 70 6 26 63
ggfkl;\\igfsgl; \:;1te ;eegne;(:uc;i j[;lsl?epersonalet var interessert i din 174 69 g 27 65
Ble du ta?tt med pf«‘]ﬂ rdd i spgrsmal som omhandlet din 17 5 58 1 38
behandling og pleie?
Sy[;([;lﬁ:gstgu uforutsett venting mens du var innlagt pa 7 60 o 51 56
Fikk du vite det du syntes var ngdvendig om virkninger og
bivirkninger av nye medisiner du begynte med? % 3 4 24 =
Hadde du ubesvarte spgrsmal om medisinene dine da du ble
utskrevet fra sykehuset? % 68 17 20 63
Ble du informert om hva du selv kunne gjgre hjemme ved 163 56 2 29 17
eventuelle tilbakefall?
Ble du informert om hvilke plager du kunne regne med a fa i 159 16 10 5 18
tiden etter sykehusoppholdet?
Mener du at du pa noen mate har blitt feilbehandlet (etter det 170 8 6 . 87
du selv kan bedgmme)?
Hvis du matte overnatte pa korridioren, opplevde du dette som
ubehagelig? 33 45 44 17 39
Mener du at personalet gjorde alt de kunne for 3 gi deg effektiv

117 74 11 10 80

smertelindring?
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Tabell 3: Opplysninger om egenvurdert helse, kontakt med sykehuset og sosiodemografiske forhold.
Opplysninger merket * er informasjon om sykehuset som er beregnet pa grunnlag av pasientadministrative
data for hele utvalget av svarere og ikke-svarere ved Akershus universitetssykehus. De gvrige opplysningene er
svarene fra spgrreskiemaundersgkelsen.

Antall Svar AL
andel
Utmerket 7
Meget god 23
Egenvurdert helse 173 God 35
Noksa god 25
Darlig 11
1gang 47
2 ganger 28
Hvor mangoe ganger har du vaert innlagt pa sykehus 166 35 ganger 20
de siste to arene?
6-10 ganger 4
Mer enn 10 ganger 1
Utredning 20
Behandling 62
Oppfelging 3
Hvorfor var du lagt inn pa sykehuset 168
Kontroll 3
Annet 12
Vet ikke 0
Grunnskole 24
Videregaende skole 41
Hgyeste fullfgrte utdanning 170

Hgyskole/universitet 0-4 ar 24

Hgyskole/universitet over 4 ar 12

Yrkesaktiv 41

Sykmeldt, ufgretrygd, attfgring 23

Under utdanning 5
Hva gjor du il daglig 172 Hjemmearbeidende 6
Arbeidsledig 2
Annet 23
Andel med norsk som morsmal 174 94
Andel kvinner 179 49
Andel elektive innleggelser * 400 37
Gjennom-
snitt
Gjennomsnittlig alder pa svarerne 170 56 ar
Gjennomsnittlig skare pa Charlsons 0,601

komorbiditetsindeks * 397




2.13 SYKEHUSET @STFOLD

Tabell 1: Resultater pa enkeltspgrsmal om pasienterfaringer som inngar i hovedomradene for Sykehuset
@stfold. Antall svar, gjennomsnittscore (skala 0-100 hvor 100 er best), prosentandel negative svar,

prosentandel ngytrale svar og prosentandel positive svar.

Sparsmal Antall  Gjennom  Andel Andel Andel
P svar -snitt  Negativ Ngytral  Positiv

Organisering 138 55

Fast gruppe pleiepersonale 137 57 24 28 48
En lege hovedansvarlig 140 51 36 25 39
Organisering av sykehusets arbeid 137 58 24 25 51
Pleietjenesten 143 73

Pleiepersonalet snakket forstdelig 141 76 5 10 85
Pleierne hadde omsorg 140 74 6 18 76
Pleiepersonalets faglige dyktighet 143 73 b 19 76
Pleiepersonalet hadde tid nok 143 68 13 22 64
Info prgver 140 63

Info om prgver og undersgkelser 137 63 17 22 61
Info om resultat av prgver/undersgkelser 140 62 21 20 59
Leger 141 68

Legene snakket forstdelig 141 71 9 19 72
Legene hadde omsorg 140 63 18 22 60
Legenes faglige dyktighet 139 71 9 22 70
Standard 142 61

Sykehusets utstyr 140 65 11 28 61
Sykehuset for gvrig 141 58 20 33 48
Pargrende 112 69

Mgte med pargrende 101 75 4 16 80
Informasjon til pargrende 99 64 16 24 61

42



Tabell 2:Resultater pa enkeltspgrsmal om pasienterfaringer som ikke inngar i hovedomréadene for Sykehuset
@stfold. Antall svar, gjennomsnittscore (skala 0-100 hvor 100 er best), prosentandel negative svar,

prosentandel ngytrale svar og prosentandel positive svar.

sparsmal Antall Giem.wm Ande! Andel Anqe.l

svar -snitt  Negativ Ngytral  Positiv
:/i?frrg;ilsiirluggdbee?handllngen du fikk pa sykehuset, alt i alt, 11 - c 16 79
Hvis du ser hele sykehusoppholdet under ett, hvordan vil du 102 61 1 1 2
vurdere sykehuset?
tFillksliadnudf?ortalt personalet alt du mente var viktig om din 11 63 10 26 61
ggfkl;\\igfsgl; \:;1te ;eegne;(:uc;i j[;lsl?epersonalet var interessert i din 11 65 16 20 61
Ble du ta?tt med pf«‘]ﬂ rdd i spgrsmal som omhandlet din 11 19 1 1 3
behandling og pleie?
Sy[;([;lﬁ:gstgu uforutsett venting mens du var innlagt pa 11 60 51 2 17
Fikk du vite det du syntes var ngdvendig om virkninger o
bivirkninger av nye %edisiner dg:J begyngte med? e 8 48 3 = 38
Hadde du ubesvarte spgrsmal om medisinene dine da du ble 8 67 3 30 57
utskrevet fra sykehuset?
Ble du informert om hva du selv kunne gjgre hjemme ved 132 7 1 2 37
eventuelle tilbakefall?
Ble du informert om hvilke plager du kunne regne med a fa i 133 3 2 29 29
tiden etter sykehusoppholdet?
Mener du at du pa noen mate har blitt feilbehandlet (etter det 2 & . 10 8
du selv kan bedgmme)?
Hvis du matte overnatte pa korridioren, opplevde du dette som
ubehagelig? 32 60 24 % >t
Mener du at personalet gjorde alt de kunne for 3 gi deg effektiv

99 74 10 12 79

smertelindring?
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Tabell 3: Opplysninger om egenvurdert helse, kontakt med sykehuset og sosiodemografiske forhold.
Opplysninger merket * er informasjon om sykehuset som er beregnet pa grunnlag av pasientadministrative
data for hele utvalget av svarere og ikke-svarere ved Sykehuset @stfold. De gvrige opplysningene er svarene fra
spgrreskjemaundersgkelsen.

Antall Svar Prosent:
andel
Utmerket 5
Meget god 17
Egenvurdert helse 140 God 33
Noksa god 31
Darlig 14
1gang 52
2 ganger 23
I(;I:(:Srtr;atr;géergizg?;er har du veert innlagt pa sykehus 138 35 ganger 20
6-10 ganger 3
Mer enn 10 ganger 1
Utredning 14
Behandling 73
Oppfolging 0
Hvorfor var du lagt inn pa sykehuset 143 controll 3
Annet 11
Vet ikke 0
Grunnskole 30
Videregdende skole 45
Hgyeste fullfgrte utdanning 140 Hayskole/ universitet 0.4 &1 8
Hgyskole/universitet over 4 ar 7
Yrkesaktiv 30
Sykmeldt, ufgretrygd, attfgring 27
Under utdanning 2
Hva gior du tl daglig 145 Hjemmearbeidende 13
Arbeidsledig 2
Annet 26
Andel med norsk som morsmal 145 98
Andel kvinner 148 45
Andel elektive innleggelser * 400 28
Gjennom-
snitt
Gjennomsnittlig alder pa svarerne 146 59 ar
Gjennomsnittlig skare pa Charlsons 0,621

komorbiditetsindeks * 387




2.14 MARTINA HANSENS HOSPITAL

Tabell 1: Resultater pa enkeltspgrsmal om pasienterfaringer som inngar i hovedomradene for Martina
Hansens Hospital. Antall svar, gjennomsnittscore (skala 0-100 hvor 100 er best), prosentandel negative svar,

prosentandel ngytrale svar og prosentandel positive svar.

Sparsmal Antall  Gjennom  Andel Andel Andel
P svar -snitt  Negativ Ngytral  Positiv

Organisering 264 75

Fast gruppe pleiepersonale 262 70 7 26 67
En lege hovedansvarlig 261 75 10 18 73
Organisering av sykehusets arbeid 266 81 2 11 87
Pleietjenesten 268 85

Pleiepersonalet snakket forstdelig 262 87 1 4 95
Pleierne hadde omsorg 266 86 1 6 94
Pleiepersonalets faglige dyktighet 266 86 0 5 95
Pleiepersonalet hadde tid nok 267 82 1 12 88
Info praver 267 73

Info om prgver og undersgkelser 265 76 16 82
Info om resultat av prgver/undersgkelser 265 70 21 70
Leger 265 80

Legene snakket forstdelig 262 81 2 12 86
Legene hadde omsorg 262 73 5 25 70
Legenes faglige dyktighet 266 87 1 6 93
Standard 264 80

Sykehusets utstyr 261 80 1 11 88
Sykehuset for gvrig 262 80 0 10 89
Pargrende 144 79

Mgte med pargrende 135 81 3 9 87
Informasjon til pargrende 107 77 6 13 82
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Tabell 2:Resultater pa enkeltspgrsmal om pasienterfaringer som ikke inngar i hovedomradene for Martina

Hansens Hospital. Antall svar, gjennomsnittscore (skala 0-100 hvor 100 er best), prosentandel negative svar,

prosentandel ngytrale svar og prosentandel positive svar.

sparsmal Antall Giem.wm Ande! Andel Anqe.l
svar -snitt  Negativ Ngytral  Positiv

:/i?frrg;ilsiirluggdbee?handllngen du fikk pa sykehuset, alt i alt, 28 87 0 6 o

Hvis du ser hele sykehusoppholdet under ett, hvordan vil du 266 7 3 35 6

vurdere sykehuset?

F‘ikk du fortalt personalet alt du mente var viktig om din 62 7 1 1 %

tilstand?

ggfkl;\\igfsgl; \:;1te ;eegne;(:uc;i j[;lsl?epersonalet var interessert i din 23 7 1 18 78

Ble du tatt med pa rad i spgrsmal som omhandlet din

behandling og pll)eie? i 258 65 16 27 37

Sy[;([;lﬁ:gstgu uforutsett venting mens du var innlagt pa 21 69 3 23 61

Fi.kl_( du.vite det du synte§ yar ngdvendig om virkninger og 147 59 51 35 1

bivirkninger av nye medisiner du begynte med?

Hadde du ubesvarte spgrsmal om medisinene dine da du ble 151 7 9 20 7

utskrevet fra sykehuset?

Ble du informert om hva du selv kunne gjgre hjemme ved 250 50 3 30 38

eventuelle tilbakefall?

Ble du informert om hvilke plager du kunne regne med a fa i 25 53 30 58 2

tiden etter sykehusoppholdet?

Mener du at du pa noen mate har blitt feilbehandlet (etter det 23 = 3 . i~

du selv kan bedgmme)?

Hvis du matte overnatte pa korridioren, opplevde du dette som

ubehagelig? 12 73 3 16 61

Mener du at personalet gjorde alt de kunne for 3 gi deg effektiv 29 83 5 5 o

smertelindring?
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Tabell 3: Opplysninger om egenvurdert helse, kontakt med sykehuset og sosiodemografiske forhold.
Opplysninger merket * er informasjon om sykehuset som er beregnet pa grunnlag av pasientadministrative
data for hele utvalget av svarere og ikke-svarere ved Martina Hansens Hospital. De gvrige opplysningene er
svarene fra spgrreskiemaundersgkelsen.

Antall Svar Prosent:
andel
Utmerket 5
Meget god 17
Egenvurdert helse 257 God 38
Noksa god 30
Darlig 11
1gang 50
2 ganger 21
I(;I:(:Srtr;atr;géergizg?;er har du veert innlagt pa sykehus 250 35 ganger 51
6-10 ganger 4
Mer enn 10 ganger 4
Utredning 13
Behandling 76
Oppfelging
Hvorfor var du lagt inn pa sykehuset 242 controll 5
Annet 7
Vet ikke 0
Grunnskole 21
Videregaende skole 38
Hgyeste fullfgrte utdanning 264 Hayskole/ universitet 0.4 &1 ”
Hgyskole/universitet over 4 ar 14
Yrkesaktiv 28
Sykmeldt, ufgretrygd, attfgring 34
Under utdanning 4
Hva gjar dutl daglg 7 Hjemmearbeidende 9
Arbeidsledig 0
Annet 25
Andel med norsk som morsmal 267 95
Andel kvinner 271 63
Andel elektive innleggelser * 400 98
Gjennom-
snitt
Gjennomsnittlig alder pa svarerne 261 59 ar
Gjennomsnittlig skare pa Charlsons 0,384

komorbiditetsindeks * 400




2.15 FEIRINGKLINIKKEN

Tabell 1: Resultater pa enkeltspgrsmal om pasienterfaringer som inngar i hovedomradene for
Feiringklinikken. Antall svar, gjennomsnittscore (skala 0-100 hvor 100 er best), prosentandel negative svar,

prosentandel ngytrale svar og prosentandel positive svar.

Sparsmal Antall  Gjennom  Andel Andel Andel
P svar -snitt  Negativ Ngytral  Positiv

Organisering 227 84

Fast gruppe pleiepersonale 225 81 11 86
En lege hovedansvarlig 227 80 16 80
Organisering av sykehusets arbeid 227 90 3 97
Pleietjenesten 227 90

Pleiepersonalet snakket forstdelig 227 89 0 3 96
Pleierne hadde omsorg 226 91 0 2 97
Pleiepersonalets faglige dyktighet 225 90 0 3 97
Pleiepersonalet hadde tid nok 226 88 0 4 95
Info prgver 227 81

Info om prgver og undersgkelser 227 82 2 11 87
Info om resultat av prgver/undersgkelser 225 81 3 15 82
Leger 228 87

Legene snakket forstdelig 227 86 1 93
Legene hadde omsorg 226 83 2 91
Legenes faglige dyktighet 226 93 0 1 99
Standard 226 88

Sykehusets utstyr 225 88 0 5 95
Sykehuset for gvrig 224 89 0 4 96
Pargrende 169 88

Mpgte med pérgrende 155 89 1 3 96
Informasjon til pargrende 159 87 1 6 93




Tabell 2:Resultater pa enkeltspgrsmal om pasienterfaringer som ikke inngar i hovedomradene for

Feiringklinikken. Antall svar, gjennomsnittscore (skala 0-100 hvor 100 er best), prosentandel negative svar,

prosentandel ngytrale svar og prosentandel positive svar.

sparsmal Antall Giem.wm Ande! Andel Anqe.l
svar -snitt  Negativ Ngytral  Positiv

Var pleien og behandlingen du fikk pa sykehuset, alt i alt,

odsstilende? Y 226 %2 0 ! %

Hvis du ser hele sykehusoppholdet under ett, hvordan vil du 227 8 0 19 81

vurdere sykehuset?

Fikk du fortalt personalet alt du mente var viktig om din

tilstand? 224 80 2 12 86

ggfkl;\\igfsgl; \:;1te ;eegne;(:uc;i j[;lsi?epersonalet var interessert i din 221 8 1 1 8

Ble du ta?tt med pf«‘]ﬂ rdd i spgrsmal som omhandlet din 25 69 1 2 61

behandling og pleie?

Sy[;([;lﬁ:gstgu uforutsett venting mens du var innlagt pa 226 7 1 13 7

Fikk du vite det du syntes var ngdvendig om virkninger o

bivirkninger av nye %edisiner dg:J begyngte med? e 166 58 2% 3 M

Hadde du ubesvarte spgrsmal om medisinene dine da du ble 177 69 3 27 60

utskrevet fra sykehuset?

Ble du informert om hva du selv kunne gjgre hjemme ved 215 5 32 26 2

eventuelle tilbakefall?

Ble du informert om hvilke plager du kunne regne med a fa i 213 o8 % 2 51

tiden etter sykehusoppholdet?

Mener du at du pa noen mate har blitt feilbehandlet (etter det 21 % , 3 %

du selv kan bedgmme)?

Hvis du matte overnatte pa korridioren, opplevde du dette som

ubehagelig? 2 7 2 9 6

Mener du at personalet gjorde alt de kunne for 3 gi deg effektiv 160 8 1 5 %

smertelindring?

49



Tabell 3: Opplysninger om egenvurdert helse, kontakt med sykehuset og sosiodemografiske forhold.
Opplysninger merket * er informasjon om sykehuset som er beregnet pa grunnlag av pasientadministrative
data for hele utvalget av svarere og ikke-svarere ved Feiringklinikken. De gvrige opplysningene er svarene fra
spgrreskjemaundersgkelsen.

Antall Svar Prosent:
andel
Utmerket 5
Meget god 14
Egenvurdert helse 221 God Ip)
Noksa god 32
Darlig 8
1gang a4
2 ganger 26
I(;I:(:Srtr;atr;géergizg?;er har du veert innlagt pa sykehus 206 35 ganger 51
6-10 ganger 8
Mer enn 10 ganger 1
Utredning 29
Behandling 61
Oppfolging 1
Hvorfor var du lagt inn pa sykehuset 210 controll .
Annet 4
Vet ikke 1
Grunnskole 40
Videregdende skole 39
Hgyeste fullfgrte utdanning 219 Hayskole/ universitet 0.4 &1 "
Hgyskole/universitet over 4 ar 6
Yrkesaktiv 24
Sykmeldt, ufgretrygd, attfgring 29
Under utdanning 0
Hva gjgr du til daglig 208 Hiemmearbeidende ”
Arbeidsledig 1
Annet 37
Andel med norsk som morsmal 228 97
Andel kvinner 233 31
Andel elektive innleggelser * 352 99
Gjennom-
snitt
Gjennomsnittlig alder pa svarerne 225 67 ar
Gjennomsnittlig skare pa Charlsons 1,163

komorbiditetsindeks * 352




2.16 SUNNAAS SYKEHUS

Tabell 1: Resultater pa enkeltspgrsmal om pasienterfaringer som inngar i hovedomradene for Sunnaas

sykehus. Antall svar, gjennomsnittscore (skala 0-100 hvor 100 er best), prosentandel negative svar,
prosentandel ngytrale svar og prosentandel positive svar.

Sparsmal Antall  Gjennom  Andel Andel Andel
P svar -snitt  Negativ Ngytral  Positiv

Organisering 171 69

Fast gruppe pleiepersonale 171 72 6 23 71
En lege hovedansvarlig 173 73 13 14 74
Organisering av sykehusets arbeid 173 63 19 23 58
Pleietjenesten 174 78

Pleiepersonalet snakket forstdelig 172 82 1 8 91
Pleierne hadde omsorg 173 79 2 15 83
Pleiepersonalets faglige dyktighet 172 80 2 10 88
Pleiepersonalet hadde tid nok 174 72 6 23 71
Info prover 175 67

Info om prgver og undersgkelser 174 69 7 27 66
Info om resultat av prgver/undersgkelser 170 65 16 21 63
Leger 175 74

Legene snakket forstdelig 172 78 14 84
Legene hadde omsorg 175 68 29 63
Legenes faglige dyktighet 174 77 3 19 78
Standard 169 63

Sykehusets utstyr 167 64 11 30 59
Sykehuset for gvrig 175 61 16 32 52
Pargrende 86 80

Mgte med pargrende 82 82 3 13 84
Informasjon til pargrende 69 76 8 11 81

51



Tabell 2:Resultater pa enkeltspgrsmal om pasienterfaringer som ikke inngar i hovedomradene for Sunnaas
sykehus. Antall svar, gjennomsnittscore (skala 0-100 hvor 100 er best), prosentandel negative svar,

prosentandel ngytrale svar og prosentandel positive svar.

sparsmal Antall Giem.wm Ande! Andel Anqe.l
svar -snitt  Negativ Ngytral  Positiv

:/i?frrg;ilsiirluggdbee?handllngen du fikk pa sykehuset, alt i alt, 173 76 c m 81

Hvis du ser hele sykehusoppholdet under ett, hvordan vil du 176 59 2 30 16

vurdere sykehuset?

F‘ikk du fortalt personalet alt du mente var viktig om din 175 7 3 51 7

tilstand?

Opplgvde duat legen.e 0g .pleiepersonalet var interessert i din 174 75 1 19 7

beskrivelse av egen situasjon?

Ble du ta?tt med pf«‘]ﬂ rdd i spgrsmal som omhandlet din 7 65 3 30 58

behandling og pleie?

Sy[;([;lﬁ:gstgu uforutsett venting mens du var innlagt pa 17 58 2 37 i

Fikk du vite det du syntes var ngdvendig om virkninger og

bivirkninger av nye medisiner du begynte med? 7 >3 2 28 3

Hadde du ubesvarte spgrsmal om medisinene dine da du ble

utskrevet fra sykehuset? 7 67 2 2 37

Ble du informert om hva du selv kunne gjgre hjemme ved 155 8 3 3 2

eventuelle tilbakefall?

Ble du informert om hvilke plager du kunne regne med a fa i 161 1 2 36 5

tiden etter sykehusoppholdet?

Mener du at du pa noen mate har blitt feilbehandlet (etter det 17 a 3 6 o

du selv kan bedgmme)?

Hvis du matte overnatte pa korridioren, opplevde du dette som

ubehagelig? 7 % n 1 18

Mener du at personalet gjorde alt de kunne for 3 gi deg effektiv 100 61 20 20 61

smertelindring?

52



Tabell 3: Opplysninger om egenvurdert helse, kontakt med sykehuset og sosiodemografiske forhold.
Opplysninger merket * er informasjon om sykehuset som er beregnet pa grunnlag av pasientadministrative
data for hele utvalget av svarere og ikke-svarere ved Sunnaas sykehus. De gvrige opplysningene er svarene fra
spgrreskjemaundersgkelsen.

Antall Svar Prosent:
andel
Utmerket 1
Meget god 6
Egenvurdert helse 171 God 27
Noksa god 39
Darlig 28
1gang 40
2 ganger 27
I(;I:(:Srtr;atr;géergizg?;er har du veert innlagt pa sykehus 167 35 ganger 57
6-10 ganger 4
Mer enn 10 ganger 2
Utredning 38
Behandling 32
Oppfelging 12
Hvorfor var du lagt inn pa sykehuset 165 controll 0
Annet 7
Vet ikke 1
Grunnskole 21
Videregdende skole 49
Hgyeste fullfgrte utdanning 171 Hayskole/ universitet 0.4 &1 .
Hgyskole/universitet over 4 ar 13
Yrkesaktiv 14
Sykmeldt, ufgretrygd, attfgring 63
Under utdanning 2
Hva gjgr du til daglig 172 Hiemmearbeidende ;
Arbeidsledig 4
Annet 15
Andel med norsk som morsmal 175 94
Andel kvinner 177 51
Andel elektive innleggelser * 400 100
Gjennom-
snitt
Gjennomsnittlig alder pa svarerne 171 48 3r
Gjennomsnittlig skare pa Charlsons 0,548

komorbiditetsindeks * 400




2.127 REUMATISMESYKEHUSET LILLEHAMMER

Tabell 1: Resultater pa enkeltspgrsmal om pasienterfaringer som inngar i hovedomradene for
Reumatismesykehuset Lillehammer. Antall svar, gjennomsnittscore (skala 0-100 hvor 100 er best),
prosentandel negative svar, prosentandel ngytrale svar og prosentandel positive svar.

Sparsmal Antall  Gjennom  Andel Andel Andel
P svar -snitt  Negativ Ngytral  Positiv

Organisering 216 75

Fast gruppe pleiepersonale 210 75 4 19 77
En lege hovedansvarlig 213 67 16 24 60
Organisering av sykehusets arbeid 215 82 2 10 88
Pleietjenesten 220 87

Pleiepersonalet snakket forstdelig 220 87 0 3 97
Pleierne hadde omsorg 219 87 1 5 94
Pleiepersonalets faglige dyktighet 218 87 0 5 95
Pleiepersonalet hadde tid nok 217 85 1 8 90
Info prgver 211 69

Info om prgver og undersgkelser 208 71 8 25 67
Info om resultat av prgver/undersgkelser 204 68 12 25 63
Leger 217 78

Legene snakket forstdelig 217 81 3 12 84
Legene hadde omsorg 214 72 9 21 70
Legenes faglige dyktighet 214 82 4 10 86
Standard 220 81

Sykehusets utstyr 216 80 1 11 88
Sykehuset for gvrig 218 82 0 8 92
Pargrende 86 83

Mgte med pargrende 78 85 0 6 94
Informasjon til pargrende 54 78 5 15 81

54



Tabell 2:Resultater pa enkeltspgrsmal om pasienterfaringer som ikke inngar i hovedomradene for
Reumatismesykehuset Lillehammer. Antall svar, gjennomsnittscore (skala 0-100 hvor 100 er best),
prosentandel negative svar, prosentandel ngytrale svar og prosentandel positive svar.

Sparsmal Antall Gjennom Andel Andel Andel
P svar -snitt  Negativ Ngytral  Positiv

Var pleien og behandlingen du fikk pa sykehuset, alt i alt,
tilfredsstillende? 220 8 ! 3 »
Hvis du ser hele sykehusoppholdet under ett, hvordan vil du 221 7 1 3 66
vurdere sykehuset?
Fikk du fortalt personalet alt du mente var viktig om din 518 ,
tilstand? 73 3 3 7
Opplgvde duat legen.e 0g .plelepersonalet var interessert i din 220 78 6 16 78
beskrivelse av egen situasjon?
Ble du tatt med pd rad i spgrsmdl som omhandlet din
behandling og pleie? 216 68 13 24 63
Opplevde du uforutsett venting mens du var innlagt pa 510 81 7 1 %
sykehuset?
Fikk du vite det du syntes var ngdvendig om virkninger og
bivirkninger av nye medisiner du begynte med? 115 65 17 27 56
Hadde du ubesvarte spgrsmal om medisinene dine da du ble 15 75 9 2 66
utskrevet fra sykehuset?
Ble du informert om hva du selv kunne gjgre hjemme ved 208 6 5 , 6
eventuelle tilbakefall? > 5 9 4
Ble du informert om hvilke plager du kunne regne med a fa i 203 18 37 27 36
tiden etter sykehusoppholdet?
Mener du at du pa noen mate har blitt feilbehandlet (etter det 511 o , 4 o
du selv kan bedgmme)?
Hvis du matte overnatte pa korridioren, opplevde du dette som 1 7 o g 69
ubehagelig?
Mener du at personalet gjorde alt de kunne for 3 gi deg effekti

varp 9 v graegeiektv 14y 76 8 15 77

smertelindring?

55



Tabell 3: Opplysninger om egenvurdert helse, kontakt med sykehuset og sosiodemografiske forhold.
Opplysninger merket * er informasjon om sykehuset som er beregnet pa grunnlag av pasientadministrative
data for hele utvalget av svarere og ikke-svarere ved Reumatismesykehuset Lillehammer. De gvrige
opplysningene er svarene fra spgrreskjemaundersgkelsen.

Antall Svar AL
andel
Utmerket 1
Meget god 5
Egenvurdert helse 212 God 19
Noksa god 57
Darlig 18
1gang 57
2 ganger 19
Hvor mangoe ganger har du vaert innlagt pa sykehus 203 35 ganger 19
de siste to arene?
6-10 ganger 4
Mer enn 10 ganger 1
Utredning 19
Behandling 43
Oppfalging 15
Hvorfor var du lagt inn pa sykehuset 204
Kontroll 1
Annet 21
Vet ikke 2
Grunnskole 31
Videregaende skole 42
Hgyeste fullfgrte utdanning 216

Hgyskole/universitet 0-4 ar 19

Hgyskole/universitet over 4 ar 9

Yrkesaktiv 25

Sykmeldt, ufgretrygd, attfgring 48

Under utdanning 1
Hva gjgr du til daglig 215 Hiemmearbeidende 5
Arbeidsledig 1
Annet 13
Andel med norsk som morsmal 220 98
Andel kvinner 227 79
Andel elektive innleggelser * 349 100
Gjennom-
snitt
Gjennomsnittlig alder pa svarerne 213 57 ar
Gjennomsnittlig skare pa Charlsons 0,413

komorbiditetsindeks * 349




2.18 RJUKAN SYKEHUS

Tabell 1: Resultater pa enkeltspgrsmal om pasienterfaringer som inngar i hovedomrédene for Rjukan

sykehus. Antall svar, gjennomsnittscore (skala 0-100 hvor 100 er best), prosentandel negative svar,
prosentandel ngytrale svar og prosentandel positive svar.

Sparsmal Antall  Gjennom  Andel Andel Andel
P svar -snitt  Negativ Ngytral  Positiv

Organisering 173 73

Fast gruppe pleiepersonale 174 70 10 28 63
En lege hovedansvarlig 171 71 15 18 67
Organisering av sykehusets arbeid 173 79 2 13 86
Pleietjenesten 178 85

Pleiepersonalet snakket forstdelig 176 86 2 91
Pleierne hadde omsorg 176 88 2 92
Pleiepersonalets faglige dyktighet 176 86 1 91
Pleiepersonalet hadde tid nok 177 83 3 11 86
Info prgver 176 76

Info om prgver og undersgkelser 174 79 14 81
Info om resultat av prgver/undersgkelser 176 74 22 70
Leger 176 80

Legene snakket forstdelig 178 79 18 80
Legene hadde omsorg 175 78 20 78
Legenes faglige dyktighet 174 82 1 14 85
Standard 172 79

Sykehusets utstyr 169 80 2 8 90
Sykehuset for gvrig 173 79 1 12 87
Pargrende 115 88

Mgte med pargrende 105 87 1 5 94
Informasjon til pargrende 94 87 1 9 90

57



Tabell 2:Resultater pa enkeltspgrsmal om pasienterfaringer som ikke inngar i hovedomradene for Rjukan

sykehus. Antall svar, gjennomsnittscore (skala 0-100 hvor 100 er best), prosentandel negative svar,

prosentandel ngytrale svar og prosentandel positive svar.

sparsmal Antall Giem.wm Ande! Andel Anqe.l
svar -snitt  Negativ Ngytral  Positiv

:/i?frrg;ilsiirluggdbee?handllngen du fikk pa sykehuset, alt i alt, 172 89 1 3 %

\I;Il\J/rlzéjrlé3 i(;:/:(:ﬁtizgehusoppholdet under ett, hvordan vil du 176 7 3 30 63

F‘ikk du fortalt personalet alt du mente var viktig om din 7 7 6 1 %

tilstand?

Opplgvde duat legen.e 0g .pleiepersonalet var interessert i din 177 79 5 19 79

beskrivelse av egen situasjon?

Ble du ta?tt med pf«‘]ﬂ rdd i spgrsmal som omhandlet din 174 6 )1 58 51

behandling og pleie?

Opplevde du uforutsett venting mens du var innlagt pa 176 7 1 20 63

sykehuset?

Fikk du vite det du syntes var ngdvendig om virkninger og

bivirkninger av nye medisiner du begynte med? %0 > 28 % 47

Hadde du ubesvarte spgrsmal om medisinene dine da du ble 102 7 1 18 7

utskrevet fra sykehuset?

Ble du informert om hva du selv kunne gjgre hjemme ved 150 56 30 20 50

eventuelle tilbakefall?

Ble du informert om hvilke plager du kunne regne med a fa i 150 51 36 5 2

tiden etter sykehusoppholdet?

Mener du at du pa noen mate har blitt feilbehandlet (etter det 164 = . , o

du selv kan bedgmme)?

Hvis du matte overnatte pa korridioren, opplevde du dette som

ubehagelig? 1 7% 15 18 67

Mener du at personalet gjorde alt de kunne for 3 gi deg effektiv 158 86 1 10 89

smertelindring?

58



Tabell 3: Opplysninger om egenvurdert helse, kontakt med sykehuset og sosiodemografiske forhold.
Opplysninger merket * er informasjon om sykehuset som er beregnet pa grunnlag av pasientadministrative
data for hele utvalget av svarere og ikke-svarere ved Rjukan sykehus. De gvrige opplysningene er svarene fra
spgrreskjemaundersgkelsen.

Antall Svar Prosent:

andel
Utmerket 10
Meget god 24
Egenvurdert helse 170 God 29
Noksa god 27
Darlig 11
1gang 55
2 ganger 21
I(;I:(:Srtr;atr;géergizg?;er har du veert innlagt pa sykehus 162 35 ganger .
6-10 ganger 6
Mer enn 10 ganger 1
Utredning 16
Behandling 70
Oppfelging 3
Hvorfor var du lagt inn pa sykehuset 162 controll 3
Annet 7
Vet ikke 2
Grunnskole 36
Videregdende skole 47
Hgyeste fullfgrte utdanning 172 Hayskole/ universitet 0.4 &1 "
Hgyskole/universitet over 4 ar 2
Yrkesaktiv 28
Sykmeldt, ufgretrygd, attfgring 26
Under utdanning 3
Hva gjgr du til daglig 163 Hiemmearbeidende -
Arbeidsledig 2
Annet 26
Andel med norsk som morsmal 177 97
Andel kvinner 178 62
Andel elektive innleggelser * 378 41

Gjennom-

snitt

Gjennomsnittlig alder pa svarerne 173 63 dr
Gjennomsnittlig skare pa Charlsons 0,5

komorbiditetsindeks * 376




2.19 KONGSBERG SYKEHUS

Tabell 1: Resultater pa enkeltspgrsmal om pasienterfaringer som inngar i hovedomradene for Kongsberg

sykehus. Antall svar, gjennomsnittscore (skala 0-100 hvor 100 er best), prosentandel negative svar,
prosentandel ngytrale svar og prosentandel positive svar.

Sparsmal Antall  Gjennom  Andel Andel Andel
P svar -snitt  Negativ Ngytral  Positiv

Organisering 165 68

Fast gruppe pleiepersonale 164 67 11 26 63
En lege hovedansvarlig 162 64 24 12 64
Organisering av sykehusets arbeid 164 73 6 18 77
Pleietjenesten 166 82

Pleiepersonalet snakket forstdelig 166 83 2 91
Pleierne hadde omsorg 165 83 3 89
Pleiepersonalets faglige dyktighet 165 81 4 9 86
Pleiepersonalet hadde tid nok 166 80 4 13 83
Info prgver 166 68

Info om prgver og undersgkelser 164 71 7 21 72
Info om resultat av prgver/undersgkelser 163 65 15 26 59
Leger 164 75

Legene snakket forstdelig 166 76 8 12 80
Legene hadde omsorg 163 72 9 19 72
Legenes faglige dyktighet 163 78 7 11 82
Standard 165 73

Sykehusets utstyr 165 74 2 19 78
Sykehuset for gvrig 163 71 5 24 71
Pargrende 123 77

Mgte med pargrende 117 81 2 8 90
Informasjon til pargrende 102 72 11 14 75




Tabell 2:Resultater pa enkeltspgrsmal om pasienterfaringer som ikke inngar i hovedomradene for
Kongsberg sykehus. Antall svar, gjennomsnittscore (skala 0-100 hvor 100 er best), prosentandel negative svar,

prosentandel ngytrale svar og prosentandel positive svar.

Sparsmal Antall Gjennom Andel Andel Andel
P svar -snitt  Negativ Ngytral  Positiv

Var pleien og behandlingen du fikk pa sykehuset, alt i alt,

tilfredsstillende? 164 82 3 6 1

Hvis du ser hele sykehusoppholdet under ett, hvordan vil du

vurdere sykehuset? 166 67 6 15 9

Fikk du fortalt personalet alt du mente var viktig om din

tilstand? 163 73 6 16 78

Opplevde du at legene og pleiepersonalet var interessert i din

beskrivelse av egen situasjon? 164 » > 18 7

Ble du tatt med pd rad i spgrsmdl som omhandlet din 159 59 2 29 19

behandling og pleie?

Opplevde du uforutsett venting mens du var innlagt pa

sykehuset? 165 7 12 20 69

Fikk du vite det du syntes var ngdvendig om virkninger og

bivirkninger av nye medisiner du begynte med? 86 >t 3% 28 38

Hadde du ubesvarte spgrsmdl om medisinene dine da du ble o 7 15 16 70

utskrevet fra sykehuset?

Ble du informert om hva du selv kunne gjgre hjemme ved 158 0 16

eventuelle tilbakefall? > " 4 M

Ble du informert om hvilke plager du kunne regne med a fa i 165 19 39 3 37

tiden etter sykehusoppholdet?

Mener du at du pa noen mate har blitt feilbehandlet (etter det 166 @ 3 . o

du selv kan bedgmme)?

Hvis du matte overnatte pa korridioren, opplevde du dette som 2 66 19 2 59

ubehagelig?

Mener du at personalet gjorde alt de kunne for 3 gi deg effektiv 136 %0 7 7 86

smertelindring?

61



Tabell 3: Opplysninger om egenvurdert helse, kontakt med sykehuset og sosiodemografiske forhold.

Opplysninger merket * er informasjon om sykehuset som er beregnet pa grunnlag av pasientadministrative
data for hele utvalget av svarere og ikke-svarere ved Kongsberg sykehus. De gvrige opplysningene er svarene

fra spgrreskjemaundersgkelsen.

Antall Svar Prosent:
andel
Utmerket 8
Meget god 21
Egenvurdert helse 160 God 34
Noksa god 28
Darlig 11
1gang 54
2 ganger 24
I(;I:(:Srtr;atr;géergizg?;er har du veert innlagt pa sykehus 161 35 ganger .
6-10 ganger 3
Mer enn 10 ganger 2
Utredning 15
Behandling 69
Oppfelging 3
Hvorfor var du lagt inn pa sykehuset 159 controll 5
Annet 12
Vet ikke 0
Grunnskole 37
Videregaende skole 36
Hgyeste fullfgrte utdanning 164 Hayskole/ universitet 0.4 &1 ”
Hgyskole/universitet over 4 ar 5
Yrkesaktiv 33
Sykmeldt, ufgretrygd, attfgring 27
Under utdanning 3
Hva gjgr du til daglig 162 Hiemmearbeidende 5
Arbeidsledig 1
Annet 23
Andel med norsk som morsmal 166 99
Andel kvinner 171 56
Andel elektive innleggelser * 400 25
Gjennom-
snitt
Gjennomsnittlig alder pa svarerne 166 60 dr
Gjennomsnittlig skare pa Charlsons 397 0,335

komorbiditetsindeks *




2.20 NOTODDEN SYKEHUS

Tabell 1: Resultater pa enkeltspgrsmal om pasienterfaringer som inngar i hovedomradene for Notodden

sykehus. Antall svar, gjennomsnittscore (skala 0-100 hvor 100 er best), prosentandel negative svar,
prosentandel ngytrale svar og prosentandel positive svar.

Sparsmal Antall  Gjennom  Andel Andel Andel
P svar -snitt  Negativ Ngytral  Positiv

Organisering 175 67

Fast gruppe pleiepersonale 173 63 13 34 53
En lege hovedansvarlig 176 64 20 21 60
Organisering av sykehusets arbeid 175 73 4 22 74
Pleietjenesten 179 82

Pleiepersonalet snakket forstdelig 176 84 1 94
Pleierne hadde omsorg 179 84 2 92
Pleiepersonalets faglige dyktighet 178 82 2 90
Pleiepersonalet hadde tid nok 181 78 5 13 82
Info prover 175 67

Info om prgver og undersgkelser 175 70 8 22 71
Info om resultat av prgver/undersgkelser 171 64 16 25 59
Leger 177 78

Legene snakket forstdelig 178 79 14 83
Legene hadde omsorg 176 74 20 76
Legenes faglige dyktighet 177 82 10 89
Standard 174 76

Sykehusets utstyr 169 77 1 11 88
Sykehuset for gvrig 177 76 2 14 84
Pargrende 132 79

Mgte med pargrende 119 83 2 6 92
Informasjon til pargrende 114 76 6 12 82

63



Tabell 2:Resultater pa enkeltspgrsmal om pasienterfaringer som ikke inngar i hovedomréadene for Notodden
sykehus. Antall svar, gjennomsnittscore (skala 0-100 hvor 100 er best), prosentandel negative svar,

prosentandel ngytrale svar og prosentandel positive svar.

sparsmal Antall Giem.wm Ande! Andel Anqe.l
svar -snitt  Negativ Ngytral  Positiv

:/i?frrg;ilsiirluggdbee?handllngen du fikk pa sykehuset, alt i alt, 178 8 1 6 -

Hvis du ser hele sykehusoppholdet under ett, hvordan vil du 180 7 1 38 59

vurdere sykehuset?

F‘ikk du fortalt personalet alt du mente var viktig om din 177 7 3 51 7

tilstand?

Opplgvde duat legen.e 0g .pleiepersonalet var interessert i din 175 7 7 20 7

beskrivelse av egen situasjon?

Ble du ta?tt med pf«‘]ﬂ rdd i spgrsmal som omhandlet din 7 55 2 38 39

behandling og pleie?

Sy[;([;lﬁ:gstgu uforutsett venting mens du var innlagt pa 174 7 10 23 67

Fikk du vite det du syntes var ngdvendig om virkninger o

bivirkninger av nye %edisiner dg:J begyngte med? e 103 48 36 3 30

Hadde du ubesvarte spgrsmal om medisinene dine da du ble 108 69 1 27 61

utskrevet fra sykehuset?

Ble du informert om hva du selv kunne gjgre hjemme ved 159 16 B 51 37

eventuelle tilbakefall?

Ble du informert om hvilke plager du kunne regne med a fa i 164 a u 2 13

tiden etter sykehusoppholdet?

Mener du at du pa noen mate har blitt feilbehandlet (etter det 172 % 1 , 67

du selv kan bedgmme)?

Hvis du m_étte overnatte pd korridioren, opplevde du dette som 58 7 o 13 65

ubehagelig?

Mener du at personalet gjorde alt de kunne for 3 gi deg effektiv 133 %0 3 10 86

smertelindring?

64



Tabell 3: Opplysninger om egenvurdert helse, kontakt med sykehuset og sosiodemografiske forhold.
Opplysninger merket * er informasjon om sykehuset som er beregnet pa grunnlag av pasientadministrative
data for hele utvalget av svarere og ikke-svarere ved Notodden sykehus. De gvrige opplysningene er svarene
fra spgrreskjemaundersgkelsen.

Antall Svar Prosent:
andel
Utmerket 2
Meget god 16
Egenvurdert helse 171 God 35
Noksa god 36
Darlig 11
1gang 46
2 ganger 27
I(;I:(:Srtr;atr;géergizg?;er har du veert innlagt pa sykehus 168 35 ganger 51
6-10 ganger 4
Mer enn 10 ganger 2
Utredning 13
Behandling 75
Oppfelging 3
Hvorfor var du lagt inn pa sykehuset 172 controll 5
Annet 6
Vet ikke 1
Grunnskole 42
Videregaende skole 36
Hgyeste fullfgrte utdanning 170 Hayskole/ universitet 0.4 &1 "
Hgyskole/universitet over 4 ar 7
Yrkesaktiv 35
Sykmeldt, ufgretrygd, attfgring 2
Under utdanning 2
Hva gjgr du til daglig 164 Hiemmearbeidende "
Arbeidsledig 1
Annet 21
Andel med norsk som morsmal 176 97
Andel kvinner 182 54
Andel elektive innleggelser * 400 34
Gjennom-
snitt
Gjennomsnittlig alder pa svarerne 172 61 dr
Gjennomsnittlig skare pa Charlsons 0,592

komorbiditetsindeks * 399




2.21 S@RLANDET SYKEHUS, KRISTIANSAND

Tabell 1: Resultater pa enkeltspgrsmal om pasienterfaringer som inngar i hovedomrédene for Sgrlandet
sykehus, Kristiansand. Antall svar, gjennomsnittscore (skala 0-100 hvor 100 er best), prosentandel negative

svar, prosentandel ngytrale svar og prosentandel positive svar.

Sparsmal Antall  Gjennom  Andel Andel Andel
P svar -snitt  Negativ Ngytral  Positiv

Organisering 171 64

Fast gruppe pleiepersonale 171 66 15 23 62
En lege hovedansvarlig 172 60 25 24 51
Organisering av sykehusets arbeid 168 66 10 32 58
Pleietjenesten 170 82

Pleiepersonalet snakket forstdelig 168 84 1 9 90
Pleierne hadde omsorg 170 84 2 12 87
Pleiepersonalets faglige dyktighet 166 82 1 13 86
Pleiepersonalet hadde tid nok 170 78 3 15 82
Info prgver 172 70

Info om prgver og undersgkelser 171 72 10 21 69
Info om resultat av prgver/undersgkelser 172 68 13 21 66
Leger 172 78

Legene snakket forstdelig 171 80 16 82
Legene hadde omsorg 172 74 19 73
Legenes faglige dyktighet 171 81 3 13 85
Standard 169 74

Sykehusets utstyr 167 73 17 76
Sykehuset for gvrig 168 75 14 83
Pargrende 130 78

Mgte med pargrende 124 81 8 87
Informasjon til pargrende 109 74 19 74

66



Tabell 2:Resultater pa enkeltspgrsmal om pasienterfaringer som ikke inngar i hovedomréadene for Sgrlandet

sykehus, Kristiansand. Antall svar, gjennomsnittscore (skala 0-100 hvor 100 er best), prosentandel negative

svar, prosentandel ngytrale svar og prosentandel positive svar.

sparsmal Antall Giem.wm Ande! Andel Anqe.l
svar -snitt  Negativ Ngytral  Positiv

:/i?frrg;ilsiirluggdbee?handllngen du fikk pa sykehuset, alt i alt, 169 % , m 81

Hvis du ser hele sykehusoppholdet under ett, hvordan vil du 7 70 g 39 53

vurdere sykehuset?

F‘ikk du fortalt personalet alt du mente var viktig om din 168 7 7 19 7

tilstand?

Opplevde du at legene og pleiepersonalet var interessert i din

bgspkrivelse av egegn situagsj%n? ' 166 7 7 27 67

ELeth(jtS:]tg’rzzdp{)ea};?d i spgrsmal som omhandlet din 170 58 26 2 8

Sy[;([;lﬁ:gstgu uforutsett venting mens du var innlagt pa 168 63 16 35 50

Fikk du vite det du syntes var ngdvendig om virkninger og

bivirkninger av nye medisiner du begynte med? %3 >4 30 28 3

Hadde du ubesvarte spgrsmal om medisinene dine da du ble

utskrevet fra sykehuset? % 66 2 = 56

Ble du informert om hva du selv kunne gjgre hjemme ved 157 8 39 2 37

eventuelle tilbakefall?

Ble du informert om hvilke plager du kunne regne med a fa i 158 50 36 2 10

tiden etter sykehusoppholdet?

Mener du at du pa noen mate har blitt feilbehandlet (etter det 170 8 6 6 83

du selv kan bedgmme)?

Hvis du matte overnatte pa korridioren, opplevde du dette som

ubehagelig? 16 67 27 2 32

Mener du at personalet gjorde alt de kunne for 3 gi deg effektiv 122 8 5 6 89

smertelindring?

67



Tabell 3: Opplysninger om egenvurdert helse, kontakt med sykehuset og sosiodemografiske forhold.
Opplysninger merket * er informasjon om sykehuset som er beregnet pa grunnlag av pasientadministrative
data for hele utvalget av svarere og ikke-svarere ved Sgrlandet sykehus, Kristiansand. De gvrige opplysningene
er svarene fra spgrreskiemaundersgkelsen.

Antall Svar AL
andel
Utmerket 5
Meget god 19
Egenvurdert helse 167 God 32
Noksa god 32
Darlig 12
1gang 50
2 ganger 25
Hvor mangoe ganger har du vaert innlagt pa sykehus 165 35 ganger 19
de siste to arene?
6-10 ganger 6
Mer enn 10 ganger 1
Utredning 10
Behandling 76
Oppfelging 3
Hvorfor var du lagt inn pa sykehuset 163
Kontroll 6
Annet 6
Vet ikke 1
Grunnskole 27
Videregaende skole 40
Hgyeste fullfgrte utdanning 169

Hgyskole/universitet 0-4 ar 24

Hgyskole/universitet over 4 ar 9

Yrkesaktiv 28

Sykmeldt, ufgretrygd, attfgring 29

Under utdanning 2
Hva gjgr du til daglig 166 Hiemmearbeidende "
Arbeidsledig 1
Annet 29
Andel med norsk som morsmal 173 95
Andel kvinner 176 48
Andel elektive innleggelser * 396 36
Gjennom-
snitt
Gjennomsnittlig alder pa svarerne 170 59 ar
Gjennomsnittlig skare pa Charlsons 0,949

komorbiditetsindeks * 394




2.22 SQRLANDET SYKEHUS, ARENDAL

Tabell 1: Resultater pa enkeltspgrsmal om pasienterfaringer som inngar i hovedomrédene for Sgrlandet
sykehus, Arendal. Antall svar, gjennomsnittscore (skala 0-100 hvor 100 er best), prosentandel negative svar,

prosentandel ngytrale svar og prosentandel positive svar.

Sparsmal Antall  Gjennom  Andel Andel Andel
P svar -snitt  Negativ Ngytral  Positiv

Organisering 169 65

Fast gruppe pleiepersonale 170 65 14 27 59
En lege hovedansvarlig 164 59 26 25 50
Organisering av sykehusets arbeid 167 70 10 18 72
Pleietjenesten 172 81

Pleiepersonalet snakket forstdelig 172 82 0 8 92
Pleierne hadde omsorg 170 83 1 12 87
Pleiepersonalets faglige dyktighet 171 82 1 11 88
Pleiepersonalet hadde tid nok 172 79 5 11 84
Info prgver 171 70

Info om prgver og undersgkelser 171 72 8 18 74
Info om resultat av prgver/undersgkelser 170 68 10 25 65
Leger 170 75

Legene snakket forstdelig 173 76 5 15 80
Legene hadde omsorg 169 69 10 20 71
Legenes faglige dyktighet 167 80 2 13 86
Standard 170 76

Sykehusets utstyr 170 77 2 14 83
Sykehuset for gvrig 170 75 2 17 82
Pargrende 115 77

Mgte med pargrende 107 81 7 7 86
Informasjon til pargrende 97 73 12 10 78

69



Tabell 2:Resultater pa enkeltspgrsmal om pasienterfaringer som ikke inngar i hovedomréadene for Sgrlandet

sykehus, Arendal. Antall svar, gjennomsnittscore (skala 0-100 hvor 100 er best), prosentandel negative svar,

prosentandel ngytrale svar og prosentandel positive svar.

sparsmal Antall Giem.wm Ande! Andel Anqe.l

svar -snitt  Negativ Ngytral  Positiv
:/i?frrg;ilsiirluggdbee?handllngen du fikk pa sykehuset, alt i alt, 170 % , 9 89
Hvis du ser hele sykehusoppholdet under ett, hvordan vil du 7 66 5 19 16
vurdere sykehuset?
F‘ikk du fortalt personalet alt du mente var viktig om din 170 7 1 2 7
tilstand?
Opplgvde duat legen.e 0g .pleiepersonalet var interessert i din 172 75 5 51 7
beskrivelse av egen situasjon?
Ble du ta?tt med pf«‘]ﬂ rdd i spgrsmal som omhandlet din 168 59 o 30 17
behandling og pleie?
Sy[;([;lﬁ:gstgu uforutsett venting mens du var innlagt pa 165 67 1 23 61
Fi.kl_( du.vite det du synte§ yar ngdvendig om virkninger og 8 7 35 1 3
bivirkninger av nye medisiner du begynte med?
Hadde du ubesvarte spgrsmal om medisinene dine da du ble 86 61 20 27 53
utskrevet fra sykehuset?
Ble du informert om hva du selv kunne gjgre hjemme ved 157 19 1 27 10
eventuelle tilbakefall?
Ble du informert om hvilke plager du kunne regne med a fa i 165 15 1 2 35
tiden etter sykehusoppholdet?
Mener du at du pa noen mate har blitt feilbehandlet (etter det 16 @ 3 . %0
du selv kan bedgmme)?
Hvis du m_étte overnatte pd korridioren, opplevde du dette som 58 56 32 15 53
ubehagelig?
Mener du at personalet gjorde alt de kunne for 3 gi deg effektiv

127 76 9 12 79

smertelindring?

70



Tabell 3: Opplysninger om egenvurdert helse, kontakt med sykehuset og sosiodemografiske forhold.

Opplysninger merket * er informasjon om sykehuset som er beregnet pa grunnlag av pasientadministrative
data for hele utvalget av svarere og ikke-svarere ved Sgrlandet sykehus, Arendal. De gvrige opplysningene er

svarene fra spgrreskiemaundersgkelsen.

Antall Svar Prosent:
andel
Utmerket 10
Meget god 22
Egenvurdert helse 167 God 27
Noksa god 29
Darlig 11
1gang 50
2 ganger 25
I(;I:(:Srtr;atr;géergizg?;er har du veert innlagt pa sykehus 163 35 ganger 18
6-10 ganger 5
Mer enn 10 ganger 2
Utredning 14
Behandling 65
Oppfelging 3
Hvorfor var du lagt inn pa sykehuset 160 controll 3
Annet 14
Vet ikke 2
Grunnskole 32
Videregaende skole 36
Hgyeste fullfgrte utdanning 169 Hayskole/ universitet 0.4 &1 ”
Hgyskole/universitet over 4 ar 12
Yrkesaktiv 32
Sykmeldt, ufgretrygd, attfgring 26
Under utdanning 2
Hva gjgr du til daglig 164 Hiemmearbeidende -
Arbeidsledig 1
Annet 24
Andel med norsk som morsmal 169 97
Andel kvinner 174 56
Andel elektive innleggelser * 395 31
Gjennom-
snitt
Gjennomsnittlig alder pa svarerne 163 57 ar
Gjennomsnittlig skare pa Charlsons " 0,613

komorbiditetsindeks *




2.23 S@RLANDET SYKEHUS, FLEKKEFJORD

Tabell 1: Resultater pa enkeltspgrsmal om pasienterfaringer som inngar i hovedomrédene for Sgrlandet

sykehus, Flekkefjord. Antall svar, gjennomsnittscore (skala 0-100 hvor 100 er best), prosentandel negative svar,
prosentandel ngytrale svar og prosentandel positive svar.

Sparsmal Antall  Gjennom  Andel Andel Andel
P svar -snitt  Negativ Ngytral  Positiv

Organisering 169 68

Fast gruppe pleiepersonale 167 64 15 26 60
En lege hovedansvarlig 166 66 15 25 60
Organisering av sykehusets arbeid 168 73 7 16 77
Pleietjenesten 172 83

Pleiepersonalet snakket forstdelig 167 83 1 5 94
Pleierne hadde omsorg 169 83 2 8 90
Pleiepersonalets faglige dyktighet 171 83 0 10 90
Pleiepersonalet hadde tid nok 172 81 3 11 86
Info prgver 171 70

Info om prgver og undersgkelser 171 72 8 20 72
Info om resultat av prgver/undersgkelser 170 68 13 21 66
Leger 169 78

Legene snakket forstdelig 166 77 6 12 82
Legene hadde omsorg 169 75 5 19 76
Legenes faglige dyktighet 171 82 2 10 88
Standard 173 80

Sykehusets utstyr 169 77 3 12 85
Sykehuset for gvrig 162 83 1 6 94
Pargrende 120 79

Mgte med pargrende 108 83 3 8 90
Informasjon til pargrende 99 75 10 10 80

72



Tabell 2:Resultater pa enkeltspgrsmal om pasienterfaringer som ikke inngar i hovedomradene for Sgrlandet
sykehus, Flekkefjord. Antall svar, gjennomsnittscore (skala 0-100 hvor 100 er best), prosentandel negative svar,

prosentandel ngytrale svar og prosentandel positive svar.

sparsmal Antall Giem.wm Ande! Andel Anqe.l
svar -snitt  Negativ Ngytral  Positiv

:/i?frrg;ilsiirluggdbee?handllngen du fikk pa sykehuset, alt i alt, 169 8 , 6 9

Hvis du ser hele sykehusoppholdet under ett, hvordan vil du 169 7 1 3 53

vurdere sykehuset?

F‘ikk du fortalt personalet alt du mente var viktig om din 162 7 5 16 %0

tilstand?

ggfkl;\\igfsgl; \:;1te ;eegne;(:uc;i j[;lsi?epersonalet var interessert i din 168 7 7 13 %0

Ble du ta?tt med pf«‘]ﬂ rdd i spgrsmal som omhandlet din 164 55 58 2 17

behandling og pleie?

Sy[;([;lﬁ:gstgu uforutsett venting mens du var innlagt pa 166 61 20 2 56

Fikk du vite det du syntes var ngdvendig om virkninger o

bivirkninger av nye %edisiner dg:J begyngte med? e 86 %0 3% 3 M

Hadde du ubesvarte spgrsmdl om medisinene dine da du ble 8 7 1 23 65

utskrevet fra sykehuset?

Ble du informert om hva du selv kunne gjgre hjemme ved 155 50 3 26 10

eventuelle tilbakefall?

Ble du informert om hvilke plager du kunne regne med a fa i 160 15 16 50 1

tiden etter sykehusoppholdet?

Mener du at du pa noen mate har blitt feilbehandlet (etter det 168 a , 9 89

du selv kan bedgmme)?

Hvis du m_étte overnatte pd korridioren, opplevde du dette som 1 50 36 29 35

ubehagelig?

Mener du at personalet gjorde alt de kunne for 3 gi deg effektiv 158 8 5 5 o

smertelindring?

73



Tabell 3: Opplysninger om egenvurdert helse, kontakt med sykehuset og sosiodemografiske forhold.
Opplysninger merket * er informasjon om sykehuset som er beregnet pa grunnlag av pasientadministrative
data for hele utvalget av svarere og ikke-svarere ved Sgrlandet sykehus, Flekkefjord. De gvrige opplysningene
er svarene fra spgrreskiemaundersgkelsen.

Antall Svar Prosent:
andel
Utmerket 8
Meget god 22
Egenvurdert helse 170 God 34
Noksa god 25
Darlig 11
1gang 56
2 ganger 22
I(;I:(:Srtr;atr;géergizg?;er har du veert innlagt pa sykehus 161 35 ganger 19
6-10 ganger 3
Mer enn 10 ganger 1
Utredning 17
Behandling 73
Oppfolging 1
Hvorfor var du lagt inn pa sykehuset 165 controll 5
Annet 9
Vet ikke 0
Grunnskole 39
Videregaende skole 46
Hgyeste fullfgrte utdanning 169 Hayskole/ universitet 0.4 &1 0
Hgyskole/universitet over 4 ar 6
Yrkesaktiv 13
Sykmeldt, ufgretrygd, attfgring 21
Under utdanning 2
Hva gjgr du til daglig 166 Hiemmearbeidende 5
Arbeidsledig 1
Annet 20
Andel med norsk som morsmal 171 97
Andel kvinner 177 50
Andel elektive innleggelser * 397 39
Gjennom-
snitt
Gjennomsnittlig alder pa svarerne 172 59 ar
Gjennomsnittlig skare pa Charlsons 0,31

komorbiditetsindeks * 3%




2.24 SYKEHUSET TELEMARK

Tabell 1: Resultater pa enkeltspgrsmal om pasienterfaringer som inngar i hovedomradene for Sykehuset

Telemark. Antall svar, gjennomsnittscore (skala 0-100 hvor 100 er best), prosentandel negative svar,
prosentandel ngytrale svar og prosentandel positive svar.

Sparsmal Antall  Gjennom  Andel Andel Andel
P svar -snitt  Negativ Ngytral  Positiv

Organisering 165 60

Fast gruppe pleiepersonale 167 61 19 25 56
En lege hovedansvarlig 165 57 26 24 50
Organisering av sykehusets arbeid 163 64 12 29 59
Pleietjenesten 162 76

Pleiepersonalet snakket forstdelig 163 78 5 7 89
Pleierne hadde omsorg 163 78 6 9 85
Pleiepersonalets faglige dyktighet 162 77 5 9 86
Pleiepersonalet hadde tid nok 161 73 7 19 74
Info prgver 167 62

Info om prgver og undersgkelser 166 65 16 21 64
Info om resultat av prgver/undersgkelser 162 59 18 31 51
Leger 166 69

Legene snakket forstdelig 163 70 10 17 73
Legene hadde omsorg 166 64 13 28 60
Legenes faglige dyktighet 168 73 7 16 77
Standard 168 76

Sykehusets utstyr 168 75 4 17 79
Sykehuset for gvrig 164 76 2 16 82
Pargrende 132 69

Mgte med pargrende 122 72 8 19 73
Informasjon til pargrende 112 65 18 19 63

75



Tabell 2:Resultater pa enkeltspgrsmal om pasienterfaringer som ikke inngar i hovedomréadene for Sykehuset
Telemark. Antall svar, gjennomsnittscore (skala 0-100 hvor 100 er best), prosentandel negative svar,

prosentandel ngytrale svar og prosentandel positive svar.

sparsmal Antall Giem.wm Ande! Andel Anqe.l
svar -snitt  Negativ Ngytral  Positiv

:/i?frrg;ilsiirluggdbee?handllngen du fikk pa sykehuset, alt i alt, 161 77 6 g %6

Hvis du ser hele sykehusoppholdet under ett, hvordan vil du 169 61 g 17 15

vurdere sykehuset?

F‘ikk du fortalt personalet alt du mente var viktig om din 164 63 1 19 70

tilstand?

ggfkl;\\igfsgl; \:;1te ;eegne;(:uc;i j[;lsl?epersonalet var interessert i din 159 69 3 20 67

Ble du ta?tt med pf«‘]ﬂ rdd i spgrsmal som omhandlet din 162 5 2 2 39

behandling og pleie?

Sy[;([;lﬁ:gstgu uforutsett venting mens du var innlagt pa 165 56 20 37 3

Fi.kl_( du.vite det du synte§ yar ngdvendig om virkninger og 101 1 16 3 2

bivirkninger av nye medisiner du begynte med?

Hadde du ubesvarte spgrsmal om medisinene dine da du ble 103 61 19 29 5

utskrevet fra sykehuset?

Ble du informert om hva du selv kunne gjgre hjemme ved 157 39 8 19 3

eventuelle tilbakefall?

Ble du informert om hvilke plager du kunne regne med a fa i 156 37 5 17 29

tiden etter sykehusoppholdet?

Mener du at du pa noen mate har blitt feilbehandlet (etter det 163 % 4 . 89

du selv kan bedgmme)?

Hvis du matte overnatte pa korridioren, opplevde du dette som

ubehagelig? M 56 3 2 %

Mener du at personalet gjorde alt de kunne for 3 gi deg effektiv 136 78 6 1 %

smertelindring?

76



Tabell 3: Opplysninger om egenvurdert helse, kontakt med sykehuset og sosiodemografiske forhold.
Opplysninger merket * er informasjon om sykehuset som er beregnet pa grunnlag av pasientadministrative
data for hele utvalget av svarere og ikke-svarere ved Sykehuset Telemark. De gvrige opplysningene er svarene
fra spgrreskjemaundersgkelsen.

Antall Svar Prosent:
andel
Utmerket 6
Meget god 14
Egenvurdert helse 166 God 29
Noksa god 34
Darlig 18
1gang a4
2 ganger 27
I(;I:(:Srtr;atr;géergizg?;er har du veert innlagt pa sykehus 162 35 ganger 2
6-10 ganger 6
Mer enn 10 ganger 1
Utredning 13
Behandling 72
Oppfolging 1
Hvorfor var du lagt inn pa sykehuset 156 controll :
Annet 8
Vet ikke 1
Grunnskole 35
Videregaende skole 38
Hgyeste fullfgrte utdanning 165 Hayskole/ universitet 0.4 &1 "
Hgyskole/universitet over 4 ar 8
Yrkesaktiv 34
Sykmeldt, ufgretrygd, attfgring 2
Under utdanning 1
Hva gjgr du til daglig 156 Hiemmearbeidende 5
Arbeidsledig 1
Annet 27
Andel med norsk som morsmal 168 96
Andel kvinner 176 56
Andel elektive innleggelser * 400 35
Gjennom-
snitt
Gjennomsnittlig alder pa svarerne 164 61 dr
Gjennomsnittlig skare pa Charlsons 0,782

komorbiditetsindeks * 399




2.25 SYKEHUSET TELEMARK KRAGER®

Tabell 1: Resultater pa enkeltspgrsmal om pasienterfaringer som inngar i hovedomradene for Sykehuset
Telemark Kragerg. Antall svar, gjennomsnittscore (skala 0-100 hvor 100 er best), prosentandel negative svar,

prosentandel ngytrale svar og prosentandel positive svar.

Sparsmal Antall  Gjennom  Andel Andel Andel
P svar -snitt  Negativ Ngytral  Positiv

Organisering 84 63

Fast gruppe pleiepersonale 83 63 13 31 56
En lege hovedansvarlig 83 60 23 34 43
Organisering av sykehusets arbeid 82 67 10 23 67
Pleietjenesten 85 76

Pleiepersonalet snakket forstdelig 83 78 4 14 81
Pleierne hadde omsorg 82 78 3 14 83
Pleiepersonalets faglige dyktighet 84 77 1 16 83
Pleiepersonalet hadde tid nok 85 71 9 22 68
Info prgver 85 59

Info om prgver og undersgkelser 85 60 19 30 51
Info om resultat av prgver/undersgkelser 83 57 23 34 43
Leger 84 70

Legene snakket forstdelig 81 70 10 25 66
Legene hadde omsorg 83 65 13 28 59
Legenes faglige dyktighet 86 76 2 18 81
Standard 85 75

Sykehusets utstyr 83 75 4 18 78
Sykehuset for gvrig 83 76 2 20 77
Pargrende 69 75

Mgte med pargrende 66 77 7 11 82
Informasjon til pargrende 61 75 6 19 75

78



Tabell 2:Resultater pa enkeltspgrsmal om pasienterfaringer som ikke inngar i hovedomréadene for Sykehuset

Telemark Kragerg. Antall svar, gjennomsnittscore (skala 0-100 hvor 100 er best), prosentandel negative svar,

prosentandel ngytrale svar og prosentandel positive svar.

sparsmal Antall Giem.wm Ande! Andel Anqe.l
svar -snitt  Negativ Ngytral  Positiv

:/i?frrg;ilsiirluggdbee?handllngen du fikk pa sykehuset, alt i alt, 8 79 1 1 87

Hvis du ser hele sykehusoppholdet under ett, hvordan vil du 8 65 6 50 1

vurdere sykehuset?

F‘ikk du fortalt personalet alt du mente var viktig om din 8 6 3 1 53

tilstand?

Opplevde du at legene og pleiepersonalet var interessert i din

bgspkrivelse av egegn situagsj%n? ' 84 65 1 36 32

Ble du ta?tt med pf«‘]ﬂ rdd i spgrsmal som omhandlet din 8 7 35 39 26

behandling og pleie?

Opplevde du uforutsett venting mens du var innlagt pa % 6 51 27 5

sykehuset?

Fi.kl_( du.vite det du synte§ yar ngdvendig om virkninger og 65 n 15 1 51

bivirkninger av nye medisiner du begynte med?

Hadde du ubesvarte spgrsmal om medisinene dine da du ble 66 6 17 10 3

utskrevet fra sykehuset?

Ble du informert om hva du selv kunne gjgre hjemme ved 8 n 16 29 2

eventuelle tilbakefall?

Ble du informert om hvilke plager du kunne regne med a fa i % 10 19 27 2

tiden etter sykehusoppholdet?

Mener du at du pa noen mate har blitt feilbehandlet (etter det % %6 . 6 %6

du selv kan bedgmme)?

Hvis du m_étte overnatte pd korridioren, opplevde du dette som 18 7 18 1 i

ubehagelig?

Mener du at personalet gjorde alt de kunne for 3 gi deg effektiv 6 81 0 7 %

smertelindring?

79



Tabell 3: Opplysninger om egenvurdert helse, kontakt med sykehuset og sosiodemografiske forhold.
Opplysninger merket * er informasjon om sykehuset som er beregnet pa grunnlag av pasientadministrative
data for hele utvalget av svarere og ikke-svarere ved Sykehuset Telemark Kragerg. De gvrige opplysningene er
svarene fra spgrreskiemaundersgkelsen.

Antall Svar Prosent:
andel
Utmerket 3
Meget god 12
Egenvurdert helse 76 God 32
Noksa god 34
Darlig 20
1gang 37
2 ganger 33
I(;I:(:Srtr;atr;géergizg?;er har du veert innlagt pa sykehus 79 35 ganger o1
6-10 ganger 4
Mer enn 10 ganger 3
Utredning 19
Behandling 68
Oppfelging 3
Hvorfor var du lagt inn pa sykehuset 79 controll ;
Annet 4
Vet ikke 1
Grunnskole a4
Videregaende skole 38
Hgyeste fullfgrte utdanning 80 Hayskole/universitet 04 &r "
Hgyskole/universitet over 4 ar 3
Yrkesaktiv 19
Sykmeldt, ufgretrygd, attfgring 30
Under utdanning 0
Hva gior du tl daglig 74 Hjemmearbeidende 15
Arbeidsledig 0
Annet 37
Andel med norsk som morsmal 81 96
Andel kvinner 88 59
Andel elektive innleggelser * 369 75
Gjennom-
snitt
Gjennomsnittlig alder pa svarerne 80 70 ar
Gjennomsnittlig skare pa Charlsons 1,159

komorbiditetsindeks * 367




2.26 SYKEHUSET I VESTFOLD

Tabell 1: Resultater pa enkeltspgrsmal om pasienterfaringer som inngar i hovedomradene for Sykehuset i

Vestfold. Antall svar, gjennomsnittscore (skala 0-100 hvor 100 er best), prosentandel negative svar,
prosentandel ngytrale svar og prosentandel positive svar.

Sparsmal Antall  Gjennom  Andel Andel Andel
P svar -snitt  Negativ Ngytral  Positiv

Organisering 169 61

Fast gruppe pleiepersonale 170 62 16 26 58
En lege hovedansvarlig 165 58 29 20 51
Organisering av sykehusets arbeid 166 64 15 29 56
Pleietjenesten 171 78

Pleiepersonalet snakket forstdelig 168 79 4 11 86
Pleierne hadde omsorg 170 80 5 10 85
Pleiepersonalets faglige dyktighet 169 79 5 13 83
Pleiepersonalet hadde tid nok 171 75 6 20 74
Info prgver 171 65

Info om prgver og undersgkelser 168 66 14 20 66
Info om resultat av prgver/undersgkelser 170 63 16 28 56
Leger 171 75

Legene snakket forstdelig 167 75 17 76
Legene hadde omsorg 168 70 29 65
Legenes faglige dyktighet 168 79 13 82
Standard 171 76

Sykehusets utstyr 169 75 6 10 84
Sykehuset for gvrig 167 77 2 17 81
Pargrende 140 73

Mgte med pérgrende 135 75 14 80
Informasjon til pargrende 121 69 25 67

81



Tabell 2:Resultater pa enkeltspgrsmal om pasienterfaringer som ikke inngar i hovedomréadene for Sykehuset
i Vestfold. Antall svar, gjennomsnittscore (skala 0-100 hvor 100 er best), prosentandel negative svar,

prosentandel ngytrale svar og prosentandel positive svar.

Sparsmal Antall Gjennom Andel Andel Andel
P svar -snitt  Negativ Ngytral  Positiv

Var pleien og behandlingen du fikk pa sykehuset, alt i alt,

tilfredsstillende? 168 80 4 12 84

Hvis du ser hele sykehusoppholdet under ett, hvordan vil du

vurdere sykehuset? 169 68 8 10 32

Fikk du fortalt personalet alt du mente var viktig om din

tilstand? 167 68 10 23 67

Opplgvde duat legen.e 0g .plelepersonalet var interessert i din 167 69 10 23 63

beskrivelse av egen situasjon?

Ble du tatt med pd rad i spgrsmdl som omhandlet din 170 5 2 37 1

behandling og pleie?

Opplevde du uforutsett venting mens du var innlagt pa

sykehuset? 169 61 19 33 48

Fikk du vite det du syntes var ngdvendig om virkninger og % n 16 23 3

bivirkninger av nye medisiner du begynte med?

Hadde du ubesvarte spgrsmal om medisinene dine da du ble 97 6 19 3 8

utskrevet fra sykehuset?

Ble du informert om hva du selv kunne gjgre hjemme ved 1 5 , ,

eventuelle tilbakefall? > 4 M / ?

Ble du informert om hvilke plager du kunne regne med a fa i 160 39 19 2 27

tiden etter sykehusoppholdet?

Mener du at du pa noen mate har blitt feilbehandlet (etter det 167 = 4 . i~

du selv kan bedgmme)?

Hvis du matte overnatte pa korridioren, opplevde du dette som 58 59 3 20 19

ubehagelig?

Mener du at personalet gjorde alt de kunne for 3 gi deg effektiv 133 81 7 7 86

smertelindring?

82



Tabell 3: Opplysninger om egenvurdert helse, kontakt med sykehuset og sosiodemografiske forhold.
Opplysninger merket * er informasjon om sykehuset som er beregnet pa grunnlag av pasientadministrative
data for hele utvalget av svarere og ikke-svarere ved Sykehuset i Vestfold. De gvrige opplysningene er svarene
fra spgrreskjemaundersgkelsen.

Antall Svar Prosent:
andel
Utmerket 7
Meget god 16
Egenvurdert helse 169 God 39
Noksa god 23
Darlig 16
1gang 45
2 ganger 25
I(;I:(:Srtr;atr;géergizg?;er har du veert innlagt pa sykehus 158 35 ganger 51
6-10 ganger 5
Mer enn 10 ganger 5
Utredning 12
Behandling 79
Oppfolging 1
Hvorfor var du lagt inn pa sykehuset 161 controll 5
Annet 5
Vet ikke 1
Grunnskole 30
Videregdende skole 43
Hayeste fullfgrte utdanning 166 Hayskole/universitet 04 &r "
Hgyskole/universitet over 4 ar 13
Yrkesaktiv 26
Sykmeldt, ufgretrygd, attfgring 31
Under utdanning 1
Hva gjgr du til daglig 160 Hiemmearbeidende "
Arbeidsledig 1
Annet 26
Andel med norsk som morsmal 171 98
Andel kvinner 174 55
Andel elektive innleggelser * 400 32
Gjennom-
snitt
Gjennomsnittlig alder pa svarerne 167 64 ar
Gjennomsnittlig skare pa Charlsons 0,692

komorbiditetsindeks * 368




2.27 RINGERIKE SYKEHUS

Tabell 1: Resultater pa enkeltspgrsmal om pasienterfaringer som inngar i hovedomradene for Ringerike

sykehus. Antall svar, gjennomsnittscore (skala 0-100 hvor 100 er best), prosentandel negative svar,
prosentandel ngytrale svar og prosentandel positive svar.

Sparsmal Antall  Gjennom  Andel Andel Andel
P svar -snitt  Negativ Ngytral  Positiv

Organisering 181 70

Fast gruppe pleiepersonale 181 69 13 21 66
En lege hovedansvarlig 182 67 18 18 64
Organisering av sykehusets arbeid 179 74 6 18 76
Pleietjenesten 182 83

Pleiepersonalet snakket forstdelig 181 83 2 7 90
Pleierne hadde omsorg 182 84 2 10 88
Pleiepersonalets faglige dyktighet 182 83 1 8 91
Pleiepersonalet hadde tid nok 182 79 5 13 82
Info prgver 180 76

Info om prgver og undersgkelser 178 77 4 14 82
Info om resultat av prgver/undersgkelser 180 74 6 19 75
Leger 182 80

Legene snakket forstdelig 182 81 10 87
Legene hadde omsorg 182 77 14 81
Legenes faglige dyktighet 181 82 10 88
Standard 181 83

Sykehusets utstyr 179 82 4 7 90
Sykehuset for gvrig 180 85 1 6 93
Pargrende 128 79

Mgte med pargrende 120 83 3 89
Informasjon til pargrende 105 77 12 82




Tabell 2:Resultater pa enkeltspgrsmal om pasienterfaringer som ikke inngar i hovedomradene for Ringerike
sykehus. Antall svar, gjennomsnittscore (skala 0-100 hvor 100 er best), prosentandel negative svar,

prosentandel ngytrale svar og prosentandel positive svar.

sparsmal Antall Giem.wm Ande! Andel Anqe.l

svar -snitt  Negativ Ngytral  Positiv
:/i?frrg;ilsiirluggdbee?handllngen du fikk pa sykehuset, alt i alt, 180 %6 3 3 o
Hvis du ser hele sykehusoppholdet under ett, hvordan vil du 18 7 1 35 61
vurdere sykehuset?
F‘ikk du fortalt personalet alt du mente var viktig om din 180 7 3 16 81
tilstand?
ggfkl;\\igfsgl; \:;1te ;eegne;(:uc;i j[;lsl?epersonalet var interessert i din 178 %0 3 13 8
Ble du ta?tt med pf«‘]ﬂ rdd i spgrsmal som omhandlet din 178 61 19 23 59
behandling og pleie?
Sy[;([;lﬁ:gstgu uforutsett venting mens du var innlagt pa 179 70 1 27 61
Fikk du vite det du syntes var ngdvendig om virkninger o
bivirkninger av nye %edisiner dg:J begyngte med? e 108 b1 2 % >3
Hadde du ubesvarte spgrsmal om medisinene dine da du ble 104 67 15 2 60
utskrevet fra sykehuset?
Ble du informert om hva du selv kunne gjgre hjemme ved 167 55 30 2 16
eventuelle tilbakefall?
Ble du informert om hvilke plager du kunne regne med a fa i 169 5 29 58 1
tiden etter sykehusoppholdet?
Mener du at du pa noen mate har blitt feilbehandlet (etter det 178 o 1 . i~
du selv kan bedgmme)?
Hvis du matte overnatte pa korridioren, opplevde du dette som
ubehagelig? 37 >t 36 18 4
Mener du at personalet gjorde alt de kunne for 3 gi deg effektiv

145 85 3 7 90

smertelindring?

85



Tabell 3: Opplysninger om egenvurdert helse, kontakt med sykehuset og sosiodemografiske forhold.
Opplysninger merket * er informasjon om sykehuset som er beregnet pa grunnlag av pasientadministrative
data for hele utvalget av svarere og ikke-svarere ved Ringerike sykehus. De gvrige opplysningene er svarene fra
spgrreskjemaundersgkelsen.

Antall Svar Prosent:
andel
Utmerket 5
Meget god 21
Egenvurdert helse 178 God 35
Noksa god 32
Darlig 8
1gang 50
2 ganger 24
I(;I:(:Srtr;atr;géergizg?;er har du veert innlagt pa sykehus 176 35 ganger o1
6-10 ganger 2
Mer enn 10 ganger 1
Utredning 16
Behandling 71
Oppfolging 2
Hvorfor var du lagt inn pa sykehuset 175 controll 5
Annet 8
Vet ikke 1
Grunnskole 33
Videregdende skole 47
Hgyeste fullfgrte utdanning 175 Hayskole/ universitet 0.4 &1 5
Hgyskole/universitet over 4 ar 7
Yrkesaktiv 34
Sykmeldt, ufgretrygd, attfgring 26
Under utdanning 2
Hva gjgr du til daglig 176 Hiemmearbeidende »
Arbeidsledig 0
Annet 24
Andel med norsk som morsmal 181 96
Andel kvinner 185 57
Andel elektive innleggelser * 400 23
Gjennom-
snitt
Gjennomsnittlig alder pa svarerne 177 59 ar
Gjennomsnittlig skare pa Charlsons 0,819

komorbiditetsindeks * 400




2.28 SYKEHUSET BUSKERUD

Tabell 1: Resultater pa enkeltspgrsmal om pasienterfaringer som inngar i hovedomradene for Sykehuset

Buskerud. Antall svar, gjennomsnittscore (skala 0-100 hvor 100 er best), prosentandel negative svar,
prosentandel ngytrale svar og prosentandel positive svar.

Sparsmal Antall  Gjennom  Andel Andel Andel
P svar -snitt  Negativ Ngytral  Positiv

Organisering 197 60

Fast gruppe pleiepersonale 197 59 20 31 49
En lege hovedansvarlig 196 58 29 21 50
Organisering av sykehusets arbeid 193 63 16 24 59
Pleietjenesten 199 76

Pleiepersonalet snakket forstdelig 199 79 3 9 88
Pleierne hadde omsorg 198 75 6 18 76
Pleiepersonalets faglige dyktighet 200 76 4 13 83
Pleiepersonalet hadde tid nok 198 72 9 19 73
Info prgver 198 64

Info om prgver og undersgkelser 197 66 11 26 62
Info om resultat av prgver/undersgkelser 197 62 17 26 57
Leger 202 73

Legene snakket forstdelig 200 76 6 16 78
Legene hadde omsorg 201 69 10 27 63
Legenes faglige dyktighet 200 76 4 17 79
Standard 201 64

Sykehusets utstyr 201 69 7 22 71
Sykehuset for gvrig 201 60 13 31 55
Pargrende 148 72

Mpgte med pérgrende 139 74 8 13 79
Informasjon til pargrende 124 69 12 20 69

87



Tabell 2:Resultater pa enkeltspgrsmal om pasienterfaringer som ikke inngar i hovedomréadene for Sykehuset
Buskerud. Antall svar, gjennomsnittscore (skala 0-100 hvor 100 er best), prosentandel negative svar,

prosentandel ngytrale svar og prosentandel positive svar.

sparsmal Antall Giem.wm Ande! Andel Anqe.l

svar -snitt  Negativ Ngytral  Positiv
:/i?frrg;ilsiirluggdbee?handllngen du fikk pa sykehuset, alt i alt, 198 76 c 3 %
Hvis du ser hele sykehusoppholdet under ett, hvordan vil du 198 58 1 50 36
vurdere sykehuset?
F‘ikk du fortalt personalet alt du mente var viktig om din 501 69 g 2 67
tilstand?
ggfkl;\\igfsgl; \:;1te ;eegne;(:uc;i j[;lsl?epersonalet var interessert i din 197 70 9 23 63
Ble du ta?tt med pf«‘]ﬂ rdd i spgrsmal som omhandlet din 193 51 1 2 1
behandling og pleie?
Sy[;([;lﬁ:gstgu uforutsett venting mens du var innlagt pa 196 6 51 2 55
Fi.kl_( du.vite det du synte§ yar ngdvendig om virkninger og 101 7 39 58 3
bivirkninger av nye medisiner du begynte med?
Hadde du ubesvarte spgrsmal om medisinene dine da du ble 103 67 15 29 56
utskrevet fra sykehuset?
E\llir(]jtuug{:rtrirl}sarf(:g“t;va du selv kunne gjgre hjemme ved 186 8 37 2 38
Ble du informert om hvilke plager du kunne regne med a fa i 189 a u 5 13
tiden etter sykehusoppholdet?
Mener du at du pa noen mate har blitt feilbehandlet (etter det 199 %6 6 1 8
du selv kan bedgmme)?
Hvis du matte overnatte pa korridioren, opplevde du dette som
ubehagelig? >0 46 10 28 32
Mener du at personalet gjorde alt de kunne for 3 gi deg effektiv

152 79 4 11 85

smertelindring?

88



Tabell 3: Opplysninger om egenvurdert helse, kontakt med sykehuset og sosiodemografiske forhold.
Opplysninger merket * er informasjon om sykehuset som er beregnet pa grunnlag av pasientadministrative
data for hele utvalget av svarere og ikke-svarere ved Sykehuset Buskerud. De gvrige opplysningene er svarene
fra spgrreskjemaundersgkelsen.

Antall Svar AL
andel
Utmerket 4
Meget god 17
Egenvurdert helse 194 God 38
Noksa god 26
Darlig 16
1gang 47
2 ganger 25
Hvor mangoe ganger har du vaert innlagt pa sykehus 196 35 ganger 20
de siste to arene?
6-10 ganger 5
Mer enn 10 ganger 3
Utredning 22
Behandling 66
Oppfalging 2
Hvorfor var du lagt inn pa sykehuset 195
Kontroll 3
Annet 6
Vet ikke 1
Grunnskole 31
Videregaende skole 41
Hgyeste fullfgrte utdanning 196

Hgyskole/universitet 0-4 ar 18

Hgyskole/universitet over 4 ar 10

Yrkesaktiv 30

Sykmeldt, ufgretrygd, attfgring 32

Under utdanning 2
Hva gjgr du til daglig 191 Hiemmearbeidende 5
Arbeidsledig 1
Annet 24
Andel med norsk som morsmal 200 93
Andel kvinner 207 56
Andel elektive innleggelser * 397 37
Gjennom-
snitt
Gjennomsnittlig alder pa svarerne 190 59 ar
Gjennomsnittlig skare pa Charlsons 0,665

komorbiditetsindeks * 3%




2.29 RIKSHOSPITALET

Tabell 1: Resultater pa enkeltspgrsmal om pasienterfaringer som inngar i hovedomradene for
Rikshospitalet. Antall svar, gjennomsnittscore (skala 0-100 hvor 100 er best), prosentandel negative svar,

prosentandel ngytrale svar og prosentandel positive svar.

Sparsmal Antall  Gjennom  Andel Andel Andel
P svar -snitt  Negativ Ngytral  Positiv

Organisering 207 67

Fast gruppe pleiepersonale 206 67 10 27 63
En lege hovedansvarlig 206 63 25 19 56
Organisering av sykehusets arbeid 206 71 8 23 69
Pleietjenesten 209 80

Pleiepersonalet snakket forstdelig 209 81 2 92
Pleierne hadde omsorg 206 82 1 91
Pleiepersonalets faglige dyktighet 203 80 1 11 88
Pleiepersonalet hadde tid nok 209 76 2 21 77
Info prgver 209 69

Info om prgver og undersgkelser 206 72 7 20 73
Info om resultat av prgver/undersgkelser 208 66 12 29 59
Leger 206 78

Legene snakket forstdelig 207 79 10 86
Legene hadde omsorg 205 72 23 70
Legenes faglige dyktighet 208 84 10 89
Standard 211 81

Sykehusets utstyr 207 80 2 7 90
Sykehuset for gvrig 208 83 1 5 94
Pargrende 136 80

Mgte med pargrende 127 82 10 89
Informasjon til pargrende 114 79 4 17 80




Tabell 2:Resultater pa enkeltspgrsmal om pasienterfaringer som ikke inngar i hovedomradene for

Rikshospitalet. Antall svar, gjennomsnittscore (skala 0-100 hvor 100 er best), prosentandel negative svar,

prosentandel ngytrale svar og prosentandel positive svar.

sparsmal Antall Giem.wm Ande! Andel Anqe.l
svar -snitt  Negativ Ngytral  Positiv

:/i?frrg;ilsiirluggdbee?handllngen du fikk pa sykehuset, alt i alt, 206 % , 7 9

Hvis du ser hele sykehusoppholdet under ett, hvordan vil du 207 63 5 3 5

vurdere sykehuset?

F‘ikk du fortalt personalet alt du mente var viktig om din 208 7 6 20 7

tilstand?

Opplevde du at legene og pleiepersonalet var interessert i din

bgspkrivelse av egegn situagsj%n? ' 208 7 > 16 n

Ble du ta?tt med pf«‘]ﬂ rdd i spgrsmal som omhandlet din 207 59 19 36 15

behandling og pleie?

Sy[;([;lﬁ:gstgu uforutsett venting mens du var innlagt pa 207 61 20 26 55

Fikk du vite det du syntes var ngdvendig om virkninger o

bivirkninger av nye %edisiner dg:J begyngte med? e 123 56 2% 38 36

Hadde du ubesvarte spgrsmal om medisinene dine da du ble 123 69 10 29 61

utskrevet fra sykehuset?

Ble du informert om hva du selv kunne gjgre hjemme ved 200 16 39 2 37

eventuelle tilbakefall?

Ble du informert om hvilke plager du kunne regne med a fa i 200 15 2 5 35

tiden etter sykehusoppholdet?

Mener du at du pa noen mate har blitt feilbehandlet (etter det 209 a . 3 i~

du selv kan bedgmme)?

Hvis du m_étte overnatte pd korridioren, opplevde du dette som 19 19 37 27 36

ubehagelig?

Mener du at personalet gjorde alt de kunne for 3 gi deg effektiv 136 8 3 7 %

smertelindring?

91



Tabell 3: Opplysninger om egenvurdert helse, kontakt med sykehuset og sosiodemografiske forhold.
Opplysninger merket * er informasjon om sykehuset som er beregnet pa grunnlag av pasientadministrative
data for hele utvalget av svarere og ikke-svarere ved Rikshospitalet. De gvrige opplysningene er svarene fra
spgrreskjemaundersgkelsen.

Antall Svar AL
andel
Utmerket 4
Meget god 12
Egenvurdert helse 205 God 31
Noksa god 37
Darlig 16
1dang 32
2 ganger 24
Hvor mangoe ganger har du vaert innlagt pa sykehus 500 35 ganger 30
de siste to arene?
6-10 ganger 10
Mer enn 10 ganger 5
Utredning 23
Behandling 62
Oppfalging 6
Hvorfor var du lagt inn pa sykehuset 204
Kontroll 4
Annet 4
Vet ikke 1
Grunnskole 20
Videregaende skole 41
Hgyeste fullfgrte utdanning 206

Hgyskole/universitet 0-4 ar 26

Hgyskole/universitet over 4 ar 13

Yrkesaktiv 30

Sykmeldt, ufgretrygd, attfgring 41

Under utdanning 3
Hva gjgr du til daglig 209 Hiemmearbeidende .
Arbeidsledig 0
Annet 22
Andel med norsk som morsmal 208 96
Andel kvinner 213 39
Andel elektive innleggelser * 400 81
Gjennom-
snitt
Gjennomsnittlig alder pa svarerne 203 55 ar
Gjennomsnittlig skare pa Charlsons 0,804

komorbiditetsindeks * 372




2.30 SPESIALSYKEHUSET FOR REHABILITERING

Tabell 1: Resultater pa enkeltspgrsmal om pasienterfaringer som inngar i hovedomradene for

Spesialsykehuset for rehabilitering. Antall svar, gjennomsnittscore (skala 0-100 hvor 100 er best), prosentandel

negative svar, prosentandel ngytrale svar og prosentandel positive svar.

Sparsmal Antall  Gjennom  Andel Andel Andel
P svar -snitt  Negativ Ngytral  Positiv

Organisering 193 70

Fast gruppe pleiepersonale 193 72 8 21 71
En lege hovedansvarlig 192 67 17 20 63
Organisering av sykehusets arbeid 192 72 9 21 71
Pleietjenesten 194 79

Pleiepersonalet snakket forstdelig 190 81 2 9 89
Pleierne hadde omsorg 190 80 2 14 84
Pleiepersonalets faglige dyktighet 190 80 2 10 89
Pleiepersonalet hadde tid nok 193 74 7 19 74
Info prgver 189 69

Info om prgver og undersgkelser 187 70 9 21 70
Info om resultat av prgver/undersgkelser 187 67 10 24 67
Leger 192 76

Legene snakket forstdelig 191 76 6 15 79
Legene hadde omsorg 191 70 9 27 64
Legenes faglige dyktighet 189 81 1 14 86
Standard 196 75

Sykehusets utstyr 193 75 1 18 81
Sykehuset for gvrig 192 75 3 18 79
Pargrende 120 75

Mgte med pérgrende 113 79 3 14 83
Informasjon til pargrende 102 70 10 23 67

93



Tabell 2:Resultater pa enkeltspgrsmal om pasienterfaringer som ikke inngar i hovedomradene for
Spesialsykehuset for rehabilitering. Antall svar, gjennomsnittscore (skala 0-100 hvor 100 er best), prosentandel

negative svar, prosentandel ngytrale svar og prosentandel positive svar.

sparsmal Antall Giem.wm Ande! Andel Anqe.l
svar -snitt  Negativ Ngytral  Positiv

:/i?frrg;ilsiirluggdbee?handllngen du fikk pa sykehuset, alt i alt, 189 79 3 3 81

Hvis du ser hele sykehusoppholdet under ett, hvordan vil du 194 67 1 38 5

vurdere sykehuset?

F‘ikk du fortalt personalet alt du mente var viktig om din 192 7 6 51 -

tilstand?

Opplgvde duat legen.e 0g .pleiepersonalet var interessert i din 190 7 7 19 7

beskrivelse av egen situasjon?

Ble du tatt med pa rad i spgrsmal som omhandlet din

behandling og pll)eie? i 188 b1 3 24 >3

Sy[;([;lﬁ:gstgu uforutsett venting mens du var innlagt pa 187 7 10 51 69

Fi.kl_( du.vite det du synte§ yar ngdvendig om virkninger og 101 51 3 27 39

bivirkninger av nye medisiner du begynte med?

Hadde du ubesvarte spgrsmal om medisinene dine da du ble 102 7 9 2 63

utskrevet fra sykehuset?

Ble du informert om hva du selv kunne gjgre hjemme ved 186 51 30 23 17

eventuelle tilbakefall?

Ble du informert om hvilke plager du kunne regne med a fa i 185 50 35 1 1

tiden etter sykehusoppholdet?

Mener du at du pa noen mate har blitt feilbehandlet (etter det 192 8 . . 83

du selv kan bedgmme)?

Hvis du m_étte overnatte pd korridioren, opplevde du dette som 19 75 16 20 65

ubehagelig?

Mener du at personalet gjorde alt de kunne for 3 gi deg effektiv 157 %0 1 13 8

smertelindring?

9



Tabell 3: Opplysninger om egenvurdert helse, kontakt med sykehuset og sosiodemografiske forhold.
Opplysninger merket * er informasjon om sykehuset som er beregnet pa grunnlag av pasientadministrative
data for hele utvalget av svarere og ikke-svarere ved Spesialsykehuset for rehabilitering. De gvrige
opplysningene er svarene fra spgrreskjemaundersgkelsen.

Antall Svar AL
andel
Utmerket 3
Meget god 9
Egenvurdert helse 191 God 34
Noksa god 39
Darlig 15
1dang 41
2 ganger 32
Hvor mangoe ganger har du vaert innlagt pa sykehus 189 35 ganger "
de siste to arene?
6-10 ganger 4
Mer enn 10 ganger 0
Utredning 14
Behandling 74
Oppfelging
Hvorfor var du lagt inn pa sykehuset 185
Kontroll 2
Annet 7
Vet ikke 1
Grunnskole 30
Videregaende skole 42
Hgyeste fullfgrte utdanning 193

Hgyskole/universitet 0-4 ar 20

Hgyskole/universitet over 4 ar 9

Yrkesaktiv 15

Sykmeldt, ufgretrygd, attfgring 52

Under utdanning 2
Hva gjgr du til daglig 190 Hiemmearbeidende ”
Arbeidsledig 1
Annet 21
Andel med norsk som morsmal 193 97
Andel kvinner 200 64
Andel elektive innleggelser * 400 100
Gjennom-
snitt
Gjennomsnittlig alder pa svarerne 196 59 ar
Gjennomsnittlig skare pa Charlsons 0,202

komorbiditetsindeks * 400




2.31 RADIUMHOSPITALET

Tabell 1: Resultater pa enkeltspgrsmal om pasienterfaringer som inngar i hovedomradene for
Radiumhospitalet. Antall svar, gjennomsnittscore (skala 0-100 hvor 100 er best), prosentandel negative svar,

prosentandel ngytrale svar og prosentandel positive svar.

Sparsmal Antall  Gjennom  Andel Andel Andel
P svar -snitt  Negativ Ngytral  Positiv

Organisering 208 65

Fast gruppe pleiepersonale 205 63 14 30 56
En lege hovedansvarlig 208 64 22 19 60
Organisering av sykehusets arbeid 206 66 15 22 64
Pleietjenesten 207 81

Pleiepersonalet snakket forstdelig 206 83 2 93
Pleierne hadde omsorg 206 82 2 92
Pleiepersonalets faglige dyktighet 205 82 2 90
Pleiepersonalet hadde tid nok 206 78 3 15 82
Info prgver 207 70

Info om prgver og undersgkelser 205 72 7 20 73
Info om resultat av prgver/undersgkelser 205 68 12 24 64
Leger 208 78

Legene snakket forstdelig 207 77 5 11 84
Legene hadde omsorg 207 73 8 15 77
Legenes faglige dyktighet 207 84 3 8 89
Standard 208 68

Sykehusets utstyr 206 72 6 18 76
Sykehuset for gvrig 201 64 11 30 59
Pargrende 154 78

Mgte med pargrende 149 82 3 5 92
Informasjon til pargrende 133 73 9 9 81

96



Tabell 2:Resultater pa enkeltspgrsmal om pasienterfaringer som ikke inngar i hovedomradene for

Radiumhospitalet. Antall svar, gjennomsnittscore (skala 0-100 hvor 100 er best), prosentandel negative svar,

prosentandel ngytrale svar og prosentandel positive svar.

sparsmal Antall Giem.wm Ande! Andel Anqe.l
svar -snitt  Negativ Ngytral  Positiv

:/i?frrg;ilsiirluggdbee?handllngen du fikk pa sykehuset, alt i alt, 201 79 1 9 87

Hvis du ser hele sykehusoppholdet under ett, hvordan vil du 208 67 1 36 5

vurdere sykehuset?

F‘ikk du fortalt personalet alt du mente var viktig om din 501 7 5 16 79

tilstand?

Opplgvde duat legen.e 0g .pleiepersonalet var interessert i din 205 7 5 51 7

beskrivelse av egen situasjon?

Ble du ta?tt med pf«‘]ﬂ rdd i spgrsmal som omhandlet din 502 58 )1 3 16

behandling og pleie?

Sy[;([;lﬁ:gstgu uforutsett venting mens du var innlagt pa 209 60 17 3 50

Fikk du vite det du syntes var ngdvendig om virkninger o

bivirkninger av nye %edisiner dg:J begyngte med? e 123 63 18 % 37

Hadde du ubesvarte spgrsmal om medisinene dine da du ble 119 7 1 18 7

utskrevet fra sykehuset?

Ble du informert om hva du selv kunne gjgre hjemme ved 195 19 35 26 39

eventuelle tilbakefall?

Ble du informert om hvilke plager du kunne regne med a fa i 105 5 2 29 39

tiden etter sykehusoppholdet?

Mener du at du pa noen mate har blitt feilbehandlet (etter det 202 8 . . 87

du selv kan bedgmme)?

Hvis du m_étte overnatte pd korridioren, opplevde du dette som 18 58 - 27 10

ubehagelig?

Mener du at personalet gjorde alt de kunne for 3 gi deg effektiv 149 8 1 6 %

smertelindring?

97



Tabell 3: Opplysninger om egenvurdert helse, kontakt med sykehuset og sosiodemografiske forhold.
Opplysninger merket * er informasjon om sykehuset som er beregnet pa grunnlag av pasientadministrative
data for hele utvalget av svarere og ikke-svarere ved Radiumhospitalet. De gvrige opplysningene er svarene fra
spgrreskjemaundersgkelsen.

Antall Svar Prosent:
andel
Utmerket 3
Meget god 15
Egenvurdert helse 194 God 37
Noksa god 31
Darlig 14
1gang 32
2 ganger 23
I(;I:(:Srtr;atr;géergizg?;er har du veert innlagt pa sykehus 105 35 ganger 29
6-10 ganger 10
Mer enn 10 ganger 6
Utredning 13
Behandling 80
Oppfolging 2
Hvorfor var du lagt inn pa sykehuset 196 controll 3
Annet 3
Vet ikke 0
Grunnskole 25
Videregaende skole 36
Hayeste fullfgrte utdanning 201 Hayskole/universitet 04 &r "
Hgyskole/universitet over 4 ar 14
Yrkesaktiv 27
Sykmeldt, ufgretrygd, attfgring 3
Under utdanning 1
Hva gior du tl daglig 195 Hjemmearbeidende 6
Arbeidsledig 0
Annet 24
Andel med norsk som morsmal 201 92
Andel kvinner 212 55
Andel elektive innleggelser * 399 97
Gjennom-
snitt
Gjennomsnittlig alder pa svarerne 202 58 ar
Gjennomsnittlig skare pa Charlsons 4,619

komorbiditetsindeks * 399




2.32 SPESIALSYKEHUSET FOR EPILEPSI

Tabell 1: Resultater pa enkeltspgrsmal om pasienterfaringer som inngar i hovedomradene for
Spesialsykehuset for epilepsi. Antall svar, gjennomsnittscore (skala 0-100 hvor 100 er best), prosentandel
negative svar, prosentandel ngytrale svar og prosentandel positive svar.

Sparsmal Antall  Gjennom  Andel Andel Andel
P svar -snitt  Negativ Ngytral  Positiv

Organisering 67 72

Fast gruppe pleiepersonale 66 72 10 25 65
En lege hovedansvarlig 67 77 10 10 80
Organisering av sykehusets arbeid 67 68 15 11 74
Pleietjenesten 67 77

Pleiepersonalet snakket forstdelig 67 83 4 6 90
Pleierne hadde omsorg 67 78 9 12 78
Pleiepersonalets faglige dyktighet 67 77 7 10 84
Pleiepersonalet hadde tid nok 65 72 8 21 72
Info prgver 67 66

Info om prgver og undersgkelser 66 72 6 25 69
Info om resultat av prgver/undersgkelser 67 60 20 24 56
Leger 67 75

Legene snakket forstdelig 67 78 5 12 83
Legene hadde omsorg 67 68 15 24 61
Legenes faglige dyktighet 67 80 9 10 81
Standard 67 64

Sykehusets utstyr 67 68 18 18 64
Sykehuset for gvrig 66 60 22 21 57
Pargrende 50 73

Mgte med pargrende 46 74 24 70
Informasjon til pargrende 46 73 29 65

9



Tabell 2:Resultater pa enkeltspgrsmal om pasienterfaringer som ikke inngar i hovedomradene for

Spesialsykehuset for epilepsi. Antall svar, gjennomsnittscore (skala 0-100 hvor 100 er best), prosentandel
negative svar, prosentandel ngytrale svar og prosentandel positive svar.

sparsmal Antall Giem.wm Ande! Andel Anqe.l

svar -snitt  Negativ Ngytral  Positiv
:/i?frrg;ilsiirluggdbee?handllngen du fikk pa sykehuset, alt i alt, 66 - g 16 76
Hvis du ser hele sykehusoppholdet under ett, hvordan vil du 67 58 2 37 i
vurdere sykehuset?
F‘ikk du fortalt personalet alt du mente var viktig om din 66 7 7 13 %0
tilstand?
Opplevde du at legene og pleiepersonalet var interessert i din
bgspkrivelse av egegn situagsj%n? ' 67 » 9 1 7
Ble du ta?tt med pf«‘]ﬂ rdd i spgrsmal som omhandlet din 65 61 2 2 51
behandling og pleie?
Sy[;([;lﬁ:gstgu uforutsett venting mens du var innlagt pa 67 57 2 23 5
Fikk du vite det du syntes var ngdvendig om virkninger og
bivirkninger av nye medisiner du begynte med? 38 >4 3 1 >0
Hadde du ubesvarte spgrsmal om medisinene dine da du ble
utskrevet fra sykehuset? a1 63 2 13 >
Ble du informert om hva du selv kunne gjgre hjemme ved 6 16 36 30 1
eventuelle tilbakefall?
Ble du informert om hvilke plager du kunne regne med a fa i 61 16 37 1 30
tiden etter sykehusoppholdet?
Mener du at du pa noen mate har blitt feilbehandlet (etter det 65 %0 u . 79
du selv kan bedgmme)?
Hvis du matte overnatte pa korridioren, opplevde du dette som
ubehagelig? 9 58 3 0 67
Mener du at personalet gjorde alt de kunne for 3 gi deg effektiv

43 77 9 9 83

smertelindring?

100



Tabell 3: Opplysninger om egenvurdert helse, kontakt med sykehuset og sosiodemografiske forhold.
Opplysninger merket * er informasjon om sykehuset som er beregnet pa grunnlag av pasientadministrative
data for hele utvalget av svarere og ikke-svarere ved Spesialsykehuset for epilepsi. De gvrige opplysningene er
svarene fra spgrreskiemaundersgkelsen.

Antall Svar Prosent:
andel
Utmerket 2
Meget god 22
Egenvurdert helse 65 God 39
Noksa god 20
Darlig 19
1dang 17
2 ganger 26
I(;I:(:Srtr;atr;géergizg?;er har du veert innlagt pa sykehus 65 35 ganger 10
6-10 ganger 15
Mer enn 10 ganger 2
Utredning 39
Behandling 42
Oppfolging 6
Hvorfor var du lagt inn pa sykehuset 65 controll :
Annet 9
Vet ikke 0
Grunnskole 26
Videregdende skole 45
Hgyeste fullfgrte utdanning 65 Hayskole/ universitet 0.4 &1 .
Hgyskole/universitet over 4 ar 12
Yrkesaktiv 23
Sykmeldt, ufgretrygd, attfgring 52
Under utdanning 20
Hva gjgr du til daglig 66 Hiemmearbeidende 3
Arbeidsledig 0
Annet 5
Andel med norsk som morsmal 62 98
Andel kvinner 68 56
Andel elektive innleggelser * 195 98
Gjennom-
snitt
Gjennomsnittlig alder pa svarerne 64 38ar
Gjennomsnittlig skare pa Charlsons 0,036

komorbiditetsindeks * 141




2.33 LERDAL SJUKEHUS

Tabell 1: Resultater pa enkeltspgrsmal om pasienterfaringer som inngar i hovedomrédene for Laerdal

sjukehus. Antall svar, gjennomsnittscore (skala 0-100 hvor 100 er best), prosentandel negative svar,
prosentandel ngytrale svar og prosentandel positive svar.

Sparsmal Antall  Gjennom  Andel Andel Andel
P svar -snitt  Negativ Ngytral  Positiv

Organisering 154 75

Fast gruppe pleiepersonale 154 71 8 25 67
En lege hovedansvarlig 153 75 10 16 74
Organisering av sykehusets arbeid 154 79 6 11 83
Pleietjenesten 158 84

Pleiepersonalet snakket forstdelig 155 87 2 6 92
Pleierne hadde omsorg 158 85 4 5 91
Pleiepersonalets faglige dyktighet 157 83 3 5 93
Pleiepersonalet hadde tid nok 158 82 5 7 88
Info prgver 156 76

Info om prgver og undersgkelser 156 77 14 80
Info om resultat av prgver/undersgkelser 153 75 16 76
Leger 157 83

Legene snakket forstdelig 158 83 4 7 89
Legene hadde omsorg 155 80 6 13 81
Legenes faglige dyktighet 156 87 1 6 93
Standard 156 78

Sykehusets utstyr 152 79 1 17 83
Sykehuset for gvrig 154 76 3 22 75
Pargrende 113 83

Mgte med pargrende 94 85 3 91
Informasjon til pargrende 102 80 11 83
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Tabell 2:Resultater pa enkeltspgrsmal om pasienterfaringer som ikke inngar i hovedomréadene for Laerdal

sjukehus. Antall svar, gjennomsnittscore (skala 0-100 hvor 100 er best), prosentandel negative svar,

prosentandel ngytrale svar og prosentandel positive svar.

sparsmal Antall Giem.wm Ande! Andel Anqe.l
svar -snitt  Negativ Ngytral  Positiv

:/i?frrg;ilsiirluggdbee?handllngen du fikk pa sykehuset, alt i alt, 153 %6 , 1 -

Hvis du ser hele sykehusoppholdet under ett, hvordan vil du 158 7 3 36 61

vurdere sykehuset?

F‘ikk du fortalt personalet alt du mente var viktig om din 154 78 1 13 8

tilstand?

ggfkl;\\igfsgl; \:;1te ;eegne;(:uc;i j[;lsl?epersonalet var interessert i din 156 %0 6 10 8

Ble du ta?tt med pf«‘]ﬂ rdd i spgrsmal som omhandlet din 154 61 17 27 57

behandling og pleie?

Sy[;([;lﬁ:gstgu uforutsett venting mens du var innlagt pa 153 70 1 51 65

Fikk du vite det du syntes var ngdvendig om virkninger og

bivirkninger av nye medisiner du begynte med? %3 60 20 3 9

Hadde du ubesvarte spgrsmdl om medisinene dine da du ble

utskrevet fra sykehuset? % 80 7 17 76

Ble du informert om hva du selv kunne gjgre hjemme ved 150 56 30 20 50

eventuelle tilbakefall?

Ble du informert om hvilke plager du kunne regne med a fa i 148 6 1 17 5

tiden etter sykehusoppholdet?

Mener du at du pa noen mate har blitt feilbehandlet (etter det 162 o , . =

du selv kan bedgmme)?

Hvis du m_étte overnatte pd korridioren, opplevde du dette som 17 67 3 5 61

ubehagelig?

Mener du at personalet gjorde alt de kunne for 3 gi deg effektiv 132 86 6 6 83

smertelindring?

103



Tabell 3: Opplysninger om egenvurdert helse, kontakt med sykehuset og sosiodemografiske forhold.
Opplysninger merket * er informasjon om sykehuset som er beregnet pa grunnlag av pasientadministrative
data for hele utvalget av svarere og ikke-svarere ved Laerdal sjukehus. De gvrige opplysningene er svarene fra
spgrreskjemaundersgkelsen.

Antall Svar AL
andel
Utmerket 2
Meget god 22
Egenvurdert helse 152 God 34
Noksa god 33
Darlig 9
1gang 47
2 ganger 31
Hvor mangoe ganger har du vaert innlagt pa sykehus 152 35 ganger 18
de siste to arene?
6-10 ganger 2
Mer enn 10 ganger 1
Utredning 11
Behandling 77
Oppfelging 2
Hvorfor var du lagt inn pa sykehuset 152
Kontroll 2
Annet 8
Vet ikke 0
Grunnskole 35
Videregaende skole 41
Hgyeste fullfgrte utdanning 158

Hgyskole/universitet 0-4 ar 17

Hgyskole/universitet over 4 ar 8

Yrkesaktiv 29

Sykmeldt, ufgretrygd, attfgring 21

Under utdanning 2
Hva gjgr du til daglig 156 Hiemmearbeidende "
Arbeidsledig 1
Annet 29
Andel med norsk som morsmal 158 96
Andel kvinner 163 52
Andel elektive innleggelser * 376 32
Gjennom-
snitt
Gjennomsnittlig alder pa svarerne 156 63 ar
Gjennomsnittlig skare pa Charlsons 0,386

komorbiditetsindeks * i




2.34 FQRDE SENTRALSJUKEHUS

Tabell 1: Resultater pa enkeltspgrsmal om pasienterfaringer som inngar i hovedomradene for Fgrde
sentralsjukehus. Antall svar, gjennomsnittscore (skala 0-100 hvor 100 er best), prosentandel negative svar,

prosentandel ngytrale svar og prosentandel positive svar.

Sparsmal Antall  Gjennom  Andel Andel Andel
P svar -snitt  Negativ Ngytral  Positiv

Organisering 156 62

Fast gruppe pleiepersonale 155 61 16 34 51
En lege hovedansvarlig 154 59 24 25 51
Organisering av sykehusets arbeid 152 65 9 32 59
Pleietjenesten 156 78

Pleiepersonalet snakket forstdelig 154 82 2 5 94
Pleierne hadde omsorg 152 79 3 14 83
Pleiepersonalets faglige dyktighet 154 78 2 12 86
Pleiepersonalet hadde tid nok 157 75 4 19 77
Info prgver 158 64

Info om prgver og undersgkelser 155 66 12 26 62
Info om resultat av prgver/undersgkelser 156 62 13 33 53
Leger 155 72

Legene snakket forstdelig 156 74 4 20 76
Legene hadde omsorg 154 66 8 32 60
Legenes faglige dyktighet 155 75 5 16 79
Standard 149 69

Sykehusets utstyr 146 69 6 26 68
Sykehuset for gvrig 155 69 5 26 69
Pargrende 103 73

Mgte med pargrende 96 75 7 13 80
Informasjon til pargrende 82 69 12 18 69
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Tabell 2:Resultater pa enkeltspgrsmal om pasienterfaringer som ikke inngar i hovedomréadene for Fgrde
sentralsjukehus. Antall svar, gjennomsnittscore (skala 0-100 hvor 100 er best), prosentandel negative svar,

prosentandel ngytrale svar og prosentandel positive svar.

Sparsmal Antall Gjennom Andel Andel Andel
P svar -snitt  Negativ Ngytral  Positiv

Var pleien og behandlingen du fikk pa sykehuset, alt i alt,

tilfredsstillende? 154 > 4 = 81

Hvis du ser hele sykehusoppholdet under ett, hvordan vil du 159 60 9 57 1

vurdere sykehuset?

Fikk du fortalt personalet alt du mente var viktig om din

tilstand? 155 68 7 28 65

Opplevde du at legene og pleiepersonalet var interessert i din

beskrivelse av egen situasjon? 148 69 > 3 b4

Ble du tatt med pd rad i spgrsmdl som omhandlet din 154 50 32 36 2

behandling og pleie?

Opplevde du uforutsett venting mens du var innlagt pa

sykehuset? 153 6 16 20 64

Fikk du vite det du syntes var ngdvendig om virkninger og

bivirkninger av nye medisiner du begynte med? 98 >4 2% 3 a1

Hadde du ubesvarte spgrsmdl om medisinene dine da du ble %8 70 9 3 59

utskrevet fra sykehuset?

Ble du informert om hva du selv kunne gjgre hjemme ved " 6 1 ,

eventuelle tilbakefall? 4 4 4 3 3

Ble du informert om hvilke plager du kunne regne med a fa i 145 3 u 27 29

tiden etter sykehusoppholdet?

Mener du at du pa noen mate har blitt feilbehandlet (etter det 150 8 . g 87

du selv kan bedgmme)?

Hvis du matte overnatte pa korridioren, opplevde du dette som 16 56 39 17 15

ubehagelig?

Mener du at personalet gjorde alt de kunne for 3 gi deg effektiv 110 7 10 1 7

smertelindring?

106



Tabell 3: Opplysninger om egenvurdert helse, kontakt med sykehuset og sosiodemografiske forhold.
Opplysninger merket * er informasjon om sykehuset som er beregnet pa grunnlag av pasientadministrative
data for hele utvalget av svarere og ikke-svarere ved Fgrde sentralsjukehus. De gvrige opplysningene er
svarene fra spgrreskiemaundersgkelsen.

Antall Svar Prosent:
andel
Utmerket 3
Meget god 16
Egenvurdert helse 148 God 32
Noksa god 32
Darlig 18
1gang 47
2 ganger 28
I(;I:(:Srtr;atr;géergizg?;er har du veert innlagt pa sykehus 152 35 ganger 19
6-10 ganger 3
Mer enn 10 ganger 3
Utredning 13
Behandling 72
Oppfelging 4
Hvorfor var du lagt inn pa sykehuset 144 controll .
Annet 8
Vet ikke 1
Grunnskole 39
Videregdende skole 34
Hgyeste fullfgrte utdanning 151 Hayskole/ universitet 0.4 &1 "
Hgyskole/universitet over 4 ar 8
Yrkesaktiv 29
Sykmeldt, ufgretrygd, attfgring 28
Under utdanning 3
Hva gjgr du til daglig 152 Hiemmearbeidende 5
Arbeidsledig 1
Annet 26
Andel med norsk som morsmal 155 99
Andel kvinner 160 51
Andel elektive innleggelser * 400 43
Gjennom-
snitt
Gjennomsnittlig alder pa svarerne 153 59 ar
Gjennomsnittlig skare pa Charlsons 0,718

komorbiditetsindeks * 397




2.35 NORDFJORD SJUKEHUS

Tabell 1: Resultater pa enkeltspgrsmal om pasienterfaringer som inngar i hovedomrédene for Nordfjord

sjukehus. Antall svar, gjennomsnittscore (skala 0-100 hvor 100 er best), prosentandel negative svar,
prosentandel ngytrale svar og prosentandel positive svar.

Sparsmal Antall  Gjennom  Andel Andel Andel
P svar -snitt  Negativ Ngytral  Positiv

Organisering 131 64

Fast gruppe pleiepersonale 130 64 15 30 55
En lege hovedansvarlig 131 60 23 24 53
Organisering av sykehusets arbeid 129 69 8 26 67
Pleietjenesten 134 80

Pleiepersonalet snakket forstdelig 133 82 1 7 93
Pleierne hadde omsorg 133 82 1 10 89
Pleiepersonalets faglige dyktighet 131 79 2 14 84
Pleiepersonalet hadde tid nok 133 76 4 19 77
Info prgver 133 70

Info om prgver og undersgkelser 132 71 6 20 74
Info om resultat av prgver/undersgkelser 131 69 11 20 69
Leger 135 75

Legene snakket forstdelig 132 74 7 16 77
Legene hadde omsorg 133 71 10 16 75
Legenes faglige dyktighet 133 80 2 13 85
Standard 130 74

Sykehusets utstyr 129 72 3 21 77
Sykehuset for gvrig 132 76 1 23 76
Pargrende 102 82

Mgte med pargrende 97 84 2 7 91
Informasjon til pargrende 96 79 7 12 81

108



Tabell 2:Resultater pa enkeltspgrsmal om pasienterfaringer som ikke inngar i hovedomréadene for Nordfjord
sjukehus. Antall svar, gjennomsnittscore (skala 0-100 hvor 100 er best), prosentandel negative svar,

prosentandel ngytrale svar og prosentandel positive svar.

sparsmal Antall Giem.wm Ande! Andel Anqe.l
svar -snitt  Negativ Ngytral  Positiv

:/i?frrg;ilsiirluggdbee?handllngen du fikk pa sykehuset, alt i alt, 129 81 3 g 89

Hvis du ser hele sykehusoppholdet under ett, hvordan vil du 134 67 6 18 17

vurdere sykehuset?

F‘ikk du fortalt personalet alt du mente var viktig om din 132 7 6 2 70

tilstand?

Opplevde du at legene og pleiepersonalet var interessert i din

bgspkrivelse av egegn situagsj%n? ' 132 73 6 20 7

Ble du ta?tt med pf«‘]ﬂ rdd i spgrsmal som omhandlet din 129 57 26 30 15

behandling og pleie?

Sy[;([;lﬁ:gstgu uforutsett venting mens du var innlagt pa 129 66 1 2 61

Fikk du vite det du syntes var ngdvendig om virkninger o

bivirkninger av nye %edisiner dg:J begyngte med? e 78 32 3 28 10

Hadde du ubesvarte spgrsmal om medisinene dine da du ble % 67 15 27 58

utskrevet fra sykehuset?

Ble du informert om hva du selv kunne gjgre hjemme ved 118 7 37 23 10

eventuelle tilbakefall?

Ble du informert om hvilke plager du kunne regne med a fa i 121 17 37 26 37

tiden etter sykehusoppholdet?

Mener du at du pa noen mate har blitt feilbehandlet (etter det 125 a . 3 o

du selv kan bedgmme)?

Hvis du m_étte overnatte pd korridioren, opplevde du dette som 13 15 B 1 1

ubehagelig?

Mener du at personalet gjorde alt de kunne for 3 gi deg effektiv % 8 1 6 %

smertelindring?

109



Tabell 3: Opplysninger om egenvurdert helse, kontakt med sykehuset og sosiodemografiske forhold.
Opplysninger merket * er informasjon om sykehuset som er beregnet pa grunnlag av pasientadministrative
data for hele utvalget av svarere og ikke-svarere ved Nordfjord sjukehus. De gvrige opplysningene er svarene
fra spgrreskjemaundersgkelsen.

Antall Svar LS
andel
Utmerket 3
Meget god 10
Egenvurdert helse 131 God 41
Noksa god 34
Darlig 12
1gang 53
2 ganger 23
Hvor mangoe ganger har du vaert innlagt pa sykehus 129 35 ganger 20
de siste to arene?
6-10 ganger 2
Mer enn 10 ganger 2
Utredning 13
Behandling 72
Oppfelging 2
Hvorfor var du lagt inn pa sykehuset 127
Kontroll 5
Annet 7
Vet ikke 0
Grunnskole 41
Videregaende skole 42
Hgyeste fullfgrte utdanning 126

Hgyskole/universitet 0-4 ar 14

Hgyskole/universitet over 4 ar 4

Yrkesaktiv 30

Sykmeldt, ufgretrygd, attfgring 18

Under utdanning 1
Hva gjgr du til daglig 132 Hiemmearbeidende "
Arbeidsledig 0
Annet 33
Andel med norsk som morsmal 134 99
Andel kvinner 137 50
Andel elektive innleggelser * 380 18
Gjennom-
snitt
Gjennomsnittlig alder pa svarerne 129 66 dr
Gjennomsnittlig skare pa Charlsons 0,471

komorbiditetsindeks * 372




2.36 HAUKELAND UNIVERSITETSSJUKEHUS

Tabell 1: Resultater pa enkeltspgrsmal om pasienterfaringer som inngar i hovedomradene for Haukeland

universitetssjukehus. Antall svar, gjennomsnittscore (skala 0-100 hvor 100 er best), prosentandel negative svar,
prosentandel ngytrale svar og prosentandel positive svar.

Sparsmal Antall  Gjennom  Andel Andel Andel
P svar -snitt  Negativ Ngytral  Positiv

Organisering 188 62

Fast gruppe pleiepersonale 189 62 14 33 54
En lege hovedansvarlig 189 60 24 24 52
Organisering av sykehusets arbeid 185 64 14 31 55
Pleietjenesten 194 78

Pleiepersonalet snakket forstdelig 193 80 3 10 87
Pleierne hadde omsorg 193 79 4 10 86
Pleiepersonalets faglige dyktighet 192 80 3 8 89
Pleiepersonalet hadde tid nok 193 73 9 16 75
Info prover 193 65

Info om prgver og undersgkelser 192 67 14 21 65
Info om resultat av prgver/undersgkelser 189 63 16 28 56
Leger 193 74

Legene snakket forstdelig 191 73 9 15 77
Legene hadde omsorg 191 67 11 24 65
Legenes faglige dyktighet 193 80 2 11 87
Standard 188 72

Sykehusets utstyr 186 73 13 82
Sykehuset for gvrig 191 71 18 77
Pargrende 135 73

Mgte med pargrende 125 75 6 18 76
Informasjon til pargrende 127 71 11 22 67
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Tabell 2:Resultater pa enkeltspgrsmal om pasienterfaringer som ikke inngar i hovedomradene for

Haukeland universitetssjukehus. Antall svar, gjennomsnittscore (skala 0-100 hvor 100 er best), prosentandel
negative svar, prosentandel ngytrale svar og prosentandel positive svar.

sparsmal Antall Giem.wm Ande! Andel Anqe.l

svar -snitt  Negativ Ngytral  Positiv
:/i?frrg;ilsiirluggdbee?handllngen du fikk pa sykehuset, alt i alt, 101 78 , 1 %6
Hvis du ser hele sykehusoppholdet under ett, hvordan vil du 193 63 g 50 2
vurdere sykehuset?
F‘ikk du fortalt personalet alt du mente var viktig om din 191 70 g 51 7
tilstand?
Opplevde du at legene og pleiepersonalet var interessert i din
bgspkrivelse av egegn situagsj%n? ' 187 " 10 13 n
Ble du tatt med pa rad i spgrsmal som omhandlet din
behandling og pll)eie? i 186 >t 32 32 36
Sy[;([;lﬁ:gstgu uforutsett venting mens du var innlagt pa 188 51 26 38 36
Fi.kl_( du.vite det du synte§ yar ngdvendig om virkninger og 122 8 35 2 3
bivirkninger av nye medisiner du begynte med?
Hadde du ubesvarte spgrsmal om medisinene dine da du ble 122 66 15 29 56
utskrevet fra sykehuset?
Ble du informert om hva du selv kunne gjgre hjemme ved 178 16 1 20 39
eventuelle tilbakefall?
Ble du informert om hvilke plager du kunne regne med a fa i 187 3 u 3 13
tiden etter sykehusoppholdet?
Mener du at du pa noen mate har blitt feilbehandlet (etter det 185 83 4 9 87
du selv kan bedgmme)?
Hvis du matte overnatte pa korridioren, opplevde du dette som
ubehagelig? 10 48 15 1 M
Mener du at personalet gjorde alt de kunne for 3 gi deg effektiv

147 79 4 15 80

smertelindring?
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Tabell 3: Opplysninger om egenvurdert helse, kontakt med sykehuset og sosiodemografiske forhold.
Opplysninger merket * er informasjon om sykehuset som er beregnet pa grunnlag av pasientadministrative
data for hele utvalget av svarere og ikke-svarere ved Haukeland universitetssjukehus. De gvrige opplysningene
er svarene fra spgrreskiemaundersgkelsen.

Antall Svar Prosent:
andel
Utmerket 3
Meget god 21
Egenvurdert helse 188 God 36
Noksa god 27
Darlig 13
1gang 46
2 ganger 27
I(;I:(:Srtr;atr;géergizg?;er har du veert innlagt pa sykehus 181 35 ganger 51
6-10 ganger 5
Mer enn 10 ganger 2
Utredning 15
Behandling 71
Oppfolging 6
Hvorfor var du lagt inn pa sykehuset 182 controll 5
Annet 4
Vet ikke 2
Grunnskole 32
Videregdende skole 39
Hgyeste fullfgrte utdanning 187 Hayskole/ universitet 0.4 &1 2
Hgyskole/universitet over 4 ar 7
Yrkesaktiv 40
Sykmeldt, ufgretrygd, attfgring 20
Under utdanning 2
Hva gjgr du til daglig 182 Hiemmearbeidende 5
Arbeidsledig 1
Annet 29
Andel med norsk som morsmal 191 96
Andel kvinner 195 50
Andel elektive innleggelser * 400 36
Gjennom-
snitt
Gjennomsnittlig alder pa svarerne 189 60 dr
Gjennomsnittlig skare pa Charlsons 0,777

komorbiditetsindeks * 374




2.37 VOSS SJUKEHUS

Tabell 1: Resultater pa enkeltspgrsmal om pasienterfaringer som inngar i hovedomréadene for Voss
sjukehus. Antall svar, gjennomsnittscore (skala 0-100 hvor 100 er best), prosentandel negative svar,
prosentandel ngytrale svar og prosentandel positive svar.

Sparsmal Antall  Gjennom  Andel Andel Andel
P svar -snitt  Negativ Ngytral  Positiv

Organisering 168 70

Fast gruppe pleiepersonale 167 69 9 25 66
En lege hovedansvarlig 168 67 16 24 60
Organisering av sykehusets arbeid 168 74 6 18 76
Pleietjenesten 172 83

Pleiepersonalet snakket forstdelig 173 83 2 5 94
Pleierne hadde omsorg 171 84 2 7 92
Pleiepersonalets faglige dyktighet 172 83 1 93
Pleiepersonalet hadde tid nok 171 80 4 11 85
Info prgver 170 69

Info om prgver og undersgkelser 169 71 9 20 71
Info om resultat av prgver/undersgkelser 168 67 11 28 61
Leger 171 79

Legene snakket forstdelig 172 79 9 88
Legene hadde omsorg 171 76 17 79
Legenes faglige dyktighet 171 82 8 91
Standard 167 78

Sykehusets utstyr 167 78 3 11 86
Sykehuset for gvrig 168 78 1 13 86
Pargrende 123 80

Mgte med pargrende 110 82 9 86
Informasjon til pargrende 111 78 18 78

114



Tabell 2:Resultater pa enkeltspgrsmal om pasienterfaringer som ikke inngar i hovedomradene for Voss

sjukehus. Antall svar, gjennomsnittscore (skala 0-100 hvor 100 er best), prosentandel negative svar,

prosentandel ngytrale svar og prosentandel positive svar.

sparsmal Antall Giem.wm Ande! Andel Anqe.l

svar -snitt  Negativ Ngytral  Positiv
:/i?frrg;ilsiirluggdbee?handllngen du fikk pa sykehuset, alt i alt, 170 8 0 7 %
Hvis du ser hele sykehusoppholdet under ett, hvordan vil du 170 70 5 i 57
vurdere sykehuset?
F‘ikk du fortalt personalet alt du mente var viktig om din 168 7 7 19 7
tilstand?
Opplevde du at legene og pleiepersonalet var interessert i din
bgspkrivelse av egegn situagsj%n? ' 166 7 3 = 7
Ble du ta?tt med pf«‘]ﬂ rdd i spgrsmal som omhandlet din 167 59 18 39 1
behandling og pleie?
Sy[;([;lﬁ:gstgu uforutsett venting mens du var innlagt pa 170 67 15 2 63
Fi.kl_( du.vite det du synte§ yar ngdvendig om virkninger og 101 19 36 30 1
bivirkninger av nye medisiner du begynte med?
Hadde du ubesvarte spgrsmal om medisinene dine da du ble 100 7 1 2 61
utskrevet fra sykehuset?
Ble du informert om hva du selv kunne gjgre hjemme ved 156 8 38 23 10
eventuelle tilbakefall?
Ble du informert om hvilke plager du kunne regne med a fa i 167 16 1 58 2
tiden etter sykehusoppholdet?
Mener du at du pa noen mate har blitt feilbehandlet (etter det 167 @ 3 4 =
du selv kan bedgmme)?
Hvis du m_étte overnatte pd korridioren, opplevde du dette som 2 57 36 1 5
ubehagelig?
Mener du at personalet gjorde alt de kunne for 3 gi deg effektiv

130 85 2 7 91

smertelindring?
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Tabell 3: Opplysninger om egenvurdert helse, kontakt med sykehuset og sosiodemografiske forhold.
Opplysninger merket * er informasjon om sykehuset som er beregnet pa grunnlag av pasientadministrative
data for hele utvalget av svarere og ikke-svarere ved Voss sjukehus. De gvrige opplysningene er svarene fra
spgrreskjemaundersgkelsen.

Antall Svar Prosent:
andel
Utmerket 4
Meget god 16
Egenvurdert helse 168 God 33
Noksa god 30
Darlig 17
1gang 46
2 ganger 24
I(;I:(:Srtr;atr;géergizg?;er har du veert innlagt pa sykehus 162 35 ganger 2
6-10 ganger 7
Mer enn 10 ganger 0
Utredning 17
Behandling 70
Oppfelging 4
Hvorfor var du lagt inn pa sykehuset 166 controll .
Annet 6
Vet ikke 0
Grunnskole 31
Videregdende skole 47
Hgyeste fullfgrte utdanning 169 Hayskole/ universitet 0.4 &1 ”
Hgyskole/universitet over 4 ar 2
Yrkesaktiv 32
Sykmeldt, ufgretrygd, attfgring 22
Under utdanning 3
Hva gjgr du til daglig 162 Hiemmearbeidende 5
Arbeidsledig 1
Annet 31
Andel med norsk som morsmal 172 97
Andel kvinner 174 56
Andel elektive innleggelser * 399 23
Gjennom-
snitt
Gjennomsnittlig alder pa svarerne 170 61 dr
Gjennomsnittlig skare pa Charlsons 0,491

komorbiditetsindeks * 370




2.38 KYSTHOSPITALET I HAGEVIK

Tabell 1: Resultater pa enkeltspgrsmal om pasienterfaringer som inngar i hovedomradene for Kysthospitalet
i Hagevik. Antall svar, gjennomsnittscore (skala 0-100 hvor 100 er best), prosentandel negative svar,
prosentandel ngytrale svar og prosentandel positive svar.

Sparsmal Antall  Gjennom  Andel Andel Andel
P svar -snitt  Negativ Ngytral  Positiv

Organisering 204 73

Fast gruppe pleiepersonale 202 71 7 21 72
En lege hovedansvarlig 204 70 16 15 68
Organisering av sykehusets arbeid 204 78 2 16 82
Pleietjenesten 207 84

Pleiepersonalet snakket forstdelig 205 85 0 5 95
Pleierne hadde omsorg 207 86 2 5 93
Pleiepersonalets faglige dyktighet 205 84 2 6 93
Pleiepersonalet hadde tid nok 207 82 4 5 91
Info prgver 206 72

Info om prgver og undersgkelser 203 75 7 13 80
Info om resultat av prgver/undersgkelser 204 69 12 19 69
Leger 207 78

Legene snakket forstdelig 207 79 3 15 82
Legene hadde omsorg 207 70 10 22 68
Legenes faglige dyktighet 206 85 1 9 90
Standard 200 72

Sykehusets utstyr 199 72 19 77
Sykehuset for gvrig 204 72 21 76
Pargrende 158 81

Mgte med pargrende 139 82 8 89
Informasjon til pargrende 138 80 11 84
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Tabell 2:Resultater pa enkeltspgrsmal om pasienterfaringer som ikke inngar i hovedomradene for
Kysthospitalet i Hagevik. Antall svar, gjennomsnittscore (skala 0-100 hvor 100 er best), prosentandel negative

svar, prosentandel ngytrale svar og prosentandel positive svar.

sparsmal Antall Giem.wm Ande! Andel Anqe.l

svar -snitt  Negativ Ngytral  Positiv
:/i?frrg;ilsiirluggdbee?handllngen du fikk pa sykehuset, alt i alt, 199 %6 , c -
Hvis du ser hele sykehusoppholdet under ett, hvordan vil du 206 7 1 35 6
vurdere sykehuset?
F‘ikk du fortalt personalet alt du mente var viktig om din 20 75 3 15 %
tilstand?
Opplgvde duat legen.e 0g .pleiepersonalet var interessert i din 501 75 1 19 7
beskrivelse av egen situasjon?
Ble du ta?tt med pf«‘]ﬂ rdd i spgrsmal som omhandlet din 501 61 o 23 55
behandling og pleie?
Sy[;([;lﬁ:gstgu uforutsett venting mens du var innlagt pa 20 7 g 23 69
Fi.kl_( du.vite det du synte§ yar ngdvendig om virkninger og 105 5 30 58 2
bivirkninger av nye medisiner du begynte med?
Hadde du ubesvarte spgrsmal om medisinene dine da du ble 110 79 7 19 75
utskrevet fra sykehuset?
Ble du informert om hva du selv kunne gjgre hjemme ved 189 3 “ 2 3
eventuelle tilbakefall?
Ble du informert om hvilke plager du kunne regne med a fa i 192 18 10 3 18
tiden etter sykehusoppholdet?
Mener du at du pa noen mate har blitt feilbehandlet (etter det 199 % 6 6 83
du selv kan bedgmme)?
Hvis du m_étte overnatte pd korridioren, opplevde du dette som 15 78 17 10 7
ubehagelig?
Mener du at personalet gjorde alt de kunne for 3 gi deg effektiv

192 90 0 6 94

smertelindring?
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Tabell 3: Opplysninger om egenvurdert helse, kontakt med sykehuset og sosiodemografiske forhold.
Opplysninger merket * er informasjon om sykehuset som er beregnet pa grunnlag av pasientadministrative
data for hele utvalget av svarere og ikke-svarere ved Kysthospitalet i Hagevik. De gvrige opplysningene er
svarene fra spgrreskiemaundersgkelsen.

Antall Svar Prosent:
andel
Utmerket 5
Meget god 17
Egenvurdert helse 204 God 1
Noksa god 25
Darlig 12
1gang 58
2 ganger 26
I(;I:(:Srtr;atr;géergizg?;er har du veert innlagt pa sykehus 193 35 ganger u
6-10 ganger 2
Mer enn 10 ganger 1
Utredning 6
Behandling 82
Oppfolging 1
Hvorfor var du lagt inn pa sykehuset 184 controll 3
Annet 8
Vet ikke 1
Grunnskole 28
Videregdende skole 49
Hayeste fullfgrte utdanning 200 Hayskole/universitet 04 &r "
Hgyskole/universitet over 4 ar 9
Yrkesaktiv 23
Sykmeldt, ufgretrygd, attfgring 37
Under utdanning 1
Hva gior du tl daglig 194 Hjemmearbeidende 11
Arbeidsledig 2
Annet 27
Andel med norsk som morsmal 205 98
Andel kvinner 209 58
Andel elektive innleggelser * 332 89
Gjennom-
snitt
Gjennomsnittlig alder pa svarerne 203 62 dr
Gjennomsnittlig skare pa Charlsons 0,111

komorbiditetsindeks * 233




2.39 STORD SJUKEHUS

Tabell 1: Resultater pa enkeltspgrsmal om pasienterfaringer som inngar i hovedomrédene for Stord

sjukehus. Antall svar, gjennomsnittscore (skala 0-100 hvor 100 er best), prosentandel negative svar,
prosentandel ngytrale svar og prosentandel positive svar.

Sparsmal Antall  Gjennom  Andel Andel Andel
P svar -snitt  Negativ Ngytral  Positiv

Organisering 175 63

Fast gruppe pleiepersonale 176 66 8 34 58
En lege hovedansvarlig 175 57 28 25 47
Organisering av sykehusets arbeid 173 65 10 31 59
Pleietjenesten 178 80

Pleiepersonalet snakket forstdelig 175 82 0 9 91
Pleierne hadde omsorg 176 81 2 13 86
Pleiepersonalets faglige dyktighet 176 79 0 14 86
Pleiepersonalet hadde tid nok 176 76 4 19 78
Info prgver 176 65

Info om prgver og undersgkelser 171 66 11 30 60
Info om resultat av prgver/undersgkelser 176 64 17 26 57
Leger 175 69

Legene snakket forstdelig 174 70 8 28 64
Legene hadde omsorg 175 63 13 37 51
Legenes faglige dyktighet 174 75 4 20 76
Standard 175 67

Sykehusets utstyr 174 68 6 27 67
Sykehuset for gvrig 174 66 10 31 59
Pargrende 133 74

Mgte med pargrende 122 77 4 12 84
Informasjon til pargrende 113 72 9 15 76
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Tabell 2:Resultater pa enkeltspgrsmal om pasienterfaringer som ikke inngar i hovedomradene for Stord

sjukehus. Antall svar, gjennomsnittscore (skala 0-100 hvor 100 er best), prosentandel negative svar,

prosentandel ngytrale svar og prosentandel positive svar.

Sparsmal Antall Gjennom Andel Andel Andel
P svar -snitt  Negativ Ngytral  Positiv

Var pleien og behandlingen du fikk pa sykehuset, alt i alt,
tilfredsstillende? 177 7 3 12 8
Hvis du ser hele sykehusoppholdet under ett, hvordan vil du 178 61 5 5 3
vurdere sykehuset?
Fikk du fortalt personalet alt du mente var viktig om din 1 0 , 5
tilstand? 74 4 > 3 /
Opplevde du at legene og pleiepersonalet var interessert i din
beskrivelse av egen situasjon? 173 70 6 27 67
Ble du tatt med pd rad i spgrsmdl som omhandlet din
behandling og pleie? 168 " 36 3 =
Opplevde du uforutsett venting mens du var innlagt pa
sykehuset? 176 62 16 29 55
Fikk du vite det du syntes var ngdvendig om virkninger og
bivirkninger av nye medisiner du begynte med? % 48 4 38 =
Hadde du ubesvarte spgrsmal om medisinene dine da du ble 100 66 15 26 59
utskrevet fra sykehuset?
Ble du informert om hva du selv kunne gjgre hjemme ved 170 , ,
eventuelle tilbakefall? / » 4 > H
Ble du informert om hvilke plager du kunne regne med a fa i
tiden etter sykehusoppholdet? 169 u 46 2% 28
Mener du at du pa noen mate har blitt feilbehandlet (etter det 17 83 4 . 89
du selv kan bedgmme)?
Hvis du matte overnatte pa korridioren, opplevde du dette som 27 61 30 51 19
ubehagelig?
Mener du at personalet gjorde alt de kunne for 3 gi deg effektiv

140 75 8 15 77

smertelindring?
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Tabell 3: Opplysninger om egenvurdert helse, kontakt med sykehuset og sosiodemografiske forhold.
Opplysninger merket * er informasjon om sykehuset som er beregnet pa grunnlag av pasientadministrative
data for hele utvalget av svarere og ikke-svarere ved Stord sjukehus. De gvrige opplysningene er svarene fra
spgrreskjemaundersgkelsen.

Antall Svar AL
andel
Utmerket 6
Meget god 17
Egenvurdert helse 172 God 44
Noksa god 20
Darlig 12
1gang 54
2 ganger 19
Hvor mangoe ganger har du vaert innlagt pa sykehus 176 35 ganger 2
de siste to arene?
6-10 ganger 3
Mer enn 10 ganger 1
Utredning 20
Behandling 70
Oppfalging 0
Hvorfor var du lagt inn pa sykehuset 173
Kontroll 3
Annet 6
Vet ikke 2
Grunnskole 36
Videregaende skole 42
Hgyeste fullfgrte utdanning 175

Hgyskole/universitet 0-4 ar 17

Hgyskole/universitet over 4 ar 6

Yrkesaktiv 40

Sykmeldt, ufgretrygd, attfgring 18

Under utdanning 2
Hva gjgr du til daglig 170 Hiemmearbeidende 5
Arbeidsledig 2
Annet 25
Andel med norsk som morsmal 179 99
Andel kvinner 183 56
Andel elektive innleggelser * 399 22
Gjennom-
snitt
Gjennomsnittlig alder pa svarerne 177 59 ar
Gjennomsnittlig skare pa Charlsons 0,414

komorbiditetsindeks * 397




2.40 HAUGESUND SJUKEHUS

Tabell 1: Resultater pa enkeltspgrsmal om pasienterfaringer som inngar i hovedomradene for Haugesund

sjukehus. Antall svar, gjennomsnittscore (skala 0-100 hvor 100 er best), prosentandel negative svar,
prosentandel ngytrale svar og prosentandel positive svar.

Sparsmal Antall  Gjennom  Andel Andel Andel
P svar -snitt  Negativ Ngytral  Positiv

Organisering 163 59

Fast gruppe pleiepersonale 161 58 17 36 48
En lege hovedansvarlig 162 57 26 28 45
Organisering av sykehusets arbeid 159 62 13 27 60
Pleietjenesten 164 76

Pleiepersonalet snakket forstdelig 161 80 3 8 89
Pleierne hadde omsorg 164 77 5 10 86
Pleiepersonalets faglige dyktighet 162 76 2 15 83
Pleiepersonalet hadde tid nok 164 70 8 22 70
Info prgver 161 62

Info om prgver og undersgkelser 161 64 12 32 56
Info om resultat av prgver/undersgkelser 161 59 19 32 49
Leger 164 71

Legene snakket forstdelig 164 73 7 18 76
Legene hadde omsorg 163 65 10 30 60
Legenes faglige dyktighet 163 74 3 19 78
Standard 162 71

Sykehusets utstyr 160 72 22 76
Sykehuset for gvrig 162 70 4 25 72
Pargrende 120 71

Mgte med pargrende 113 73 8 15 77
Informasjon til pargrende 106 68 13 22 64
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Tabell 2:Resultater pa enkeltspgrsmal om pasienterfaringer som ikke inngar i hovedomradene for
Haugesund sjukehus. Antall svar, gjennomsnittscore (skala 0-100 hvor 100 er best), prosentandel negative svar,

prosentandel ngytrale svar og prosentandel positive svar.

sparsmal Antall Giem.wm Ande! Andel Anqe.l
svar -snitt  Negativ Ngytral  Positiv

:/i?frrg;ilsiirluggdbee?handllngen du fikk pa sykehuset, alt i alt, 160 - c 15 %0

Hvis du ser hele sykehusoppholdet under ett, hvordan vil du 161 63 7 19 1

vurdere sykehuset?

tFillksliadnudf?ortalt personalet alt du mente var viktig om din 162 67 7 26 67

ggfkl;\\igfsgl; \:;1te ;eegne;(:uc;i j[;lsi?epersonalet var interessert i din 161 67 g 58 61

Ble du ta?tt med pf«‘]ﬂ rdd i spgrsmal som omhandlet din 159 50 1 1 3

behandling og pleie?

Sy[;([;lﬁ:gstgu uforutsett venting mens du var innlagt pa 160 59 51 1 15

Fikk du vite det du syntes var ngdvendig om virkninger og

bivirkninger av nye medisiner du begynte med? 97 a7 38 32 30

Hadde du ubesvarte spgrsmal om medisinene dine da du ble

utskrevet fra sykehuset? % 64 15 3 32

Ble du informert om hva du selv kunne gjgre hjemme ved 155 10 17 26 58

eventuelle tilbakefall?

Ble du informert om hvilke plager du kunne regne med a fa i 156 18 19 27 2

tiden etter sykehusoppholdet?

Mener du at du pa noen mate har blitt feilbehandlet (etter det 160 8 . g 87

du selv kan bedgmme)?

Hvis du matte overnatte pa korridioren, opplevde du dette som

ubehagelig? >3 10 52 20 28

Mener du at personalet gjorde alt de kunne for 3 gi deg effektiv 117 75 g 16 7

smertelindring?
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Tabell 3: Opplysninger om egenvurdert helse, kontakt med sykehuset og sosiodemografiske forhold.
Opplysninger merket * er informasjon om sykehuset som er beregnet pa grunnlag av pasientadministrative
data for hele utvalget av svarere og ikke-svarere ved Haugesund sjukehus. De gvrige opplysningene er svarene
fra spgrreskjemaundersgkelsen.

Antall Svar Prosent:
andel
Utmerket 4
Meget god 17
Egenvurdert helse 154 God 37
Noksa god 29
Darlig 14
1gang 48
2 ganger 21
I(;I:(:Srtr;atr;géergizg?;er har du veert innlagt pa sykehus 150 35 ganger 2
6-10 ganger 3
Mer enn 10 ganger 3
Utredning 21
Behandling 63
Oppfolging 2
Hvorfor var du lagt inn pa sykehuset 153 controll .
Annet 9
Vet ikke 2
Grunnskole 35
Videregdende skole 45
Hgyeste fullfgrte utdanning 156 Hayskole/ universitet 0.4 &1 "
Hgyskole/universitet over 4 ar 6
Yrkesaktiv 41
Sykmeldt, ufgretrygd, attfgring 17
Under utdanning 2
Hva gjgr du til daglig 152 Hiemmearbeidende »
Arbeidsledig 1
Annet 26
Andel med norsk som morsmal 159 96
Andel kvinner 166 57
Andel elektive innleggelser * 400 29
Gjennom-
snitt
Gjennomsnittlig alder pa svarerne 155 60 dr
Gjennomsnittlig skare pa Charlsons 0,474

komorbiditetsindeks * 377




2.41 ODDA SJUKEHUS

Tabell 1: Resultater pa enkeltspgrsmal om pasienterfaringer som inngar i hovedomradene for Odda

sjukehus. Antall svar, gjennomsnittscore (skala 0-100 hvor 100 er best), prosentandel negative svar,
prosentandel ngytrale svar og prosentandel positive svar.

Sparsmal Antall  Gjennom  Andel Andel Andel
P svar -snitt  Negativ Ngytral  Positiv

Organisering 165 62

Fast gruppe pleiepersonale 164 66 13 26 62
En lege hovedansvarlig 165 56 28 22 50
Organisering av sykehusets arbeid 165 65 13 27 60
Pleietjenesten 167 79

Pleiepersonalet snakket forstdelig 166 83 1 11 88
Pleierne hadde omsorg 165 82 2 13 86
Pleiepersonalets faglige dyktighet 163 77 4 17 79
Pleiepersonalet hadde tid nok 165 74 5 20 76
Info prgver 166 64

Info om prgver og undersgkelser 165 65 14 24 62
Info om resultat av prgver/undersgkelser 163 62 20 27 53
Leger 166 69

Legene snakket forstdelig 167 69 12 22 65
Legene hadde omsorg 166 65 14 28 59
Legenes faglige dyktighet 166 73 4 23 73
Standard 164 66

Sykehusets utstyr 163 69 7 24 69
Sykehuset for gvrig 163 63 11 32 57
Péargrende 133 76

Mgte med pargrende 119 78 6 12 82
Informasjon til pargrende 115 74 9 16 75
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Tabell 2:Resultater pa enkeltspgrsmal om pasienterfaringer som ikke inngar i hovedomradene for Odda

sjukehus. Antall svar, gjennomsnittscore (skala 0-100 hvor 100 er best), prosentandel negative svar,

prosentandel ngytrale svar og prosentandel positive svar.

sparsmal Antall Giem.wm Ande! Andel Anqe.l

svar -snitt  Negativ Ngytral  Positiv
:/i?frrg;ilsiirluggdbee?handllngen du fikk pa sykehuset, alt i alt, 159 81 , 1 87
Hvis du ser hele sykehusoppholdet under ett, hvordan vil du 167 60 9 57 35
vurdere sykehuset?
F‘ikk du fortalt personalet alt du mente var viktig om din 163 70 7 51 7
tilstand?
ggfkl;\\igfsgl; \:;1te ;eegne;(:uc;i j[;lsi?epersonalet var interessert i din 165 69 10 20 70
Ble du ta?tt med pf«‘]ﬂ rdd i spgrsmal som omhandlet din 158 16 37 3 3
behandling og pleie?
Opplevde du uforutsett venting mens du var innlagt pa 162 6 20 58 5
sykehuset?
Fikk du vite det du syntes var ngdvendig om virkninger o
bivirkninger av nye %edisiner dg:J begyngte med? e 87 10 3 % 2%
Hadde du ubesvarte spgrsmal om medisinene dine da du ble 89 60 2 29 8
utskrevet fra sykehuset?
Ble du informert om hva du selv kunne gjgre hjemme ved 157 “ B 23 35
eventuelle tilbakefall?
Ble du informert om hvilke plager du kunne regne med a fa i 165 2 17 51 13
tiden etter sykehusoppholdet?
(I\jltjeseel:/dkgr?tbgg;;:z()e?n mate har blitt feilbehandlet (etter det 161 P 1 g 83
Hvis du m_étte overnatte pd korridioren, opplevde du dette som 1 51 17 7 16
ubehagelig?
Mener du at personalet gjorde alt de kunne for 3 gi deg effektiv

113 75 11 15 74

smertelindring?
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Tabell 3: Opplysninger om egenvurdert helse, kontakt med sykehuset og sosiodemografiske forhold.

Opplysninger merket * er informasjon om sykehuset som er beregnet pa grunnlag av pasientadministrative
data for hele utvalget av svarere og ikke-svarere ved Odda sjukehus. De gvrige opplysningene er svarene fra

spgrreskjemaundersgkelsen.

Antall Svar Prosent:
andel
Utmerket 6
Meget god 12
Egenvurdert helse 161 God 1
Noksa god 29
Darlig 12
1gang 53
2 ganger 24
I(;I:(:Srtr;atr;géergizg?;er har du veert innlagt pa sykehus 160 35 ganger 18
6-10 ganger 5
Mer enn 10 ganger 1
Utredning 19
Behandling 64
Oppfolging 2
Hvorfor var du lagt inn pa sykehuset 156 controll 3
Annet 10
Vet ikke 2
Grunnskole 34
Videregdende skole 44
Hgyeste fullfgrte utdanning 160 Hayskole/universitet 04 &r "
Hgyskole/universitet over 4 ar 6
Yrkesaktiv 31
Sykmeldt, ufgretrygd, attfgring 17
Under utdanning 3
Hva gior du tl daglig 157 Hjemmearbeidende 15
Arbeidsledig 4
Annet 30
Andel med norsk som morsmal 163 97
Andel kvinner 170 58
Andel elektive innleggelser * 370 34
Gjennom-
snitt
Gjennomsnittlig alder pa svarerne 159 61 dr
Gjennomsnittlig skare pa Charlsons 365 0,524

komorbiditetsindeks *




2.42 STAVANGER UNIVERSITETSSYKEHUS

Tabell 1: Resultater pa enkeltspgrsmal om pasienterfaringer som inngar i hovedomradene for Stavanger

universitetssykehus. Antall svar, gjennomsnittscore (skala 0-100 hvor 100 er best), prosentandel negative svar,
prosentandel ngytrale svar og prosentandel positive svar.

Sparsmal Antall  Gjennom  Andel Andel Andel
P svar -snitt  Negativ Ngytral  Positiv

Organisering 174 63

Fast gruppe pleiepersonale 174 64 13 30 57
En lege hovedansvarlig 175 61 26 17 57
Organisering av sykehusets arbeid 174 65 7 36 57
Pleietjenesten 177 78

Pleiepersonalet snakket forstdelig 176 81 1 9 90
Pleierne hadde omsorg 175 79 2 16 82
Pleiepersonalets faglige dyktighet 174 80 1 14 86
Pleiepersonalet hadde tid nok 176 74 6 19 75
Info prever 177 69

Info om prgver og undersgkelser 177 70 7 24 70
Info om resultat av prgver/undersgkelser 175 68 12 23 66
Leger 177 76

Legene snakket forstdelig 173 76 13 82
Legene hadde omsorg 176 72 17 74
Legenes faglige dyktighet 175 81 1 10 90
Standard 172 72

Sykehusets utstyr 170 75 1 21 78
Sykehuset for gvrig 176 70 6 24 70
Pargrende 138 76

Mpgte med pérgrende 134 80 3 13 85
Informasjon til pargrende 113 72 6 18 76

129



Tabell 2:Resultater pa enkeltspgrsmal om pasienterfaringer som ikke inngar i hovedomréadene for Stavanger
universitetssykehus. Antall svar, gjennomsnittscore (skala 0-100 hvor 100 er best), prosentandel negative svar,

prosentandel ngytrale svar og prosentandel positive svar.

sparsmal Antall Giem.wm Ande! Andel Anqe.l
svar -snitt  Negativ Ngytral  Positiv

:/i?frrg;ilsiirluggdbee?handllngen du fikk pa sykehuset, alt i alt, 173 77 1 10 %6

Hvis du ser hele sykehusoppholdet under ett, hvordan vil du 175 63 10 16 15

vurdere sykehuset?

F‘ikk du fortalt personalet alt du mente var viktig om din 176 7 1 2 7

tilstand?

Opplgvde duat legen.e 0g .pleiepersonalet var interessert i din 173 7 1 23 -

beskrivelse av egen situasjon?

Ble du ta?tt med pf«‘]ﬂ rdd i spgrsmal som omhandlet din 170 56 27 2 8

behandling og pleie?

Opplevde du uforutsett venting mens du var innlagt pa 174 57 o 3 15

sykehuset?

Fi.kl_( du.vite det du synte§ yar ngdvendig om virkninger og 110 19 37 58 35

bivirkninger av nye medisiner du begynte med?

Hadde du ubesvarte spgrsmal om medisinene dine da du ble 109 63 1 30 58

utskrevet fra sykehuset?

Ble du informert om hva du selv kunne gjgre hjemme ved 165 19 35 2 10

eventuelle tilbakefall?

Ble du informert om hvilke plager du kunne regne med a fa i 165 3 15 2 1

tiden etter sykehusoppholdet?

Mener du at du pa noen mate har blitt feilbehandlet (etter det 175 % , 9 89

du selv kan bedgmme)?

Hvis du m_étte overnatte pd korridioren, opplevde du dette som 67 57 35 17 8

ubehagelig?

Mener du at personalet gjorde alt de kunne for 3 gi deg effektiv 158 81 1 g 83

smertelindring?
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Tabell 3: Opplysninger om egenvurdert helse, kontakt med sykehuset og sosiodemografiske forhold.
Opplysninger merket * er informasjon om sykehuset som er beregnet pa grunnlag av pasientadministrative
data for hele utvalget av svarere og ikke-svarere ved Stavanger universitetssykehus. De gvrige opplysningene
er svarene fra spgrreskiemaundersgkelsen.

Antall Svar Prosent:
andel
Utmerket 9
Meget god 21
Egenvurdert helse 172 God 31
Noksa god 28
Darlig 12
1gang 53
2 ganger 21
I(;I:(:Srtr;atr;géergizg?;er har du veert innlagt pa sykehus 165 35 ganger 19
6-10 ganger 6
Mer enn 10 ganger 1
Utredning 19
Behandling 69
Oppfolging 2
Hvorfor var du lagt inn pa sykehuset 168 controll :
Annet 5
Vet ikke 0
Grunnskole 29
Videregdende skole 39
Hgyeste fullfgrte utdanning 167 Hayskole/ universitet 0.4 &1 ”
Hgyskole/universitet over 4 ar 12
Yrkesaktiv 36
Sykmeldt, ufgretrygd, attfgring 27
Under utdanning 2
Hva gjgr du til daglig 166 Hiemmearbeidende ;
Arbeidsledig 1
Annet 28
Andel med norsk som morsmal 175 96
Andel kvinner 181 55
Andel elektive innleggelser * 400 33
Gjennom-
snitt
Gjennomsnittlig alder pa svarerne 174 60 dr
Gjennomsnittlig skare pa Charlsons 0,758

komorbiditetsindeks * 398




2.43 HARALDSPLASS DIAKONALE SYKEHUS

Tabell 1: Resultater pa enkeltspgrsmal om pasienterfaringer som inngar i hovedomradene for Haraldsplass

Diakonale sykehus. Antall svar, gjennomsnittscore (skala 0-100 hvor 100 er best), prosentandel negative svar,

prosentandel ngytrale svar og prosentandel positive svar.

Sparsmal Antall  Gjennom  Andel Andel Andel
P svar -snitt  Negativ Ngytral  Positiv

Organisering 168 65

Fast gruppe pleiepersonale 163 65 13 30 57
En lege hovedansvarlig 166 60 2 33 45
Organisering av sykehusets arbeid 168 70 5 27 69
Pleietjenesten 170 80

Pleiepersonalet snakket forstdelig 170 82 0 9 90
Pleierne hadde omsorg 168 83 1 10 89
Pleiepersonalets faglige dyktighet 168 80 1 12 87
Pleiepersonalet hadde tid nok 170 75 2 23 75
Info prgver 168 69

Info om prgver og undersgkelser 166 71 8 21 71
Info om resultat av prgver/undersgkelser 168 67 13 26 62
Leger 169 76

Legene snakket forstdelig 168 78 14 82
Legene hadde omsorg 169 71 23 70
Legenes faglige dyktighet 168 81 11 87
Standard 171 73

Sykehusets utstyr 170 74 15 82
Sykehuset for gvrig 169 72 23 73
Pargrende 133 79

Mgte med pargrende 124 80 0 15 85
Informasjon til pargrende 116 77 2 24 75
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Tabell 2:Resultater pa enkeltspgrsmal om pasienterfaringer som ikke inngar i hovedomradene for

Haraldsplass Diakonale sykehus. Antall svar, gjennomsnittscore (skala 0-100 hvor 100 er best), prosentandel
negative svar, prosentandel ngytrale svar og prosentandel positive svar.

sparsmal Antall Giem.wm Ande! Andel Anqe.l

svar -snitt  Negativ Ngytral  Positiv
:/i?frrg;ilsiirluggdbee?handllngen du fikk pa sykehuset, alt i alt, 161 8 0 10 %0
Hvis du ser hele sykehusoppholdet under ett, hvordan vil du 17 63 1 19 50
vurdere sykehuset?
F‘ikk du fortalt personalet alt du mente var viktig om din 169 7 1 19 7
tilstand?
ggfkl;\\igfsgl;\:;\telgeegne;iuc;ij[;lsl?epersonalet var interessert i din 169 7 1 18 79
Ble du tatt med pa rad i spgrsmal som omhandlet din
behandling og pll)eie? i 168 56 2% M a1
Sy[;([;lﬁ:gstgu uforutsett venting mens du var innlagt pa 167 61 18 27 56
Fikk du vite det du syntes var ngdvendig om virkninger og
bivirkninger av nye medisiner du begynte med? % 32 32 32 36
Hadde du ubesvarte spgrsmal om medisinene dine da du ble 103 66 17 26 57
utskrevet fra sykehuset?
Ble du informert om hva du selv kunne gjgre hjemme ved 153 8 37 26 37
eventuelle tilbakefall?
Ble du informert om hvilke plager du kunne regne med a fa i 158 16 1 2 1
tiden etter sykehusoppholdet?
Mener du at du pa noen mate har blitt feilbehandlet (etter det 167 = 3 3 o
du selv kan bedgmme)?
Hvis du matte overnatte pa korridioren, opplevde du dette som
ubehagelig? 3 >3 3 20 48
Mener du at personalet gjorde alt de kunne for 3 gi deg effektiv

121 79 7 9 84

smertelindring?
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Tabell 3: Opplysninger om egenvurdert helse, kontakt med sykehuset og sosiodemografiske forhold.
Opplysninger merket * er informasjon om sykehuset som er beregnet pa grunnlag av pasientadministrative
data for hele utvalget av svarere og ikke-svarere ved Haraldsplass Diakonale sykehus. De gvrige opplysningene
er svarene fra spgrreskiemaundersgkelsen.

Antall Svar AL
andel
Utmerket 7
Meget god 21
Egenvurdert helse 165 God 35
Noksa god 24
Darlig 13
1gang 48
2 ganger 29
Hvor mangoe ganger har du vaert innlagt pa sykehus 161 35 ganger 19
de siste to arene?
6-10 ganger 4
Mer enn 10 ganger 0
Utredning 21
Behandling 71
Oppfalging 1
Hvorfor var du lagt inn pa sykehuset 157
Kontroll 2
Annet 4
Vet ikke 1
Grunnskole 32
Videregdende skole 39
Hgyeste fullfgrte utdanning 166 — -
Hgyskole/universitet 0-4 ar 15
Hgyskole/universitet over 4 ar 15
Yrkesaktiv 34
Sykmeldt, ufgretrygd, attfgring 20
Under utdanning 3
Hva gjgr du til daglig 163 - -
Hjemmearbeidende 14
Arbeidsledig 2
Annet 28
Andel med norsk som morsmal 169 98
Andel kvinner 174 48
Andel elektive innleggelser * 400 24
Gjennom-
snitt
Gjennomsnittlig alder pa svarerne 166 61 dr
Gjennomsnittlig skare pa Charlsons 0,448

komorbiditetsindeks * 362




2.44 HAUGESUND REUMATISMESYKEHUS

Tabell 1: Resultater pa enkeltspgrsmal om pasienterfaringer som inngar i hovedomradene for Haugesund

Reumatismesykehus. Antall svar, gjennomsnittscore (skala 0-100 hvor 100 er best), prosentandel negative svar,
prosentandel ngytrale svar og prosentandel positive svar.

Sparsmal Antall  Gjennom  Andel Andel Andel
P svar -snitt  Negativ Ngytral  Positiv

Organisering 192 74

Fast gruppe pleiepersonale 188 75 6 17 77
En lege hovedansvarlig 193 73 19 72
Organisering av sykehusets arbeid 190 75 18 79
Pleietjenesten 194 85

Pleiepersonalet snakket forstdelig 195 86 1 93
Pleierne hadde omsorg 191 85 1 91
Pleiepersonalets faglige dyktighet 193 85 1 5 94
Pleiepersonalet hadde tid nok 194 82 3 10 88
Info prgver 192 71

Info om prgver og undersgkelser 192 72 10 16 74
Info om resultat av prgver/undersgkelser 188 69 12 23 65
Leger 194 81

Legene snakket forstdelig 194 81 8 89
Legene hadde omsorg 192 76 16 79
Legenes faglige dyktighet 193 85 8 90
Standard 192 68

Sykehusets utstyr 187 70 4 25 71
Sykehuset for gvrig 194 65 8 32 60
Pargrende 84 78

Mgte med pargrende 78 78 15 81
Informasjon til pargrende 58 76 18 75
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Tabell 2:Resultater pa enkeltspgrsmal om pasienterfaringer som ikke inngar i hovedomradene for
Haugesund Reumatismesykehus. Antall svar, gijennomsnittscore (skala 0-100 hvor 100 er best), prosentandel

negative svar, prosentandel ngytrale svar og prosentandel positive svar.

sparsmal Antall Giem.wm Ande! Andel Anqe.l
svar -snitt  Negativ Ngytral  Positiv

:/i?frrg;ilsiirluggdbee?handllngen du fikk pa sykehuset, alt i alt, 101 %6 1 6 -

Hvis du ser hele sykehusoppholdet under ett, hvordan vil du 193 69 5 10 55

vurdere sykehuset?

F‘ikk du fortalt personalet alt du mente var viktig om din 194 7 1 13 8

tilstand?

Opplevde du at legene og pleiepersonalet var interessert i din

bgspkrivelse av egegn situagsj%n? ' 193 n 3 13 8

Ble du ta?tt med pf«‘]ﬂ rdd i spgrsmal som omhandlet din 192 63 19 2 57

behandling og pleie?

Sy[;([;lﬁ:gstgu uforutsett venting mens du var innlagt pa 191 70 g 29 6

Fi.kl_( du.vite det du synte§ yar ngdvendig om virkninger og 133 60 20 29 51

bivirkninger av nye medisiner du begynte med?

Hadde du ubesvarte spgrsmal om medisinene dine da du ble 11 7 9 15 7

utskrevet fra sykehuset?

Ble du informert om hva du selv kunne gjgre hjemme ved 184 51 3 29 10

eventuelle tilbakefall?

Ble du informert om hvilke plager du kunne regne med a fa i 181 18 36 27 37

tiden etter sykehusoppholdet?

Mener du at du pa noen mate har blitt feilbehandlet (etter det 19 = , . i~

du selv kan bedgmme)?

Hvis du m_étte overnatte pd korridioren, opplevde du dette som 1 53 - 27 i

ubehagelig?

Mener du at personalet gjorde alt de kunne for 3 gi deg effektiv 159 % 1 13 86

smertelindring?
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Tabell 3: Opplysninger om egenvurdert helse, kontakt med sykehuset og sosiodemografiske forhold.
Opplysninger merket * er informasjon om sykehuset som er beregnet pa grunnlag av pasientadministrative
data for hele utvalget av svarere og ikke-svarere ved Haugesund Reumatismesykehus. De gvrige opplysningene
er svarene fra spgrreskiemaundersgkelsen.

Antall Svar Prosent:
andel
Utmerket 2
Meget god 7
Egenvurdert helse 188 God 31
Noksa god 43
Darlig 17
1gang 35
2 ganger 26
I(;I:(:Srtr;atr;géergizg?;er har du veert innlagt pa sykehus 192 35 ganger 2
6-10 ganger 5
Mer enn 10 ganger 9
Utredning 25
Behandling 54
Oppfelging 9
Hvorfor var du lagt inn pa sykehuset 189 controll )
Annet 10
Vet ikke 1
Grunnskole 22
Videregdende skole 53
Hayeste fullfgrte utdanning 186 Hayskole/universitet 04 &r "
Hgyskole/universitet over 4 ar 7
Yrkesaktiv 24
Sykmeldt, ufgretrygd, attfgring M
Under utdanning 2
Hva gjgr du til daglig 185 Hiemmearbeidende -
Arbeidsledig 2
Annet 17
Andel med norsk som morsmal 194 100
Andel kvinner 197 69
Andel elektive innleggelser * 303 98
Gjennom-
snitt
Gjennomsnittlig alder pa svarerne 193 59 ar
Gjennomsnittlig skare pa Charlsons 0,475

komorbiditetsindeks * 303




2.45 ALESUND SJUKEHUS

Tabell 1: Resultater pa enkeltspgrsmal om pasienterfaringer som inngér i hovedomradene for Alesund

sjukehus. Antall svar, gjennomsnittscore (skala 0-100 hvor 100 er best), prosentandel negative svar,
prosentandel ngytrale svar og prosentandel positive svar.

Sparsmal Antall  Gjennom  Andel Andel Andel
P svar -snitt  Negativ Ngytral  Positiv

Organisering 148 62

Fast gruppe pleiepersonale 146 63 12 33 55
En lege hovedansvarlig 148 59 26 26 48
Organisering av sykehusets arbeid 145 63 14 30 56
Pleietjenesten 150 78

Pleiepersonalet snakket forstdelig 149 80 2 10 88
Pleierne hadde omsorg 150 77 5 10 85
Pleiepersonalets faglige dyktighet 149 78 6 10 85
Pleiepersonalet hadde tid nok 149 75 5 20 76
Info prgver 147 64

Info om prgver og undersgkelser 147 67 11 22 67
Info om resultat av prgver/undersgkelser 146 61 16 28 56
Leger 149 73

Legene snakket forstdelig 149 75 7 13 79
Legene hadde omsorg 148 67 10 31 60
Legenes faglige dyktighet 147 76 4 20 77
Standard 146 64

Sykehusets utstyr 144 67 6 28 66
Sykehuset for gvrig 147 62 9 40 51
Pargrende 114 69

Mgte med pargrende 105 72 7 17 77
Informasjon til pargrende 99 64 17 22 61
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Tabell 2:Resultater pa enkeltspgrsmal om pasienterfaringer som ikke inngar i hovedomradene for Alesund
sjukehus. Antall svar, gjennomsnittscore (skala 0-100 hvor 100 er best), prosentandel negative svar,

prosentandel ngytrale svar og prosentandel positive svar.

sparsmal Antall Giem.wm Ande! Andel Anqe.l
svar -snitt  Negativ Ngytral  Positiv

:/i?frrg;ilsiirluggdbee?handllngen du fikk pa sykehuset, alt i alt, 03 76 c 3 %

Hvis du ser hele sykehusoppholdet under ett, hvordan vil du 149 60 g 59 3

vurdere sykehuset?

F‘ikk du fortalt personalet alt du mente var viktig om din 147 66 10 27 63

tilstand?

ggfkl;\\igfsgl; \:;1te ;eegne;(:uc;i j[;lsl?epersonalet var interessert i din 145 68 1 2 61

Ble du ta?tt med pf«‘]ﬂ rdd i spgrsmal som omhandlet din 102 56 2 29 16

behandling og pleie?

Sy[;([;lﬁ:gstgu uforutsett venting mens du var innlagt pa 104 59 2 3 16

Fikk du vite det du syntes var ngdvendig om virkninger og

bivirkninger av nye medisiner du begynte med? % %0 4 3 3

Hadde du ubesvarte spgrsmal om medisinene dine da du ble

utskrevet fra sykehuset? an 73 9 2% 6

Ble du informert om hva du selv kunne gjgre hjemme ved 13 n “ 2 2

eventuelle tilbakefall?

Ble du informert om hvilke plager du kunne regne med a fa i 11 a 1 29 1

tiden etter sykehusoppholdet?

Mener du at du pa noen mate har blitt feilbehandlet (etter det 6 & . g 87

du selv kan bedgmme)?

Hvis du m_étte overnatte pd korridioren, opplevde du dette som 29 10 51 3 18

ubehagelig?

Mener du at personalet gjorde alt de kunne for 3 gi deg effektiv 118 78 5 1 81

smertelindring?
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Tabell 3: Opplysninger om egenvurdert helse, kontakt med sykehuset og sosiodemografiske forhold.
Opplysninger merket * er informasjon om sykehuset som er beregnet pa grunnlag av pasientadministrative
data for hele utvalget av svarere og ikke-svarere ved Alesund sjukehus. De gvrige opplysningene er svarene fra
spgrreskjemaundersgkelsen.

Antall Svar Prosent:
andel
Utmerket 4
Meget god 13
Egenvurdert helse 143 God 37
Noksa god 29
Darlig 16
1gang 48
2 ganger 25
I(;I:(:Srtr;atr;géergizg?;er har du veert innlagt pa sykehus 139 35 ganger "
6-10 ganger 3
Mer enn 10 ganger 1
Utredning 15
Behandling 75
Oppfelging 3
Hvorfor var du lagt inn pa sykehuset 138 controll 3
Annet 3
Vet ikke 1
Grunnskole 36
Videregaende skole 38
Hgyeste fullfgrte utdanning 146 Hayskole/ universitet 0.4 &1 n
Hgyskole/universitet over 4 ar 9
Yrkesaktiv 34
Sykmeldt, ufgretrygd, attfgring 25
Under utdanning 4
Hva gjgr du til daglig 138 Hiemmearbeidende "
Arbeidsledig 0
Annet 24
Andel med norsk som morsmal 146 97
Andel kvinner 152 59
Andel elektive innleggelser * 399 42
Gjennom-
snitt
Gjennomsnittlig alder pa svarerne 147 59 ar
Gjennomsnittlig skare pa Charlsons 1,008

komorbiditetsindeks * 3%




2.46 VOLDA SJUKEHUS

Tabell 1: Resultater pa enkeltspgrsmal om pasienterfaringer som inngar i hovedomradene for Volda

sjukehus. Antall svar, gjennomsnittscore (skala 0-100 hvor 100 er best), prosentandel negative svar,
prosentandel ngytrale svar og prosentandel positive svar.

Sparsmal Antall  Gjennom  Andel Andel Andel
P svar -snitt  Negativ Ngytral  Positiv

Organisering 140 63

Fast gruppe pleiepersonale 138 62 15 33 52
En lege hovedansvarlig 138 61 24 20 55
Organisering av sykehusets arbeid 138 67 8 29 64
Pleietjenesten 142 77

Pleiepersonalet snakket forstdelig 141 80 3 6 91
Pleierne hadde omsorg 141 79 2 14 84
Pleiepersonalets faglige dyktighet 142 80 3 5 92
Pleiepersonalet hadde tid nok 144 71 4 25 72
Info prgver 139 70

Info om prgver og undersgkelser 138 70 7 24 69
Info om resultat av prgver/undersgkelser 139 70 10 24 66
Leger 143 74

Legene snakket forstdelig 143 77 3 15 82
Legene hadde omsorg 141 69 8 24 68
Legenes faglige dyktighet 141 76 3 15 82
Standard 140 69

Sykehusets utstyr 139 70 25 72
Sykehuset for gvrig 141 68 29 66
Pargrende 104 74

Mgte med pérgrende 95 77 3 12 85
Informasjon til pargrende 93 70 8 27 65
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Tabell 2:Resultater pa enkeltspgrsmal om pasienterfaringer som ikke inngar i hovedomradene for Volda

sjukehus. Antall svar, gjennomsnittscore (skala 0-100 hvor 100 er best), prosentandel negative svar,

prosentandel ngytrale svar og prosentandel positive svar.

sparsmal Antall Giem.wm Ande! Andel Anqe.l

svar -snitt  Negativ Ngytral  Positiv
:/i?frrg;ilsiirluggdbee?handllngen du fikk pa sykehuset, alt i alt, 139 78 3 10 87
Hvis du ser hele sykehusoppholdet under ett, hvordan vil du 140 63 1 56 10
vurdere sykehuset?
F‘ikk du fortalt personalet alt du mente var viktig om din 11 70 g 2 67
tilstand?
ggfkl;\\igfsgl; \:;1te ;eegne;(:uc;i j[;lsl?epersonalet var interessert i din 140 70 g 26 66
Ble du ta?tt med pf«‘]ﬂ rdd i spgrsmal som omhandlet din 140 51 3 29 38
behandling og pleie?
Sy[;([;lﬁ:gstgu uforutsett venting mens du var innlagt pa 138 61 1 3 51
Fikk du vite det du syntes var ngdvendig om virkninger og
bivirkninger av nye medisiner du begynte med? %0 32 27 3 39
Hadde du ubesvarte spgrsmal om medisinene dine da du ble
utskrevet fra sykehuset? % 7 10 = 68
Ble du informert om hva du selv kunne gjgre hjemme ved 134 8 35 3 1
eventuelle tilbakefall?
Ble du informert om hvilke plager du kunne regne med a fa i 133 18 3 1 2
tiden etter sykehusoppholdet?
Mener du at du pa noen mate har blitt feilbehandlet (etter det 13 83 6 . 87
du selv kan bedgmme)?
Hvis du matte overnatte pa korridioren, opplevde du dette som
ubehagelig? 2% 60 3 % >t
Mener du at personalet gjorde alt de kunne for 3 gi deg effektiv

105 73 10 12 78

smertelindring?
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Tabell 3: Opplysninger om egenvurdert helse, kontakt med sykehuset og sosiodemografiske forhold.
Opplysninger merket * er informasjon om sykehuset som er beregnet pa grunnlag av pasientadministrative
data for hele utvalget av svarere og ikke-svarere ved Volda sjukehus. De gvrige opplysningene er svarene fra
spgrreskjemaundersgkelsen.

Antall Svar Prosent:
andel
Utmerket 5
Meget god 16
Egenvurdert helse 135 God 38
Noksa god 29
Darlig 13
1gang a4
2 ganger 31
I(;I:(:Srtr;atr;géergizg?;er har du veert innlagt pa sykehus 137 35 ganger 20
6-10 ganger 3
Mer enn 10 ganger 2
Utredning 15
Behandling 77
Oppfolging 2
Hvorfor var du lagt inn pa sykehuset 137 controll 3
Annet 2
Vet ikke 2
Grunnskole 45
Videregaende skole 38
Hgyeste fullfgrte utdanning 137 Hayskole/ universitet 0.4 &1 5
Hgyskole/universitet over 4 ar 4
Yrkesaktiv 28
Sykmeldt, ufgretrygd, attfgring 25
Under utdanning 5
Hva gjgr du til daglig 131 Hiemmearbeidende "
Arbeidsledig 1
Annet 31
Andel med norsk som morsmal 142 98
Andel kvinner 146 a4
Andel elektive innleggelser * 400 25
Gjennom-
snitt
Gjennomsnittlig alder pa svarerne 135 62 dr
Gjennomsnittlig skare pa Charlsons 1,056

komorbiditetsindeks * 389




2.47 KRISTIANSUND SYKEHUS

Tabell 1: Resultater pa enkeltspgrsmal om pasienterfaringer som inngar i hovedomradene for Kristiansund
sykehus. Antall svar, gjennomsnittscore (skala 0-100 hvor 100 er best), prosentandel negative svar,
prosentandel ngytrale svar og prosentandel positive svar.

Sparsmal Antall  Gjennom  Andel Andel Andel
P svar -snitt  Negativ Ngytral  Positiv

Organisering 161 68

Fast gruppe pleiepersonale 159 66 11 28 61
En lege hovedansvarlig 160 68 12 26 63
Organisering av sykehusets arbeid 157 70 8 23 69
Pleietjenesten 162 80

Pleiepersonalet snakket forstdelig 161 83 1 8 92
Pleierne hadde omsorg 163 81 4 9 88
Pleiepersonalets faglige dyktighet 162 79 3 12 85
Pleiepersonalet hadde tid nok 162 76 6 15 79
Info prgver 160 71

Info om prgver og undersgkelser 159 72 10 13 77
Info om resultat av prgver/undersgkelser 158 69 12 20 69
Leger 162 77

Legene snakket forstdelig 163 78 3 15 82
Legene hadde omsorg 161 72 8 24 68
Legenes faglige dyktighet 161 81 3 10 87
Standard 157 72

Sykehusets utstyr 157 74 1 19 80
Sykehuset for gvrig 162 70 5 23 72
Pargrende 123 75

Mgte med pargrende 114 77 8 13 79
Informasjon til pargrende 107 72 11 15 75
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Tabell 2:Resultater pa enkeltspgrsmal om pasienterfaringer som ikke inngar i hovedomradene for

Kristiansund sykehus. Antall svar, gjennomsnittscore (skala 0-100 hvor 100 er best), prosentandel negative

svar, prosentandel ngytrale svar og prosentandel positive svar.

sparsmal Antall Giem.wm Ande! Andel Anqe.l

svar -snitt  Negativ Ngytral  Positiv
:/i?frrg;ilsiirluggdbee?handllngen du fikk pa sykehuset, alt i alt, 162 % 1 10 89
Hvis du ser hele sykehusoppholdet under ett, hvordan vil du 162 66 1 19 17
vurdere sykehuset?
F‘ikk du fortalt personalet alt du mente var viktig om din 162 7 3 20 7
tilstand?
ggfkl;\\igfsgl; \:;1te ;eegne;(:uc;i j[;lsi?epersonalet var interessert i din 160 7 6 16 78
Ble du ta?tt med pf«‘]ﬂ rdd i spgrsmal som omhandlet din 158 55 27 29 1
behandling og pleie?
Sy[;([;lﬁ:gstgu uforutsett venting mens du var innlagt pa 158 68 1 58 58
Fi.kl_( du.vite det du synte§ yar ngdvendig om virkninger og 102 59 51 29 50
bivirkninger av nye medisiner du begynte med?
Hadde du ubesvarte spgrsmdl om medisinene dine da du ble 104 7 17 15 63
utskrevet fra sykehuset?
Ble du informert om hva du selv kunne gjgre hjemme ved 153 51 30 58 2
eventuelle tilbakefall?
Ble du informert om hvilke plager du kunne regne med a fa i 153 18 37 2 39
tiden etter sykehusoppholdet?
Mener du at du pa noen mate har blitt feilbehandlet (etter det 158 8 . 3 %0
du selv kan bedgmme)?
Hvis du matte overnatte pa korridioren, opplevde du dette som
ubehagelig? 10 3 o 1 3
Mener du at personalet gjorde alt de kunne for 3 gi deg effektiv

132 84 2 9 90

smertelindring?
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Tabell 3: Opplysninger om egenvurdert helse, kontakt med sykehuset og sosiodemografiske forhold.
Opplysninger merket * er informasjon om sykehuset som er beregnet pa grunnlag av pasientadministrative
data for hele utvalget av svarere og ikke-svarere ved Kristiansund sykehus. De gvrige opplysningene er svarene
fra spgrreskjemaundersgkelsen.

Antall Svar Prosent:
andel
Utmerket 1
Meget god 14
Egenvurdert helse 157 God 40
Noksa god 31
Darlig 15
1gang 46
2 ganger 27
I(;I:(:Srtr;atr;géergizg?;er har du veert innlagt pa sykehus 160 35 ganger 20
6-10 ganger 4
Mer enn 10 ganger 3
Utredning 11
Behandling 81
Oppfolging 2
Hvorfor var du lagt inn pa sykehuset 156 controll )
Annet 5
Vet ikke 1
Grunnskole 36
Videregdende skole 34
Hgyeste fullfgrte utdanning 160 Hayskole/universitet 04 &r ”
Hgyskole/universitet over 4 ar 9
Yrkesaktiv 31
Sykmeldt, ufgretrygd, attfgring 33
Under utdanning 0
Hva gior du tl daglig 159 Hjemmearbeidende 13
Arbeidsledig 0
Annet 23
Andel med norsk som morsmal 161 98
Andel kvinner 165 49
Andel elektive innleggelser * 400 26
Gjennom-
snitt
Gjennomsnittlig alder pa svarerne 158 62 dr
Gjennomsnittlig skare pa Charlsons 0,889

komorbiditetsindeks * 397




2.48 MOLDE SJUKEHUS

Tabell 1: Resultater pa enkeltspgrsmal om pasienterfaringer som inngar i hovedomradene for Molde

sjukehus. Antall svar, gjennomsnittscore (skala 0-100 hvor 100 er best), prosentandel negative svar,
prosentandel ngytrale svar og prosentandel positive svar.

Sparsmal Antall  Gjennom  Andel Andel Andel
P svar -snitt  Negativ Ngytral  Positiv

Organisering 155 63

Fast gruppe pleiepersonale 153 63 14 30 56
En lege hovedansvarlig 155 62 19 26 55
Organisering av sykehusets arbeid 153 63 9 35 56
Pleietjenesten 155 78

Pleiepersonalet snakket forstdelig 154 81 1 9 91
Pleierne hadde omsorg 155 80 2 11 87
Pleiepersonalets faglige dyktighet 154 79 1 11 88
Pleiepersonalet hadde tid nok 155 73 3 22 75
Info praver 157 67

Info om prgver og undersgkelser 156 68 11 20 69
Info om resultat av prgver/undersgkelser 157 65 17 20 63
Leger 156 74

Legene snakket forstdelig 155 76 12 84
Legene hadde omsorg 156 70 27 68
Legenes faglige dyktighet 154 75 14 82
Standard 158 59

Sykehusets utstyr 156 67 5 30 66
Sykehuset for gvrig 154 52 23 47 30
Pargrende 111 74

Mgte med pargrende 100 75 11 82
Informasjon til pargrende 97 72 27 68

7



Tabell 2:Resultater pa enkeltspgrsmal om pasienterfaringer som ikke inngar i hovedomradene for Molde

sjukehus. Antall svar, gjennomsnittscore (skala 0-100 hvor 100 er best), prosentandel negative svar,

prosentandel ngytrale svar og prosentandel positive svar.

sparsmal Antall Giem.wm Ande! Andel Anqe.l
svar -snitt  Negativ Ngytral  Positiv

:/i?frrg;ilsiirluggdbee?handllngen du fikk pa sykehuset, alt i alt, 161 77 3 3 81

Hvis du ser hele sykehusoppholdet under ett, hvordan vil du 156 58 3 51 36

vurdere sykehuset?

F‘ikk du fortalt personalet alt du mente var viktig om din 154 7 5 20 75

tilstand?

Opplgvde duat legen.e 0g .pleiepersonalet var interessert i din 154 70 7 51 -

beskrivelse av egen situasjon?

Ble du ta?tt med pf«‘]ﬂ rdd i spgrsmal som omhandlet din 153 51 2 30 i

behandling og pleie?

Sy[;([;lﬁ:gstgu uforutsett venting mens du var innlagt pa 153 60 2 29 19

Fikk du vite det du syntes var ngdvendig om virkninger o

bivirkninger av nye %edisiner dg:J begyngte med? e 86 32 2 3 38

Hadde du ubesvarte spgrsmal om medisinene dine da du ble 83 69 3 2 6

utskrevet fra sykehuset?

Ble du informert om hva du selv kunne gjgre hjemme ved 149 7 38 51 2

eventuelle tilbakefall?

Ble du informert om hvilke plager du kunne regne med a fa i 164 15 39 58 1

tiden etter sykehusoppholdet?

Mener du at du pa noen mate har blitt feilbehandlet (etter det 158 8 . 1 8

du selv kan bedgmme)?

Hvis du matte overnatte pa korridioren, opplevde du dette som

ubehagelig? 15 32 37 = a1

Mener du at personalet gjorde alt de kunne for 3 gi deg effektiv 109 %0 1 10 86

smertelindring?

148



Tabell 3: Opplysninger om egenvurdert helse, kontakt med sykehuset og sosiodemografiske forhold.
Opplysninger merket * er informasjon om sykehuset som er beregnet pa grunnlag av pasientadministrative
data for hele utvalget av svarere og ikke-svarere ved Molde sjukehus. De gvrige opplysningene er svarene fra
spgrreskjemaundersgkelsen.

Antall Svar Prosent:
andel
Utmerket 6
Meget god 19
Egenvurdert helse 152 God 26
Noksa god 28
Darlig 20
1gang 48
2 ganger 24
I(;I:(:Srtr;atr;géergizg?;er har du veert innlagt pa sykehus 149 35 ganger o1
6-10 ganger 3
Mer enn 10 ganger 2
Utredning 13
Behandling 75
Oppfelging 4
Hvorfor var du lagt inn pa sykehuset 153 controll ;
Annet 4
Vet ikke 0
Grunnskole 36
Videregdende skole 34
Hgyeste fullfgrte utdanning 149 Hayskole/ universitet 0.4 &1 ”
Hgyskole/universitet over 4 ar 10
Yrkesaktiv 35
Sykmeldt, ufgretrygd, attfgring 26
Under utdanning 3
Hva gjgr du til daglig 152 Hiemmearbeidende "
Arbeidsledig 1
Annet 24
Andel med norsk som morsmal 156 99
Andel kvinner 160 49
Andel elektive innleggelser * 398 34
Gjennom-
snitt
Gjennomsnittlig alder pa svarerne 154 59 ar
Gjennomsnittlig skare pa Charlsons 0,694

komorbiditetsindeks * 389




2.49 ST. OLAVS HOSPITAL

Tabell 1: Resultater pa enkeltspgrsmal om pasienterfaringer som inngar i hovedomradene for St. Olavs

hospital. Antall svar, gjennomsnittscore (skala 0-100 hvor 100 er best), prosentandel negative svar,
prosentandel ngytrale svar og prosentandel positive svar.

Sparsmal Antall  Gjennom  Andel Andel Andel
P svar -snitt  Negativ Ngytral  Positiv

Organisering 188 67

Fast gruppe pleiepersonale 186 69 9 28 63
En lege hovedansvarlig 187 63 21 23 56
Organisering av sykehusets arbeid 185 69 7 27 66
Pleietjenesten 188 81

Pleiepersonalet snakket forstdelig 186 82 2 6 92
Pleierne hadde omsorg 188 82 2 9 89
Pleiepersonalets faglige dyktighet 188 81 2 10 89
Pleiepersonalet hadde tid nok 188 78 3 15 82
Info prgver 187 71

Info om prgver og undersgkelser 187 74 3 19 78
Info om resultat av prgver/undersgkelser 186 68 12 24 64
Leger 187 78

Legene snakket forstdelig 188 79 10 87
Legene hadde omsorg 187 73 19 76
Legenes faglige dyktighet 185 82 7 90
Standard 183 70

Sykehusets utstyr 182 75 3 17 80
Sykehuset for gvrig 185 64 15 31 54
Pargrende 131 77

Mgte med pargrende 121 80 5 9 86
Informasjon til pargrende 109 72 10 21 69
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Tabell 2:Resultater pa enkeltspgrsmal om pasienterfaringer som ikke inngar i hovedomradene for St. Olavs
hospital. Antall svar, gjennomsnittscore (skala 0-100 hvor 100 er best), prosentandel negative svar,

prosentandel ngytrale svar og prosentandel positive svar.

Sparsmal Antall Gjennom Andel Andel Andel
P svar -snitt  Negativ Ngytral  Positiv

Var pleien og behandlingen du fikk pa sykehuset, alt i alt,

tilfredsstillende? 182 82 2 8 %

Hvis du ser hele sykehusoppholdet under ett, hvordan vil du

vurdere sykehuset? 186 69 6 39 %

Fikk du fortalt personalet alt du mente var viktig om din 18 16

tilstand? > 3 / 7

Opplevde du at legene og pleiepersonalet var interessert i din

beskrivelse av egen situasjon? 186 7 > 2 7

Ble du tatt med pd rad i spgrsmdl som omhandlet din 18 57 2 26 19

behandling og pleie?

Opplevde du uforutsett venting mens du var innlagt pa

sykehuset? 184 66 12 30 58

Fikk du vite det du syntes var ngdvendig om virkninger og

bivirkninger av nye medisiner du begynte med? 110 32 27 36 38

Hadde du ubesvarte spgrsmal om medisinene dine da du ble 114 63 1 30 56

utskrevet fra sykehuset?

Ble du informert om hva du selv kunne gjgre hjemme ved 1 0 1

eventuelle tilbakefall? 7 > 37 ? 4

Ble du informert om hvilke plager du kunne regne med a fa i 170 17 38 2 18

tiden etter sykehusoppholdet?

Mener du at du pa noen mate har blitt feilbehandlet (etter det 184 = , . =

du selv kan bedgmme)?

Hvis du matte overnatte pa korridioren, opplevde du dette som 18 61 51 2 55

ubehagelig?

Mener du at personalet gjorde alt de kunne for 3 gi deg effektiv 140 %0 6 1 8

smertelindring?
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Tabell 3: Opplysninger om egenvurdert helse, kontakt med sykehuset og sosiodemografiske forhold.
Opplysninger merket * er informasjon om sykehuset som er beregnet pa grunnlag av pasientadministrative
data for hele utvalget av svarere og ikke-svarere ved St. Olavs hospital. De gvrige opplysningene er svarene fra
spgrreskjemaundersgkelsen.

Antall Svar AL
andel
Utmerket 6
Meget god 20
Egenvurdert helse 184 God 38
Noksa god 23
Darlig 13
1gang 45
2 ganger 28
Hvor mangoe ganger har du vaert innlagt pa sykehus 171 35 ganger 20
de siste to arene?
6-10 ganger 5
Mer enn 10 ganger 2
Utredning 20
Behandling 69
Oppfalging 2
Hvorfor var du lagt inn pa sykehuset 172
Kontroll 2
Annet 6
Vet ikke 1
Grunnskole 34
Videregaende skole 40
Hgyeste fullfgrte utdanning 185

Hgyskole/universitet 0-4 ar 20

Hgyskole/universitet over 4 ar 7

Yrkesaktiv 34

Sykmeldt, ufgretrygd, attfgring 28

Under utdanning 3
Hva gjgr du til daglig 181 Hiemmearbeidende )
Arbeidsledig 1
Annet 25
Andel med norsk som morsmal 186 98
Andel kvinner 189 48
Andel elektive innleggelser * 400 38
Gjennom-
snitt
Gjennomsnittlig alder pa svarerne 181 59 ar
Gjennomsnittlig skare pa Charlsons 0,954

komorbiditetsindeks * 3%




2.50 ORKDAL SANITETSFORENINGS SJUKEHUS

Tabell 1: Resultater pa enkeltspgrsmal om pasienterfaringer som inngar i hovedomradene for Orkdal
Sanitetsforenings sjukehus. Antall svar, gjennomsnittscore (skala 0-100 hvor 100 er best), prosentandel
negative svar, prosentandel ngytrale svar og prosentandel positive svar.

Sparsmal Antall  Gjennom  Andel Andel Andel
P svar -snitt  Negativ Ngytral  Positiv

Organisering 152 63

Fast gruppe pleiepersonale 152 63 12 35 53
En lege hovedansvarlig 149 59 2 27 50
Organisering av sykehusets arbeid 150 65 11 24 65
Pleietjenesten 150 77

Pleiepersonalet snakket forstdelig 150 80 3 10 87
Pleierne hadde omsorg 148 77 5 16 79
Pleiepersonalets faglige dyktighet 148 78 4 10 86
Pleiepersonalet hadde tid nok 151 73 8 14 78
Info prgver 151 64

Info om prgver og undersgkelser 149 66 13 24 64
Info om resultat av prgver/undersgkelser 148 63 19 19 62
Leger 151 71

Legene snakket forstdelig 148 75 6 14 80
Legene hadde omsorg 151 65 12 25 63
Legenes faglige dyktighet 151 74 5 17 78
Standard 150 69

Sykehusets utstyr 148 71 5 21 74
Sykehuset for gvrig 149 67 8 24 69
Pargrende 110 72

Mgte med pargrende 105 75 9 12 79
Informasjon til pargrende 95 70 10 20 70

153



Tabell 2:Resultater pa enkeltspgrsmal om pasienterfaringer som ikke inngar i hovedomradene for Orkdal
Sanitetsforenings sjukehus. Antall svar, gjennomsnittscore (skala 0-100 hvor 100 er best), prosentandel
negative svar, prosentandel ngytrale svar og prosentandel positive svar.

Sparsmal Antall Gjennom Andel Andel Andel
P svar -snitt  Negativ Ngytral  Positiv

Var pleien og behandlingen du fikk pa sykehuset, alt i alt,

tilfredsstillende? 151 76 > 14 81

Hvis du ser hele sykehusoppholdet under ett, hvordan vil du 151 60 1 53 37

vurdere sykehuset?

Fikk du fortalt personalet alt du mente var viktig om din

tilstand? 149 68 / 2% 67

Opplevde du at legene og pleiepersonalet var interessert i din

beskrivelse av egen situasjon? 143 67 12 24 b4

Ble du tatt med pd rad i spgrsmdl som omhandlet din 148 16 10 29 30

behandling og pleie?

Opplevde du uforutsett venting mens du var innlagt pa

sykehuset? 147 65 16 31 53

Fikk du vite det du syntes var ngdvendig om virkninger og

bivirkninger av nye medisiner du begynte med? 106 46 3 2 3

Hadde du ubesvarte spgrsmal om medisinene dine da du ble 102 67 1 30 57

utskrevet fra sykehuset?

Ble du informert om hva du selv kunne gjgre hjemme ved 1 5 , 1

eventuelle tilbakefall? 9 4 g8 4 3

Ble du informert om hvilke plager du kunne regne med a fa i 146 37 19 26 2

tiden etter sykehusoppholdet?

Mener du at du pa noen mate har blitt feilbehandlet (etter det 19 8 . 9 81

du selv kan bedgmme)?

Hvis du matte overnatte pa korridioren, opplevde du dette som 18 3 5 1 1

ubehagelig?

Mener du at personalet gjorde alt de kunne for 3 gi deg effektiv 124 78 6 13 81

smertelindring?
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Tabell 3: Opplysninger om egenvurdert helse, kontakt med sykehuset og sosiodemografiske forhold.
Opplysninger merket * er informasjon om sykehuset som er beregnet pa grunnlag av pasientadministrative
data for hele utvalget av svarere og ikke-svarere ved Orkdal Sanitetsforenings sjukehus. De gvrige
opplysningene er svarene fra spgrreskjemaundersgkelsen.

Antall Svar Prosent:
andel
Utmerket 5
Meget god 13
Egenvurdert helse 146 God 30
Noksa god 34
Darlig 19
1gang 41
2 ganger 32
I(;I:(:Srtr;atr;géergizg?;er har du veert innlagt pa sykehus 150 35 ganger 2
6-10 ganger 3
Mer enn 10 ganger 3
Utredning 20
Behandling 70
Oppfolging 2
Hvorfor var du lagt inn pa sykehuset 148 controll .
Annet 4
Vet ikke 0
Grunnskole 47
Videregaende skole 36
Hgyeste fullfgrte utdanning 148 Hayskole/ universitet 0.4 &1 5
Hgyskole/universitet over 4 ar 5
Yrkesaktiv 28
Sykmeldt, ufgretrygd, attfgring 28
Under utdanning 3
Hva gior du tl daglig 145 Hjemmearbeidende 10
Arbeidsledig 0
Annet 32
Andel med norsk som morsmal 150 99
Andel kvinner 155 53
Andel elektive innleggelser * 400 16
Gjennom-
snitt
Gjennomsnittlig alder pa svarerne 149 62 dr
Gjennomsnittlig skare pa Charlsons 0,631

komorbiditetsindeks * 397




2.51 SYKEHUSET LEVANGER

Tabell 1: Resultater pa enkeltspgrsmal om pasienterfaringer som inngar i hovedomradene for Sykehuset

Levanger. Antall svar, gjennomsnittscore (skala 0-100 hvor 100 er best), prosentandel negative svar,
prosentandel ngytrale svar og prosentandel positive svar.

Sparsmal Antall  Gjennom  Andel Andel Andel
P svar -snitt  Negativ Ngytral  Positiv

Organisering 196 65

Fast gruppe pleiepersonale 196 65 12 29 58
En lege hovedansvarlig 193 62 20 27 53
Organisering av sykehusets arbeid 192 67 7 33 60
Pleietjenesten 197 79

Pleiepersonalet snakket forstdelig 195 83 2 8 90
Pleierne hadde omsorg 192 80 2 15 83
Pleiepersonalets faglige dyktighet 194 80 2 11 88
Pleiepersonalet hadde tid nok 194 75 4 19 77
Info prgver 196 68

Info om prgver og undersgkelser 193 70 12 19 69
Info om resultat av prgver/undersgkelser 195 68 16 19 66
Leger 195 76

Legene snakket forstdelig 194 78 6 12 82
Legene hadde omsorg 194 72 23 71
Legenes faglige dyktighet 194 79 11 85
Standard 194 75

Sykehusets utstyr 193 75 2 15 83
Sykehuset for gvrig 194 74 3 19 78
Pargrende 147 75

Mgte med pargrende 135 76 15 81
Informasjon til pargrende 119 73 20 74
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Tabell 2:Resultater pa enkeltspgrsmal om pasienterfaringer som ikke inngar i hovedomréadene for Sykehuset
Levanger. Antall svar, gjennomsnittscore (skala 0-100 hvor 100 er best), prosentandel negative svar,

prosentandel ngytrale svar og prosentandel positive svar.

sparsmal Antall Giem.wm Ande! Andel Anqe.l
svar -snitt  Negativ Ngytral  Positiv

:/i?frrg;ilsiirluggdbee?handllngen du fikk pa sykehuset, alt i alt, 105 %0 , 1 87

\I;Il\J/rlzéjrlé3 i(;:/:(:ﬁtizgehusoppholdet under ett, hvordan vil du 196 61 g 56 36

F‘ikk du fortalt personalet alt du mente var viktig om din 194 7 7 19 7

tilstand?

Opplgvde duat legen.e 0g .pleiepersonalet var interessert i din 195 7 9 19 7

beskrivelse av egen situasjon?

Ble du ta?tt med pf«‘]ﬂ rdd i spgrsmal som omhandlet din 192 56 27 3 2

behandling og pleie?

Sy[;([;lﬁ:gstgu uforutsett venting mens du var innlagt pa 193 61 18 58 51

Fi.kl_( du.vite det du synte§ yar ngdvendig om virkninger og 102 51 27 3 10

bivirkninger av nye medisiner du begynte med?

Hadde du ubesvarte spgrsmal om medisinene dine da du ble 110 7 6 26 67

utskrevet fra sykehuset?

Ble du informert om hva du selv kunne gjgre hjemme ved 180 19 3 29 37

eventuelle tilbakefall?

Ble du informert om hvilke plager du kunne regne med a fa i 1% 19 38 2 18

tiden etter sykehusoppholdet?

Mener du at du pa noen mate har blitt feilbehandlet (etter det 19 8 . . 89

du selv kan bedgmme)?

Hvis du matte overnatte pa korridioren, opplevde du dette som

ubehagelig? 39 >t 30 3 3

Mener du at personalet gjorde alt de kunne for 3 gi deg effektiv 145 79 1 10 86

smertelindring?

157



Tabell 3: Opplysninger om egenvurdert helse, kontakt med sykehuset og sosiodemografiske forhold.
Opplysninger merket * er informasjon om sykehuset som er beregnet pa grunnlag av pasientadministrative
data for hele utvalget av svarere og ikke-svarere ved Sykehuset Levanger. De gvrige opplysningene er svarene
fra spgrreskjemaundersgkelsen.

Antall Svar Prosent:
andel
Utmerket 4
Meget god 22
Egenvurdert helse 190 God 1
Noksa god 27
Darlig 7
1gang 48
2 ganger 32
I(;I:(:Srtr;atr;géergizg?;er har du veert innlagt pa sykehus 188 35 ganger .
6-10 ganger 2
Mer enn 10 ganger 2
Utredning 19
Behandling 71
Oppfolging 2
Hvorfor var du lagt inn pa sykehuset 189 controll 5
Annet 7
Vet ikke 0
Grunnskole 31
Videregdende skole 33
Hgyeste fullfgrte utdanning 190 Hayskole/ universitet 0.4 &1 x
Hgyskole/universitet over 4 ar 12
Yrkesaktiv 35
Sykmeldt, ufgretrygd, attfgring 2
Under utdanning 5
Hva gjgr du til daglig 189 Hiemmearbeidende "
Arbeidsledig 2
Annet 22
Andel med norsk som morsmal 194 99
Andel kvinner 198 54
Andel elektive innleggelser * 399 21
Gjennom-
snitt
Gjennomsnittlig alder pa svarerne 189 59 ar
Gjennomsnittlig skare pa Charlsons 0,696

komorbiditetsindeks * 391




2.52 SYKEHUSET NAMSOS

Tabell 1: Resultater pa enkeltspgrsmal om pasienterfaringer som inngar i hovedomradene for Sykehuset

Namsos. Antall svar, gjennomsnittscore (skala 0-100 hvor 100 er best), prosentandel negative svar,
prosentandel ngytrale svar og prosentandel positive svar.

Sparsmal Antall  Gjennom  Andel Andel Andel
P svar -snitt  Negativ Ngytral  Positiv

Organisering 165 69

Fast gruppe pleiepersonale 162 67 13 24 63
En lege hovedansvarlig 164 68 14 24 63
Organisering av sykehusets arbeid 165 70 5 30 65
Pleietjenesten 165 79

Pleiepersonalet snakket forstdelig 165 82 1 9 91
Pleierne hadde omsorg 162 80 2 16 82
Pleiepersonalets faglige dyktighet 165 80 2 12 86
Pleiepersonalet hadde tid nok 165 76 7 18 75
Info prgver 166 68

Info om prgver og undersgkelser 165 69 9 28 63
Info om resultat av prgver/undersgkelser 164 67 13 27 60
Leger 166 77

Legene snakket forstdelig 164 77 2 16 82
Legene hadde omsorg 166 73 7 20 73
Legenes faglige dyktighet 164 82 1 12 87
Standard 161 76

Sykehusets utstyr 161 76 3 9 88
Sykehuset for gvrig 164 77 1 13 86
Pargrende 121 77

Mgte med pargrende 110 80 6 9 85
Informasjon til pargrende 108 74 9 16 75

159



Tabell 2:Resultater pa enkeltspgrsmal om pasienterfaringer som ikke inngar i hovedomréadene for Sykehuset
Namsos. Antall svar, gjennomsnittscore (skala 0-100 hvor 100 er best), prosentandel negative svar,

prosentandel ngytrale svar og prosentandel positive svar.

sparsmal Antall Giem.wm Ande! Andel Anqe.l
svar -snitt  Negativ Ngytral  Positiv

:/i?frrg;ilsiirluggdbee?handllngen du fikk pa sykehuset, alt i alt, 161 8 1 7 %

Hvis du ser hele sykehusoppholdet under ett, hvordan vil du 162 65 5 53 2

vurdere sykehuset?

F‘ikk du fortalt personalet alt du mente var viktig om din 164 70 g 19 -

tilstand?

ggfkl;\\igfsgl; \:;1te ;eegne;(:uc;i j[;lsi?epersonalet var interessert i din 161 7 6 23 7

Ble du ta?tt med pf«‘]ﬂ rdd i spgrsmal som omhandlet din 160 51 2 58 2

behandling og pleie?

Sy[;([;lﬁ:gstgu uforutsett venting mens du var innlagt pa 165 67 1 27 60

Fi.kl_( du.vite det du synte§ yar ngdvendig om virkninger og 104 56 1 2 3

bivirkninger av nye medisiner du begynte med?

Hadde du ubesvarte spgrsmal om medisinene dine da du ble 108 7 g 27 65

utskrevet fra sykehuset?

Ble du informert om hva du selv kunne gjgre hjemme ved 155 8 10 51 39

eventuelle tilbakefall?

Ble du informert om hvilke plager du kunne regne med a fa i 164 a 2 26 2

tiden etter sykehusoppholdet?

Mener du at du pa noen mate har blitt feilbehandlet (etter det 161 a . . %0

du selv kan bedgmme)?

Hvis du matte overnatte pa korridioren, opplevde du dette som

ubehagelig? 3 32 n 16 3

Mener du at personalet gjorde alt de kunne for 3 gi deg effektiv 158 81 1 1 8

smertelindring?

160



Tabell 3: Opplysninger om egenvurdert helse, kontakt med sykehuset og sosiodemografiske forhold.
Opplysninger merket * er informasjon om sykehuset som er beregnet pa grunnlag av pasientadministrative
data for hele utvalget av svarere og ikke-svarere ved Sykehuset Namsos. De gvrige opplysningene er svarene
fra spgrreskjemaundersgkelsen.

Antall Svar AL
andel
Utmerket 5
Meget god 16
Egenvurdert helse 161 God 40
Noksa god 29
Darlig 11
1gang 44
2 ganger 28
Hvor mangoe ganger har du vaert innlagt pa sykehus 156 35 ganger 51
de siste to arene?
6-10 ganger 5
Mer enn 10 ganger 3
Utredning 17
Behandling 70
Oppfelging 2
Hvorfor var du lagt inn pa sykehuset 155
Kontroll 2
Annet 7
Vet ikke 2
Grunnskole 40
Videregaende skole 41
Hgyeste fullfgrte utdanning 161

Hgyskole/universitet 0-4 ar 12

Hgyskole/universitet over 4 ar 6

Yrkesaktiv 34

Sykmeldt, ufgretrygd, attfgring 29

Under utdanning 2
Hva gjgr du til daglig 151 Hiemmearbeidende 5
Arbeidsledig 0
Annet 22
Andel med norsk som morsmal 164 98
Andel kvinner 168 55
Andel elektive innleggelser * 400 31
Gjennom-
snitt
Gjennomsnittlig alder pa svarerne 161 60 dr
Gjennomsnittlig skare pa Charlsons 0,692

komorbiditetsindeks * 398




2.53 HELGELANDSSYKEHUSET RANA

Tabell 1: Resultater pa enkeltspgrsmal om pasienterfaringer som inngar i hovedomradene for
Helgelandssykehuset Rana. Antall svar, gjennomsnittscore (skala 0-100 hvor 100 er best), prosentandel
negative svar, prosentandel ngytrale svar og prosentandel positive svar.

Sparsmal Antall  Gjennom  Andel Andel Andel
P svar -snitt  Negativ Ngytral  Positiv

Organisering 181 61

Fast gruppe pleiepersonale 182 58 17 34 49
En lege hovedansvarlig 180 61 28 14 58
Organisering av sykehusets arbeid 178 66 6 36 59
Pleietjenesten 180 74

Pleiepersonalet snakket forstdelig 179 77 4 10 87
Pleierne hadde omsorg 179 74 3 20 76
Pleiepersonalets faglige dyktighet 180 73 4 18 77
Pleiepersonalet hadde tid nok 181 71 5 26 69
Info prgver 180 63

Info om prgver og undersgkelser 179 66 12 26 62
Info om resultat av prgver/undersgkelser 176 61 19 28 53
Leger 182 70

Legene snakket forstdelig 182 72 7 18 75
Legene hadde omsorg 181 66 10 31 59
Legenes faglige dyktighet 177 72 5 25 71
Standard 178 71

Sykehusets utstyr 172 69 23 71
Sykehuset for gvrig 180 72 18 79
Pargrende 134 71

Mgte med pargrende 127 75 4 15 81
Informasjon til pargrende 108 63 21 16 63

162



Tabell 2:Resultater pa enkeltspgrsmal om pasienterfaringer som ikke inngar i hovedomradene for

Helgelandssykehuset Rana. Antall svar, gjennomsnittscore (skala 0-100 hvor 100 er best), prosentandel
negative svar, prosentandel ngytrale svar og prosentandel positive svar.

sparsmal Antall Giem.wm Ande! Andel Anqe.l
svar -snitt  Negativ Ngytral  Positiv

:/i?frrg;ilsiirluggdbee?handllngen du fikk pa sykehuset, alt i alt, 179 76 c m %

Hvis du ser hele sykehusoppholdet under ett, hvordan vil du 178 61 9 51 37

vurdere sykehuset?

F‘ikk du fortalt personalet alt du mente var viktig om din 180 67 9 27 61

tilstand?

ggfkl;\\igfsgl; \:;1te ;eegne;(:uc;i j[;lsi?epersonalet var interessert i din 180 67 9 3 60

Ble du ta?tt med pf«‘]ﬂ rdd i spgrsmal som omhandlet din 178 19 32 2 36

behandling og pleie?

Sy[;([;lﬁ:gstgu uforutsett venting mens du var innlagt pa 177 61 17 27 56

Fi.kl_( du.vite det du synte§ yar ngdvendig om virkninger og 117 n 51 23 26

bivirkninger av nye medisiner du begynte med?

Hadde du ubesvarte spgrsmal om medisinene dine da du ble 114 6 51 27 5

utskrevet fra sykehuset?

Ble du informert om hva du selv kunne gjgre hjemme ved 170 3 B 23 1

eventuelle tilbakefall?

Ble du informert om hvilke plager du kunne regne med a fa i 169 10 15 58 27

tiden etter sykehusoppholdet?

Mener du at du pa noen mate har blitt feilbehandlet (etter det 175 & . 10 %6

du selv kan bedgmme)?

Hvis du matte overnatte pa korridioren, opplevde du dette som

ubehagelig? 57 60 2 20 >t

Mener du at personalet gjorde alt de kunne for 3 gi deg effektiv 140 78 6 1 8

smertelindring?

163



Tabell 3: Opplysninger om egenvurdert helse, kontakt med sykehuset og sosiodemografiske forhold.
Opplysninger merket * er informasjon om sykehuset som er beregnet pa grunnlag av pasientadministrative
data for hele utvalget av svarere og ikke-svarere ved Helgelandssykehuset Rana. De gvrige opplysningene er
svarene fra spgrreskiemaundersgkelsen.

Antall Svar AL
andel
Utmerket 3
Meget god 19
Egenvurdert helse 174 God 28
Noksa god 37
Darlig 13
1gang 44
2 ganger 26
Hvor mangoe ganger har du vaert innlagt pa sykehus 178 35 ganger 57
de siste to arene?
6-10 ganger 2
Mer enn 10 ganger 1
Utredning 17
Behandling 73
Oppfalging 2
Hvorfor var du lagt inn pa sykehuset 176
Kontroll 1
Annet 7
Vet ikke 1
Grunnskole 47
Videregaende skole 32
Hgyeste fullfgrte utdanning 177

Hgyskole/universitet 0-4 ar 16

Hgyskole/universitet over 4 ar 5

Yrkesaktiv 28

Sykmeldt, ufgretrygd, attfgring 36

Under utdanning 2
Hva gjgr du til daglig 174 - N
Hjemmearbeidende 14
Arbeidsledig 1
Annet 20
Andel med norsk som morsmal 180 99
Andel kvinner 184 52
Andel elektive innleggelser * 398 32
Gjennom-
snitt
Gjennomsnittlig alder pa svarerne 175 61 dr
Gjennomsnittlig skare pa Charlsons 0,695

komorbiditetsindeks * 3%




2.54 HELGELANDSSYKEHUSET SANDNESSJ@EN

Tabell 1: Resultater pa enkeltspgrsmal om pasienterfaringer som inngar i hovedomradene for
Helgelandssykehuset Sandnessjgen. Antall svar, gjennomsnittscore (skala 0-100 hvor 100 er best),
prosentandel negative svar, prosentandel ngytrale svar og prosentandel positive svar.

Sparsmal Antall  Gjennom  Andel Andel Andel
P svar -snitt  Negativ Ngytral  Positiv

Organisering 163 62

Fast gruppe pleiepersonale 160 61 18 29 53
En lege hovedansvarlig 163 63 19 24 58
Organisering av sykehusets arbeid 162 63 14 33 54
Pleietjenesten 164 73

Pleiepersonalet snakket forstdelig 161 78 11 86
Pleierne hadde omsorg 161 74 21 72
Pleiepersonalets faglige dyktighet 162 74 19 75
Pleiepersonalet hadde tid nok 164 67 15 20 65
Info prgver 165 66

Info om prgver og undersgkelser 164 68 12 22 66
Info om resultat av prgver/undersgkelser 163 63 15 26 59
Leger 162 71

Legene snakket forstdelig 162 73 7 21 72
Legene hadde omsorg 162 65 15 26 59
Legenes faglige dyktighet 161 74 5 20 75
Standard 158 67

Sykehusets utstyr 157 68 8 23 69
Sykehuset for gvrig 162 66 9 29 62
Pargrende 85 67

Mpgte med pérgrende 73 74 8 15 77
Informasjon til pargrende 70 62 22 19 59

165



Tabell 2:Resultater pa enkeltspgrsmal om pasienterfaringer som ikke inngar i hovedomradene for

Helgelandssykehuset Sandnessjgen. Antall svar, gjennomsnittscore (skala 0-100 hvor 100 er best),

prosentandel negative svar, prosentandel ngytrale svar og prosentandel positive svar.

sparsmal Antall Giem.wm Ande! Andel Anqe.l

svar -snitt  Negativ Ngytral  Positiv
:/i?frrg;ilsiirluggdbee?handllngen du fikk pa sykehuset, alt i alt, 159 2 3 19 78
Hvis du ser hele sykehusoppholdet under ett, hvordan vil du 166 59 1 50 35
vurdere sykehuset?
tFillksliadnudf?ortalt personalet alt du mente var viktig om din 162 63 9 2 67
ggfkl;\\igfsgl; \:;1te ;eegne;(:uc;i j[;lsl?epersonalet var interessert i din 159 67 1 51 61
Ble du ta?tt med pf«‘]ﬂ rdd i spgrsmal som omhandlet din 159 51 58 2 10
behandling og pleie?
Sy[;([;lﬁ:gstgu uforutsett venting mens du var innlagt pa 162 65 17 58 55
Fikk du vite det du syntes var ngdvendig om virkninger og
bivirkninger av nye medisiner du begynte med? %0 48 4 3 3
Hadde du ubesvarte spgrsmal om medisinene dine da du ble
utskrevet fra sykehuset? % 62 2 2% >3
Ble du informert om hva du selv kunne gjgre hjemme ved 153 19 38 2 10
eventuelle tilbakefall?
Ble du informert om hvilke plager du kunne regne med a fa i 162 2 17 2 58
tiden etter sykehusoppholdet?
Mener du at du pa noen mate har blitt feilbehandlet (etter det 167 %6 g . 85
du selv kan bedgmme)?
Hvis du m_étte overnatte pd korridioren, opplevde du dette som 29 50 39 51 10
ubehagelig?
Mener du at personalet gjorde alt de kunne for 3 gi deg effektiv

101 72 10 18 72

smertelindring?

166



Tabell 3: Opplysninger om egenvurdert helse, kontakt med sykehuset og sosiodemografiske forhold.
Opplysninger merket * er informasjon om sykehuset som er beregnet pa grunnlag av pasientadministrative
data for hele utvalget av svarere og ikke-svarere ved Helgelandssykehuset Sandnessjgen. De gvrige
opplysningene er svarene fra spgrreskjemaundersgkelsen.

Antall Svar Prosent:
andel
Utmerket 7
Meget god 10
Egenvurdert helse 159 God 28
Noksa god 37
Darlig 18
1gang a4
2 ganger 22
I(;I:(:Srtr;atr;géergizg?;er har du veert innlagt pa sykehus 159 35 ganger 2
6-10 ganger 7
Mer enn 10 ganger 3
Utredning 14
Behandling 60
Oppfelging 10
Hvorfor var du lagt inn pa sykehuset 157 controll 0
Annet 6
Vet ikke 1
Grunnskole 38
Videregaende skole 36
Hgyeste fullfgrte utdanning 163 Hayskole/ universitet 0.4 &1 "
Hgyskole/universitet over 4 ar 11
Yrkesaktiv 37
Sykmeldt, ufgretrygd, attfgring 31
Under utdanning 1
Hva gjgr du til daglig 150 Hiemmearbeidende 5
Arbeidsledig 0
Annet 17
Andel med norsk som morsmal 161 97
Andel kvinner 167 56
Andel elektive innleggelser * 400 38
Gjennom-
snitt
Gjennomsnittlig alder pa svarerne 161 60 dr
Gjennomsnittlig skare pa Charlsons 0,53

komorbiditetsindeks * 386




2.55 HELGELANDSSYKEHUSET MOSJ@EN

Tabell 1: Resultater pa enkeltspgrsmal om pasienterfaringer som inngar i hovedomradene for
Helgelandssykehuset Mosjgen. Antall svar, gjennomsnittscore (skala 0-100 hvor 100 er best), prosentandel
negative svar, prosentandel ngytrale svar og prosentandel positive svar.

Sparsmal Antall  Gjennom  Andel Andel Andel
P svar -snitt  Negativ Ngytral  Positiv

Organisering 169 69

Fast gruppe pleiepersonale 167 66 12 31 58
En lege hovedansvarlig 165 67 15 25 60
Organisering av sykehusets arbeid 168 74 6 18 76
Pleietjenesten 171 83

Pleiepersonalet snakket forstdelig 168 84 2 6 92
Pleierne hadde omsorg 170 86 3 7 91
Pleiepersonalets faglige dyktighet 169 84 1 9 90
Pleiepersonalet hadde tid nok 170 80 5 13 82
Info prgver 171 73

Info om prgver og undersgkelser 170 75 8 15 77
Info om resultat av prgver/undersgkelser 167 71 9 25 67
Leger 171 79

Legene snakket forstdelig 169 80 8 85
Legene hadde omsorg 169 76 18 78
Legenes faglige dyktighet 168 82 9 89
Standard 169 73

Sykehusets utstyr 167 73 16 77
Sykehuset for gvrig 168 74 19 77
Pargrende 124 78

Mgte med pargrende 117 82 5 8 87
Informasjon til pargrende 106 74 11 13 76

168



Tabell 2:Resultater pa enkeltspgrsmal om pasienterfaringer som ikke inngar i hovedomradene for

Helgelandssykehuset Mosjgen. Antall svar, gjennomsnittscore (skala 0-100 hvor 100 er best), prosentandel
negative svar, prosentandel ngytrale svar og prosentandel positive svar.

Sparsmal Antall Gjennom Andel Andel Andel
P svar -snitt  Negativ Ngytral  Positiv

Var pleien og behandlingen du fikk pa sykehuset, alt i alt,
tilfredsstillende? 162 87 0 / 92
Hvis du ser hele sykehusoppholdet under ett, hvordan vil du 168 7 5 39 56
vurdere sykehuset?
Fikk du fortalt personalet alt du mente var viktig om din 168 1
tilstand? 75 4 / &
Opplevde du at legene og pleiepersonalet var interessert i din
beskrivelse av egen situasjon? 167 n 4 13 8
Ble du tatt med pd rad i spgrsmdl som omhandlet din
behandling og pleie? 163 65 16 28 56
Opplevde du uforutsett venting mens du var innlagt pa
sykehuset? 165 68 18 13 63
Fikk du vite det du syntes var ngdvendig om virkninger og
bivirkninger av nye medisiner du begynte med? % >4 32 = 4
Hadde du ubesvarte spgrsmal om medisinene dine da du ble 97 7 16 51 63
utskrevet fra sykehuset?
Ble du informert om hva du selv kunne gjgre hjemme ved 146 0 , 1
eventuelle tilbakefall? 4 > 3 4 4
Ble du informert om hvilke plager du kunne regne med a fa i 150 19 36 2 10
tiden etter sykehusoppholdet?
Mener du at du pa noen mate har blitt feilbehandlet (etter det 170 = 3 4 =
du selv kan bedgmme)?
Hvis du matte overnatte pa korridioren, opplevde du dette som

. 25 64 28 11 62
ubehagelig?
Mener du at personalet gjorde alt de kunne for 3 gi deg effektiv 129 8 5 1 81

smertelindring?

169



Tabell 3: Opplysninger om egenvurdert helse, kontakt med sykehuset og sosiodemografiske forhold.
Opplysninger merket * er informasjon om sykehuset som er beregnet pa grunnlag av pasientadministrative
data for hele utvalget av svarere og ikke-svarere ved Helgelandssykehuset Mosjgen. De gvrige opplysningene
er svarene fra spgrreskiemaundersgkelsen.

Antall Svar AL
andel
Utmerket 6
Meget god 15
Egenvurdert helse 161 God 32
Noksa god 29
Darlig 17
1gang 44
2 ganger 31
Hvor mangoe ganger har du vaert innlagt pa sykehus 154 35 ganger 51
de siste to arene?
6-10 ganger 3
Mer enn 10 ganger 1
Utredning 19
Behandling 70
Oppfelging 2
Hvorfor var du lagt inn pa sykehuset 156
Kontroll 4
Annet 5
Vet ikke 1
Grunnskole 50
Videregaende skole 31
Hgyeste fullfgrte utdanning 161

Hgyskole/universitet 0-4 ar 11

Hgyskole/universitet over 4 ar 8

Yrkesaktiv 28

Sykmeldt, ufgretrygd, attfgring 31

Under utdanning 3
Hva gjgr du til daglig 150 Hiemmearbeidende "
Arbeidsledig 1
Annet 26
Andel med norsk som morsmal 169 99
Andel kvinner 174 54
Andel elektive innleggelser * 374 28
Gjennom-
snitt
Gjennomsnittlig alder pa svarerne 165 65 ar
Gjennomsnittlig skare pa Charlsons 0,394

komorbiditetsindeks * 361




2.56 NORDLANDSSYKEHUSET BOD®

Tabell 1: Resultater pa enkeltspgrsmal om pasienterfaringer som inngar i hovedomradene for

Nordlandssykehuset Bodg. Antall svar, gjennomsnittscore (skala 0-100 hvor 100 er best), prosentandel negative
svar, prosentandel ngytrale svar og prosentandel positive svar.

Sparsmal Antall  Gjennom  Andel Andel Andel
P svar -snitt  Negativ Ngytral  Positiv

Organisering 185 61

Fast gruppe pleiepersonale 185 60 18 31 51
En lege hovedansvarlig 184 61 23 25 53
Organisering av sykehusets arbeid 182 64 14 29 58
Pleietjenesten 184 77

Pleiepersonalet snakket forstdelig 183 80 1 10 89
Pleierne hadde omsorg 184 76 3 18 79
Pleiepersonalets faglige dyktighet 183 78 2 11 87
Pleiepersonalet hadde tid nok 184 72 6 23 72
Info prgver 183 69

Info om prgver og undersgkelser 182 71 8 20 72
Info om resultat av prgver/undersgkelser 181 68 11 27 62
Leger 184 75

Legene snakket forstdelig 183 76 4 15 81
Legene hadde omsorg 184 71 6 27 67
Legenes faglige dyktighet 184 77 3 15 82
Standard 181 64

Sykehusets utstyr 177 68 4 33 63
Sykehuset for gvrig 182 60 11 42 48
Pargrende 126 75

Mgte med pargrende 112 79 9 88
Informasjon til pargrende 108 72 20 73

171



Tabell 2:Resultater pa enkeltspgrsmal om pasienterfaringer som ikke inngar i hovedomradene for
Nordlandssykehuset Bodg. Antall svar, gjennomsnittscore (skala 0-100 hvor 100 er best), prosentandel negative

svar, prosentandel ngytrale svar og prosentandel positive svar.

Sparsmal Antall Gjennom Andel Andel Andel
P svar -snitt  Negativ Ngytral  Positiv

Var pleien og behandlingen du fikk pa sykehuset, alt i alt,
tilfredsstillende? 181 7 3 12 8
Hvis du ser hele sykehusoppholdet under ett, hvordan vil du
vurdere sykehuset? 182 0 8 58 M
Fikk du fortalt personalet alt du mente var viktig om din
tilstand? 182 & 6 18 76
Opplevde du at legene og pleiepersonalet var interessert i din
beskrivelse av egen situasjon? 183 " 6 = n
Ble du tatt med pd rad i spgrsmdl som omhandlet din
behandling og pleie? 181 56 2 36 42
Opplevde du uforutsett venting mens du var innlagt pa
sykehuset? 182 63 16 29 55
Fikk du vite det du syntes var ngdvendig om virkninger og %8 55 2 30 i
bivirkninger av nye medisiner du begynte med?
Hadde du ubesvarte spgrsmal om medisinene dine da du ble

101 68 18 21 61
utskrevet fra sykehuset?
Ble du informert om hva du selv kunne gjgre hjemme ved 16 0 , 0
eventuelle tilbakefall? 4 > 37 3 4
Ble du informert om hvilke plager du kunne regne med a fa i 171 17 10 2 36
tiden etter sykehusoppholdet?
Mener du at du pa noen mate har blitt feilbehandlet (etter det 178 P 6 6 83
du selv kan bedgmme)?
Hvis du matte overnatte pa korridioren, opplevde du dette som 16 1 17 23 3
ubehagelig?
Mener du at personalet gjorde alt de kunne for 3 gi deg effektiv 136 %0 5 1 81

smertelindring?

172



Tabell 3: Opplysninger om egenvurdert helse, kontakt med sykehuset og sosiodemografiske forhold.
Opplysninger merket * er informasjon om sykehuset som er beregnet pa grunnlag av pasientadministrative
data for hele utvalget av svarere og ikke-svarere ved Nordlandssykehuset Bodg. De gvrige opplysningene er
svarene fra spgrreskiemaundersgkelsen.

Antall Svar Prosent:
andel
Utmerket 7
Meget god 16
Egenvurdert helse 178 God 28
Noksa god 34
Darlig 15
1gang 50
2 ganger 23
I(;I:(:Srtr;atr;géergizg?;er har du veert innlagt pa sykehus 177 35 ganger o1
6-10 ganger 2
Mer enn 10 ganger 1
Utredning 17
Behandling 73
Oppfolging 2
Hvorfor var du lagt inn pa sykehuset 179 controll .
Annet 3
Vet ikke 1
Grunnskole 42
Videregdende skole 37
Hgyeste fullfgrte utdanning 176 Hayskole/ universitet 0.4 &1 "
Hgyskole/universitet over 4 ar 6
Yrkesaktiv 29
Sykmeldt, ufgretrygd, attfgring 28
Under utdanning 1
Hva gior du tl daglig 174 Hjemmearbeidende 12
Arbeidsledig 2
Annet 28
Andel med norsk som morsmal 183 97
Andel kvinner 185 54
Andel elektive innleggelser * 400 42
Gjennom-
snitt
Gjennomsnittlig alder pa svarerne 179 60 dr
Gjennomsnittlig skare pa Charlsons 0,328

komorbiditetsindeks * 3%




2.57 NORDLANDSSYKEHUSET VESTERALEN

Tabell 1: Resultater pa enkeltspgrsmal om pasienterfaringer som inngar i hovedomradene for
Nordlandssykehuset Vesteralen. Antall svar, gjennomsnittscore (skala 0-100 hvor 100 er best), prosentandel
negative svar, prosentandel ngytrale svar og prosentandel positive svar.

Sparsmal Antall  Gjennom  Andel Andel Andel
P svar -snitt  Negativ Ngytral  Positiv

Organisering 152 65

Fast gruppe pleiepersonale 152 60 18 29 53
En lege hovedansvarlig 151 67 19 20 61
Organisering av sykehusets arbeid 150 67 12 23 65
Pleietjenesten 154 79

Pleiepersonalet snakket forstdelig 152 81 1 9 90
Pleierne hadde omsorg 152 80 2 13 85
Pleiepersonalets faglige dyktighet 153 80 1 14 85
Pleiepersonalet hadde tid nok 154 74 6 20 73
Info prgver 150 66

Info om prgver og undersgkelser 149 67 10 28 61
Info om resultat av prgver/undersgkelser 150 65 16 25 59
Leger 153 75

Legene snakket forstdelig 153 77 6 11 82
Legene hadde omsorg 153 70 25 67
Legenes faglige dyktighet 152 78 15 82
Standard 148 60

Sykehusets utstyr 147 65 9 31 60
Sykehuset for gvrig 153 55 23 35 43
Pargrende 113 70

Mgte med pargrende 100 73 9 16 75
Informasjon til pargrende 100 66 17 19 65
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Tabell 2:Resultater pa enkeltspgrsmal om pasienterfaringer som ikke inngar i hovedomradene for

Nordlandssykehuset Vesteralen. Antall svar, gjennomsnittscore (skala 0-100 hvor 100 er best), prosentandel
negative svar, prosentandel ngytrale svar og prosentandel positive svar.

sparsmal Antall Giem.wm Ande! Andel Anqe.l
svar -snitt  Negativ Ngytral  Positiv

:/i?frrg;ilsiirluggdbee?handllngen du fikk pa sykehuset, alt i alt, 150 79 1 1 81

Hvis du ser hele sykehusoppholdet under ett, hvordan vil du 151 63 g 50 2

vurdere sykehuset?

F‘ikk du fortalt personalet alt du mente var viktig om din 153 70 3 18 69

tilstand?

ggfkl;\\igfsgl; \:;1te ;eegne;(:uc;i j[;lsi?epersonalet var interessert i din 152 69 1 2 67

Ble du ta?tt med pf«‘]ﬂ rdd i spgrsmal som omhandlet din 148 5 3 58 i

behandling og pleie?

Sy[;([;lﬁ:gstgu uforutsett venting mens du var innlagt pa 151 65 1 29 58

Fikk du vite det du syntes var ngdvendig om virkninger og

bivirkninger av nye medisiner du begynte med? % 46 3% 30 3

Hadde du ubesvarte spgrsmal om medisinene dine da du ble 100 66 15 29 57

utskrevet fra sykehuset?

Ble du informert om hva du selv kunne gjgre hjemme ved 13 1 50 20 30

eventuelle tilbakefall?

Ble du informert om hvilke plager du kunne regne med a fa i 140 37 o 18 58

tiden etter sykehusoppholdet?

Mener du at du pa noen mate har blitt feilbehandlet (etter det 145 8 6 . 87

du selv kan bedgmme)?

Hvis du m_étte overnatte pd korridioren, opplevde du dette som 27 5 “ 15 i

ubehagelig?

Mener du at personalet gjorde alt de kunne for 3 gi deg effektiv 158 78 1 16 %0

smertelindring?
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Tabell 3: Opplysninger om egenvurdert helse, kontakt med sykehuset og sosiodemografiske forhold.
Opplysninger merket * er informasjon om sykehuset som er beregnet pa grunnlag av pasientadministrative
data for hele utvalget av svarere og ikke-svarere ved Nordlandssykehuset Vesterdlen. De gvrige opplysningene
er svarene fra spgrreskiemaundersgkelsen.

Antall Svar Prosent:
andel
Utmerket 5
Meget god 13
Egenvurdert helse 143 God 31
Noksa god 28
Darlig 23
1gang 42
2 ganger 25
I(;I:(:Srtr;atr;géergizg?;er har du veert innlagt pa sykehus 140 35 ganger 26
6-10 ganger 5
Mer enn 10 ganger 2
Utredning 12
Behandling 76
Oppfolging 2
Hvorfor var du lagt inn pa sykehuset 140 controll 3
Annet 6
Vet ikke 1
Grunnskole 45
Videregdende skole 34
Hgyeste fullfgrte utdanning 146 Hayskole/ universitet 0.4 &1 i
Hgyskole/universitet over 4 ar 6
Yrkesaktiv 30
Sykmeldt, ufgretrygd, attfgring 32
Under utdanning 0
Hva gjgr du til daglig 142 Hiemmearbeidende .
Arbeidsledig 3
Annet 23
Andel med norsk som morsmal 153 99
Andel kvinner 157 53
Andel elektive innleggelser * 400 22
Gjennom-
snitt
Gjennomsnittlig alder pa svarerne 148 64 ar
Gjennomsnittlig skare pa Charlsons 0,606

komorbiditetsindeks * 398




2.58 NORDLANDSSYKEHUSET LOFOTEN

Tabell 1: Resultater pa enkeltspgrsmal om pasienterfaringer som inngar i hovedomradene for
Nordlandssykehuset Lofoten. Antall svar, gjennomsnittscore (skala 0-100 hvor 100 er best), prosentandel
negative svar, prosentandel ngytrale svar og prosentandel positive svar.

Sparsmal Antall  Gjennom  Andel Andel Andel
P svar -snitt  Negativ Ngytral  Positiv

Organisering 128 62

Fast gruppe pleiepersonale 127 60 16 34 49
En lege hovedansvarlig 128 62 25 17 58
Organisering av sykehusets arbeid 128 64 11 34 55
Pleietjenesten 132 74

Pleiepersonalet snakket forstdelig 131 78 2 11 87
Pleierne hadde omsorg 131 76 2 18 79
Pleiepersonalets faglige dyktighet 130 74 4 17 79
Pleiepersonalet hadde tid nok 131 68 6 33 61
Info prgver 130 63

Info om prgver og undersgkelser 129 65 13 23 64
Info om resultat av prgver/undersgkelser 127 61 18 27 55
Leger 131 72

Legene snakket forstdelig 130 74 7 15 78
Legene hadde omsorg 131 68 8 30 62
Legenes faglige dyktighet 130 74 18 77
Standard 130 64

Sykehusets utstyr 129 68 7 25 68
Sykehuset for gvrig 130 60 18 31 51
Pargrende 95 75

Mgte med pargrende 89 80 2 11 88
Informasjon til pargrende 85 71 5 25 70
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Tabell 2:Resultater pa enkeltspgrsmal om pasienterfaringer som ikke inngar i hovedomradene for

Nordlandssykehuset Lofoten. Antall svar, gjennomsnittscore (skala 0-100 hvor 100 er best), prosentandel
negative svar, prosentandel ngytrale svar og prosentandel positive svar.

sparsmal Antall Giem.wm Ande! Andel Anqe.l
svar -snitt  Negativ Ngytral  Positiv

:/i?frrg;ilsiirluggdbee?handllngen du fikk pa sykehuset, alt i alt, 158 76 , 17 81

Hvis du ser hele sykehusoppholdet under ett, hvordan vil du 132 61 7 57 37

vurdere sykehuset?

Fikk du fortalt personalet alt du mente var viktig om din

tilstand? 130 68 1 20 69

ggfkl;\\igfsgl; \:;1te ;eegne;(:uc;i j[;lsl?epersonalet var interessert i din 131 69 7 2 67

Ble du ta?tt med pf«‘]ﬂ rdd i spgrsmal som omhandlet din 130 51 1 58 39

behandling og pleie?

Sy[;([;lﬁ:gstgu uforutsett venting mens du var innlagt pa 198 65 17 26 56

Fikk du vite det du syntes var ngdvendig om virkninger og

bivirkninger av nye medisiner du begynte med? 97 a7 M 20 36

Hadde du ubesvarte spgrsmal om medisinene dine da du ble

utskrevet fra sykehuset? % 65 13 % 56

Ble du informert om hva du selv kunne gjgre hjemme ved 15 “ 10 27 3

eventuelle tilbakefall?

Ble du informert om hvilke plager du kunne regne med a fa i 125 10 17 27 26

tiden etter sykehusoppholdet?

Mener du at du pa noen mate har blitt feilbehandlet (etter det 125 8 . " 81

du selv kan bedgmme)?

Hvis du matte overnatte pa korridioren, opplevde du dette som

ubehagelig? 30 32 e 30 36

Mener du at personalet gjorde alt de kunne for 3 gi deg effektiv 97 79 g 9 8

smertelindring?
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Tabell 3: Opplysninger om egenvurdert helse, kontakt med sykehuset og sosiodemografiske forhold.
Opplysninger merket * er informasjon om sykehuset som er beregnet pa grunnlag av pasientadministrative
data for hele utvalget av svarere og ikke-svarere ved Nordlandssykehuset Lofoten. De gvrige opplysningene er
svarene fra spgrreskiemaundersgkelsen.

Antall Svar AL
andel
Utmerket 11
Meget god 14
Egenvurdert helse 124 God 28
Noksa god 30
Darlig 18
1gang 43
2 ganger 30
Hvor mangoe ganger har du vaert innlagt pa sykehus 117 35 ganger 51
de siste to arene?
6-10 ganger 6
Mer enn 10 ganger 1
Utredning 14
Behandling 78
Oppfelging 3
Hvorfor var du lagt inn pa sykehuset 121
Kontroll 3
Annet 2
Vet ikke 2
Grunnskole 47
Videregaende skole 28
Hgyeste fullfgrte utdanning 124

Hgyskole/universitet 0-4 ar 20

Hgyskole/universitet over 4 ar 5

Yrkesaktiv 29

Sykmeldt, ufgretrygd, attfgring 29

Under utdanning 3
Hva gjgr du til daglig 123 Hiemmearbeidende 5
Arbeidsledig 2
Annet 24
Andel med norsk som morsmal 129 98
Andel kvinner 134 42
Andel elektive innleggelser * 399 20
Gjennom-
snitt
Gjennomsnittlig alder pa svarerne 124 61 dr
Gjennomsnittlig skare pa Charlsons 0,645

komorbiditetsindeks * 381




2.59 HARSTAD SYKEHUS

Tabell 1: Resultater pa enkeltspgrsmal om pasienterfaringer som inngar i hovedomréadene for Harstad

sykehus. Antall svar, gjennomsnittscore (skala 0-100 hvor 100 er best), prosentandel negative svar,
prosentandel ngytrale svar og prosentandel positive svar.

Sparsmal Antall  Gjennom  Andel Andel Andel
P svar -snitt  Negativ Ngytral  Positiv

Organisering 164 64

Fast gruppe pleiepersonale 164 62 15 33 52
En lege hovedansvarlig 160 62 25 21 55
Organisering av sykehusets arbeid 161 67 8 30 62
Pleietjenesten 165 78

Pleiepersonalet snakket forstdelig 165 80 2 11 88
Pleierne hadde omsorg 163 80 2 11 87
Pleiepersonalets faglige dyktighet 164 79 3 9 88
Pleiepersonalet hadde tid nok 164 74 6 18 77
Info prgver 165 67

Info om prgver og undersgkelser 163 68 11 22 67
Info om resultat av prgver/undersgkelser 165 65 16 23 61
Leger 165 74

Legene snakket forstdelig 164 74 8 12 80
Legene hadde omsorg 165 69 9 25 67
Legenes faglige dyktighet 165 80 3 10 88
Standard 162 71

Sykehusets utstyr 160 73 19 77
Sykehuset for gvrig 165 70 25 72
Pargrende 133 72

Mgte med pargrende 126 74 6 15 79
Informasjon til pargrende 113 69 10 22 68
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Tabell 2:Resultater pa enkeltspgrsmal om pasienterfaringer som ikke inngar i hovedomradene for Harstad
sykehus. Antall svar, gjennomsnittscore (skala 0-100 hvor 100 er best), prosentandel negative svar,

prosentandel ngytrale svar og prosentandel positive svar.

sparsmal Antall Giem.wm Ande! Andel Anqe.l
svar -snitt  Negativ Ngytral  Positiv

:/i?frrg;ilsiirluggdbee?handllngen du fikk pa sykehuset, alt i alt, 162 77 7 9 8

Hvis du ser hele sykehusoppholdet under ett, hvordan vil du 165 6 3 1 3

vurdere sykehuset?

F‘ikk du fortalt personalet alt du mente var viktig om din 165 70 10 19 7

tilstand?

Opplevde du at legene og pleiepersonalet var interessert i din

bgspkrivelse av egegn situagsj%n? ' 165 70 12 17 n

Ble du ta?tt med pf«‘]ﬂ rdd i spgrsmal som omhandlet din 162 55 27 3 2

behandling og pleie?

Sy[;([;lﬁ:gstgu uforutsett venting mens du var innlagt pa 164 59 51 35 1

Fi.kl_( du.vite det du synte§ yar ngdvendig om virkninger og 107 55 21 2 1

bivirkninger av nye medisiner du begynte med?

Hadde du ubesvarte spgrsmal om medisinene dine da du ble 113 63 1 2 57

utskrevet fra sykehuset?

Ble du informert om hva du selv kunne gjgre hjemme ved 156 3 “ 2 3

eventuelle tilbakefall?

Ble du informert om hvilke plager du kunne regne med a fa i 156 18 c1 3 26

tiden etter sykehusoppholdet?

Mener du at du pa noen mate har blitt feilbehandlet (etter det 16 8 6 3 o

du selv kan bedgmme)?

Hvis du matte overnatte pa korridioren, opplevde du dette som

ubehagelig? a1 " 46 1 39

Mener du at personalet gjorde alt de kunne for 3 gi deg effektiv 122 78 7 1 81

smertelindring?
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Tabell 3: Opplysninger om egenvurdert helse, kontakt med sykehuset og sosiodemografiske forhold.
Opplysninger merket * er informasjon om sykehuset som er beregnet pa grunnlag av pasientadministrative
data for hele utvalget av svarere og ikke-svarere ved Harstad sykehus. De gvrige opplysningene er svarene fra
spgrreskjemaundersgkelsen.

Antall Svar Prosent:
andel
Utmerket 8
Meget god 16
Egenvurdert helse 161 God 30
Noksa god 35
Darlig 12
1gang 48
2 ganger 21
I(;I:(:Srtr;atr;géergizg?;er har du veert innlagt pa sykehus 161 35 ganger "
6-10 ganger 6
Mer enn 10 ganger 3
Utredning 18
Behandling 68
Oppfelging 4
Hvorfor var du lagt inn pa sykehuset 163 controll .
Annet 7
Vet ikke 0
Grunnskole 40
Videregaende skole 36
Hayeste fullfgrte utdanning 162 Hayskole/universitet 04 &r -
Hgyskole/universitet over 4 ar 7
Yrkesaktiv 29
Sykmeldt, ufgretrygd, attfgring 30
Under utdanning 5
Hva gjgr du til daglig 162 Hiemmearbeidende "
Arbeidsledig 1
Annet 20
Andel med norsk som morsmal 167 98
Andel kvinner 171 52
Andel elektive innleggelser * 400 27
Gjennom-
snitt
Gjennomsnittlig alder pa svarerne 162 60 dr
Gjennomsnittlig skare pa Charlsons 0,696

komorbiditetsindeks * 373




2.60 NARVIK SYKEHUS

Tabell 1: Resultater pa enkeltspgrsmal om pasienterfaringer som inngar i hovedomrédene for Narvik

sykehus. Antall svar, gjennomsnittscore (skala 0-100 hvor 100 er best), prosentandel negative svar,
prosentandel ngytrale svar og prosentandel positive svar.

Sparsmal Antall  Gjennom  Andel Andel Andel
P svar -snitt  Negativ Ngytral  Positiv

Organisering 162 61

Fast gruppe pleiepersonale 164 58 21 28 51
En lege hovedansvarlig 159 64 19 23 59
Organisering av sykehusets arbeid 162 62 15 24 61
Pleietjenesten 165 74

Pleiepersonalet snakket forstdelig 165 78 2 13 85
Pleierne hadde omsorg 162 76 4 14 82
Pleiepersonalets faglige dyktighet 163 74 4 16 80
Pleiepersonalet hadde tid nok 165 69 7 27 66
Info prgver 163 65

Info om prgver og undersgkelser 161 66 12 25 63
Info om resultat av prgver/undersgkelser 162 63 16 26 58
Leger 164 73

Legene snakket forstdelig 164 72 10 18 72
Legene hadde omsorg 162 70 9 20 71
Legenes faglige dyktighet 164 77 5 11 84
Standard 162 57

Sykehusets utstyr 160 62 14 32 55
Sykehuset for gvrig 162 51 26 4 33
Pargrende 118 71

Mgte med pargrende 106 76 3 17 80
Informasjon til pargrende 103 67 18 11 71
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Tabell 2:Resultater pa enkeltspgrsmal om pasienterfaringer som ikke inngar i hovedomradene for Narvik

sykehus. Antall svar, gjennomsnittscore (skala 0-100 hvor 100 er best), prosentandel negative svar,

prosentandel ngytrale svar og prosentandel positive svar.

sparsmal Antall Giem.wm Ande! Andel Anqe.l
svar -snitt  Negativ Ngytral  Positiv

:/i?frrg;ilsiirluggdbee?handllngen du fikk pa sykehuset, alt i alt, 163 76 3 1 81

Hvis du ser hele sykehusoppholdet under ett, hvordan vil du 165 61 1 17 i

vurdere sykehuset?

F‘ikk du fortalt personalet alt du mente var viktig om din 162 70 9 18 -

tilstand?

ggfkl;\\igfsgl; \:;1te ;eegne;(:uc;i j[;lsi?epersonalet var interessert i din 163 69 6 2 63

Ble du ta?tt med pf«‘]ﬂ rdd i spgrsmal som omhandlet din 161 53 58 2 10

behandling og pleie?

Sy[;([;lﬁ:gstgu uforutsett venting mens du var innlagt pa 161 6 51 2 53

Fikk du vite det du syntes var ngdvendig om virkninger o

bivirkninger av nye %edisiner dg:J begyngte med? e 106 46 38 30 32

Hadde du ubesvarte spgrsmal om medisinene dine da du ble 102 61 19 29 5

utskrevet fra sykehuset?

Ble du informert om hva du selv kunne gjgre hjemme ved 155 3 17 20 1

eventuelle tilbakefall?

Ble du informert om hvilke plager du kunne regne med a fa i 162 10 8 2 58

tiden etter sykehusoppholdet?

Mener du at du pa noen mate har blitt feilbehandlet (etter det 164 % 6 . 83

du selv kan bedgmme)?

Hvis du m_étte overnatte pd korridioren, opplevde du dette som 18 50 32 2 3

ubehagelig?

Mener du at personalet gjorde alt de kunne for 3 gi deg effektiv 114 79 g 7 8

smertelindring?
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Tabell 3: Opplysninger om egenvurdert helse, kontakt med sykehuset og sosiodemografiske forhold.
Opplysninger merket * er informasjon om sykehuset som er beregnet pa grunnlag av pasientadministrative
data for hele utvalget av svarere og ikke-svarere ved Narvik sykehus. De gvrige opplysningene er svarene fra
spgrreskjemaundersgkelsen.

Antall Svar Prosent:
andel
Utmerket 6
Meget god 15
Egenvurdert helse 156 God 28
Noksa god 33
Darlig 18
1gang 50
2 ganger 25
I(;I:(:Srtr;atr;géergizg?;er har du veert innlagt pa sykehus 156 35 ganger 18
6-10 ganger 5
Mer enn 10 ganger 3
Utredning 16
Behandling 70
Oppfolging 1
Hvorfor var du lagt inn pa sykehuset 158 controll 3
Annet 8
Vet ikke 2
Grunnskole 41
Videregaende skole 36
Hgyeste fullfgrte utdanning 155 Hayskole/ universitet 0.4 &1 "
Hgyskole/universitet over 4 ar 9
Yrkesaktiv 27
Sykmeldt, ufgretrygd, attfgring 31
Under utdanning 3
Hva gior du tl daglig 154 Hjemmearbeidende 11
Arbeidsledig 1
Annet 28
Andel med norsk som morsmal 161 99
Andel kvinner 166 418
Andel elektive innleggelser * 399 20
Gjennom-
snitt
Gjennomsnittlig alder pa svarerne 159 62 dr
Gjennomsnittlig skare pa Charlsons 0,524

komorbiditetsindeks * 392




2.61 UNIVERSITETSSYKEHUSET NORD-NORGE

Tabell 1: Resultater pa enkeltspgrsmal om pasienterfaringer som inngar i hovedomradene for

Universitetssykehuset Nord-Norge. Antall svar, gjennomsnittscore (skala 0-100 hvor 100 er best), prosentandel

negative svar, prosentandel ngytrale svar og prosentandel positive svar.

Sparsmal Antall  Gjennom  Andel Andel Andel
P svar -snitt  Negativ Ngytral  Positiv

Organisering 200 65

Fast gruppe pleiepersonale 200 65 13 30 57
En lege hovedansvarlig 200 61 24 23 53
Organisering av sykehusets arbeid 200 69 9 28 64
Pleietjenesten 200 79

Pleiepersonalet snakket forstdelig 196 81 3 7 90
Pleierne hadde omsorg 199 80 4 13 84
Pleiepersonalets faglige dyktighet 200 81 1 9 90
Pleiepersonalet hadde tid nok 200 74 4 25 71
Info prgver 200 73

Info om prgver og undersgkelser 200 75 6 15 79
Info om resultat av prgver/undersgkelser 200 71 11 19 70
Leger 200 78

Legene snakket forstdelig 200 78 7 7 86
Legene hadde omsorg 200 72 8 21 71
Legenes faglige dyktighet 198 85 1 7 92
Standard 196 79

Sykehusets utstyr 196 80 2 10 88
Sykehuset for gvrig 197 78 3 12 85
Pargrende 133 76

Mgte med pargrende 125 79 6 12 82
Informasjon til pargrende 119 71 12 18 70
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Tabell 2:Resultater pa enkeltspgrsmal om pasienterfaringer som ikke inngar i hovedomradene for
Universitetssykehuset Nord-Norge. Antall svar, gjennomsnittscore (skala 0-100 hvor 100 er best), prosentandel

negative svar, prosentandel ngytrale svar og prosentandel positive svar.

sparsmal Antall Giem.wm Ande! Andel Anqe.l
svar -snitt  Negativ Ngytral  Positiv

:/i?frrg;ilsiirluggdbee?handllngen du fikk pa sykehuset, alt i alt, 196 %0 c 6 89

\I;Il\J/rlzéjrlé3 i(;:/:(:ﬁtizgehusoppholdet under ett, hvordan vil du 197 61 g 16 16

F‘ikk du fortalt personalet alt du mente var viktig om din 197 7 g 18 7

tilstand?

Opplevde du at legene og pleiepersonalet var interessert i din

bgspkrivelse av egegn situagsj%n? ' 197 7 7 18 »

Ble du ta?tt med pf«‘]ﬂ rdd i spgrsmal som omhandlet din 199 59 )1 30 19

behandling og pleie?

Opplevde du uforutsett venting mens du var innlagt pa 197 59 2 30 15

sykehuset?

Fikk du vite det du syntes var ngdvendig om virkninger o

bivirkninger av nye %edisiner dg:J begyngte med? e 128 >t 32 32 36

Hadde du ubesvarte spgrsmal om medisinene dine da du ble 131 66 20 23 57

utskrevet fra sykehuset?

Ble du informert om hva du selv kunne gjgre hjemme ved 193 5 1 2 1

eventuelle tilbakefall?

Ble du informert om hvilke plager du kunne regne med a fa i 190 19 3 30 36

tiden etter sykehusoppholdet?

Mener du at du pa noen mate har blitt feilbehandlet (etter det 193 & . 6 87

du selv kan bedgmme)?

Hvis du matte overnatte pa korridioren, opplevde du dette som

ubehagelig? 32 >t 2 16 42

Mener du at personalet gjorde alt de kunne for 3 gi deg effektiv 122 81 g 1 83

smertelindring?
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Tabell 3: Opplysninger om egenvurdert helse, kontakt med sykehuset og sosiodemografiske forhold.
Opplysninger merket * er informasjon om sykehuset som er beregnet pa grunnlag av pasientadministrative
data for hele utvalget av svarere og ikke-svarere ved Universitetssykehuset Nord-Norge. De gvrige
opplysningene er svarene fra spgrreskjemaundersgkelsen.

Antall Svar Prosent:
andel
Utmerket 5
Meget god 15
Egenvurdert helse 191 God 27
Noksa god 37
Darlig 16
1gang 40
2 ganger 27
I(;I:(:Srtr;atr;géergizg?;er har du veert innlagt pa sykehus 189 35 ganger 26
6-10 ganger 4
Mer enn 10 ganger 3
Utredning 24
Behandling 62
Oppfelging 4
Hvorfor var du lagt inn pa sykehuset 191 controll .
Annet 5
Vet ikke 2
Grunnskole 41
Videregdende skole 33
Hgyeste fullfgrte utdanning 191 Hayskole/ universitet 0.4 &1 .
Hgyskole/universitet over 4 ar 9
Yrkesaktiv 23
Sykmeldt, ufgretrygd, attfgring 31
Under utdanning 2
Hva gjgr du til daglig 192 Hiemmearbeidende -
Arbeidsledig 1
Annet 28
Andel med norsk som morsmal 197 96
Andel kvinner 201 49
Andel elektive innleggelser * 400 57
Gjennom-
snitt
Gjennomsnittlig alder pa svarerne 195 61 dr
Gjennomsnittlig skare pa Charlsons 0,785

komorbiditetsindeks * 376




2.62 HAMMERFEST SYKEHUS

Tabell 1: Resultater pa enkeltspgrsmal om pasienterfaringer som inngar i hovedomradene for Hammerfest
sykehus. Antall svar, gjennomsnittscore (skala 0-100 hvor 100 er best), prosentandel negative svar,
prosentandel ngytrale svar og prosentandel positive svar.

Sparsmal Antall  Gjennom  Andel Andel Andel
P svar -snitt  Negativ Ngytral  Positiv

Organisering 145 62

Fast gruppe pleiepersonale 142 63 16 26 58
En lege hovedansvarlig 143 59 27 21 53
Organisering av sykehusets arbeid 147 65 12 28 61
Pleietjenesten 149 78

Pleiepersonalet snakket forstdelig 149 81 3 7 90
Pleierne hadde omsorg 147 79 5 10 85
Pleiepersonalets faglige dyktighet 147 79 5 11 85
Pleiepersonalet hadde tid nok 148 75 8 15 77
Info prgver 147 65

Info om prgver og undersgkelser 146 68 13 20 67
Info om resultat av prgver/undersgkelser 147 63 21 21 59
Leger 149 74

Legene snakket forstdelig 149 77 4 12 84
Legene hadde omsorg 148 68 12 25 62
Legenes faglige dyktighet 147 77 8 11 81
Standard 148 66

Sykehusets utstyr 147 69 8 23 69
Sykehuset for gvrig 149 64 12 31 58
Pargrende 923 74

Mgte med pargrende 85 76 7 17 77
Informasjon til pargrende 87 72 10 18 73
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Tabell 2:Resultater pa enkeltspgrsmal om pasienterfaringer som ikke inngar i hovedomradene for

Hammerfest sykehus. Antall svar, gjennomsnittscore (skala 0-100 hvor 100 er best), prosentandel negative

svar, prosentandel ngytrale svar og prosentandel positive svar.

sparsmal Antall Giem.wm Ande! Andel Anqe.l
svar -snitt  Negativ Ngytral  Positiv

:/i?frrg;ilsiirluggdbee?handllngen du fikk pa sykehuset, alt i alt, 14 79 6 1 81

Hvis du ser hele sykehusoppholdet under ett, hvordan vil du 147 63 7 39 55

vurdere sykehuset?

F‘ikk du fortalt personalet alt du mente var viktig om din 149 69 10 19 7

tilstand?

ggfkl;\\igfsgl; \:;1te ;eegne;(:uc;i j[;lsl?epersonalet var interessert i din 16 7 7 2 63

Ble du ta?tt med pf«‘]ﬂ rdd i spgrsmal som omhandlet din 145 55 30 23 17

behandling og pleie?

Sy[;([;lﬁ:gstgu uforutsett venting mens du var innlagt pa 146 58 27 2 50

Fikk du vite det du syntes var ngdvendig om virkninger og

bivirkninger av nye medisiner du begynte med? % >4 3 % M

Hadde du ubesvarte spgrsmal om medisinene dine da du ble

utskrevet fra sykehuset? % 66 2 20 58

Ble du informert om hva du selv kunne gjgre hjemme ved 11 16 10 2 38

eventuelle tilbakefall?

Ble du informert om hvilke plager du kunne regne med a fa i 138 2 16 19 36

tiden etter sykehusoppholdet?

Mener du at du pa noen mate har blitt feilbehandlet (etter det 1 & 6 1 81

du selv kan bedgmme)?

Hvis du matte overnatte pa korridioren, opplevde du dette som

ubehagelig? 30 » 63 9 28

Mener du at personalet gjorde alt de kunne for 3 gi deg effektiv 109 78 7 1 81

smertelindring?
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Tabell 3: Opplysninger om egenvurdert helse, kontakt med sykehuset og sosiodemografiske forhold.
Opplysninger merket * er informasjon om sykehuset som er beregnet pa grunnlag av pasientadministrative
data for hele utvalget av svarere og ikke-svarere ved Hammerfest sykehus. De gvrige opplysningene er svarene
fra spgrreskjemaundersgkelsen.

Antall Svar Prosent:
andel
Utmerket 8
Meget god 15
Egenvurdert helse 144 God 30
Noksa god 32
Darlig 15
1gang 40
2 ganger 27
I(;I:(:Srtr;atr;géergizg?;er har du veert innlagt pa sykehus 140 35 ganger o1
6-10 ganger 7
Mer enn 10 ganger 2
Utredning 22
Behandling 61
Oppfelging 4
Hvorfor var du lagt inn pa sykehuset 142 controll .
Annet 10
Vet ikke 0
Grunnskole 46
Videregdende skole 34
Hgyeste fullfgrte utdanning 143 Hayskole/ universitet 0.4 &1 "
Hgyskole/universitet over 4 ar 7
Yrkesaktiv 29
Sykmeldt, ufgretrygd, attfgring 39
Under utdanning 1
Hva gior du tl daglig 139 Hjemmearbeidende 8
Arbeidsledig 2
Annet 22
Andel med norsk som morsmal 146 81
Andel kvinner 151 50
Andel elektive innleggelser * 400 19
Gjennom-
snitt
Gjennomsnittlig alder pa svarerne 145 61 dr
Gjennomsnittlig skare pa Charlsons 0,478

komorbiditetsindeks * 389




2.63 KIRKENES SYKEHUS

Tabell 1: Resultater pa enkeltspgrsmal om pasienterfaringer som inngar i hovedomradene for Kirkenes

sykehus. Antall svar, gjennomsnittscore (skala 0-100 hvor 100 er best), prosentandel negative svar,
prosentandel ngytrale svar og prosentandel positive svar.

Sparsmal Antall  Gjennom  Andel Andel Andel
P svar -snitt  Negativ Ngytral  Positiv

Organisering 140 64

Fast gruppe pleiepersonale 139 65 11 31 58
En lege hovedansvarlig 139 59 26 23 51
Organisering av sykehusets arbeid 135 66 8 32 60
Pleietjenesten 142 78

Pleiepersonalet snakket forstdelig 140 81 1 9 90
Pleierne hadde omsorg 141 79 2 13 85
Pleiepersonalets faglige dyktighet 139 78 2 13 85
Pleiepersonalet hadde tid nok 138 76 3 17 80
Info prgver 138 68

Info om prgver og undersgkelser 134 70 9 20 72
Info om resultat av prgver/undersgkelser 138 66 13 27 60
Leger 141 74

Legene snakket forstdelig 143 74 18 78
Legene hadde omsorg 137 70 28 66
Legenes faglige dyktighet 141 76 18 78
Standard 140 70

Sykehusets utstyr 139 72 20 76
Sykehuset for gvrig 137 67 26 67
Pargrende 95 77

Mgte med pargrende 87 80 3 7 90
Informasjon til pargrende 77 73 12 15 73
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Tabell 2:Resultater pa enkeltspgrsmal om pasienterfaringer som ikke inngar i hovedomréadene for Kirkenes
sykehus. Antall svar, gjennomsnittscore (skala 0-100 hvor 100 er best), prosentandel negative svar,

prosentandel ngytrale svar og prosentandel positive svar.

sparsmal Antall Giem.wm Ande! Andel Anqe.l
svar -snitt  Negativ Ngytral  Positiv

:/i?frrg;ilsiirluggdbee?handllngen du fikk pa sykehuset, alt i alt, 135 % 1 9 %0

Hvis du ser hele sykehusoppholdet under ett, hvordan vil du 138 65 7 19 15

vurdere sykehuset?

F‘ikk du fortalt personalet alt du mente var viktig om din 137 7 5 20 75

tilstand?

Opplgvde duat legen.e 0g .pleiepersonalet var interessert i din 139 75 5 19 7

beskrivelse av egen situasjon?

Ble du ta?tt med pf«‘]ﬂ rdd i spgrsmal som omhandlet din 136 59 o 2 53

behandling og pleie?

Sy[;([;lﬁ:gstgu uforutsett venting mens du var innlagt pa 137 67 18 51 61

Fikk du vite det du syntes var ngdvendig om virkninger og

bivirkninger av nye medisiner du begynte med? 70 a7 10 = 32

Hadde du ubesvarte spgrsmal om medisinene dine da du ble

utskrevet fra sykehuset? 7 69 13 % 63

Ble du informert om hva du selv kunne gjgre hjemme ved 129 “ 10 23 37

eventuelle tilbakefall?

Ble du informert om hvilke plager du kunne regne med a fa i 158 10 3 26 1

tiden etter sykehusoppholdet?

Mener du at du pa noen mate har blitt feilbehandlet (etter det 13 8 6 6 83

du selv kan bedgmme)?

Hvis du matte overnatte pa korridioren, opplevde du dette som

ubehagelig? 28 b1 24 2 %

Mener du at personalet gjorde alt de kunne for 3 gi deg effektiv 9 81 5 9 86

smertelindring?
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Tabell 3: Opplysninger om egenvurdert helse, kontakt med sykehuset og sosiodemografiske forhold.
Opplysninger merket * er informasjon om sykehuset som er beregnet pa grunnlag av pasientadministrative
data for hele utvalget av svarere og ikke-svarere ved Kirkenes sykehus. De gvrige opplysningene er svarene fra
spgrreskjemaundersgkelsen.

Antall Svar AL
andel
Utmerket 4
Meget god 14
Egenvurdert helse 135 God 33
Noksa god 36
Darlig 13
1gang 45
2 ganger 28
Hvor mangoe ganger har du vaert innlagt pa sykehus 133 35 ganger 19
de siste to arene?
6-10 ganger 7
Mer enn 10 ganger 2
Utredning 22
Behandling 58
Oppfelging 4
Hvorfor var du lagt inn pa sykehuset 135
Kontroll 4
Annet 10
Vet ikke 3
Grunnskole 42
Videregaende skole 32
Hgyeste fullfgrte utdanning 133

Hgyskole/universitet 0-4 ar 18

Hgyskole/universitet over 4 ar 8

Yrkesaktiv 29

Sykmeldt, ufgretrygd, attfgring 32

Under utdanning 2
Hva gjgr du til daglig 128 Hiemmearbeidende 5
Arbeidsledig 1
Annet 27
Andel med norsk som morsmal 139 90
Andel kvinner 145 52
Andel elektive innleggelser * 398 20
Gjennom-
snitt
Gjennomsnittlig alder pa svarerne 135 61 dr
Gjennomsnittlig skare pa Charlsons 0,512

komorbiditetsindeks * 379




3 Nasjonale resultater

Tabell 1: Nasjonale resultater pa enkeltspgrsmal om pasienterfaringer som inngar i hoveddimensjonene i
denne undersgkelsen. Antall svar, gjennomsnittscore (skala 0-100 hvor 100 er best), prosentandel negative

svar, prosentandel ngytrale svar og prosentandel positive svar.

Spegrsmal AST::I G'i';?t(:m Negativ  Ngytral  Positiv
Organisering

Fast gruppe pleiepersonale 10678 64 15 27 58
En lege hovedansvarlig 10677 62 22 21 56
Organisering av sykehusets arbeid 10653 68 11 23 66
Pleietjenesten

Pleiepersonalet snakket forstdelig 10763 81 3 7 89
Pleierne hadde omsorg 10773 80 4 11 85
Pleiepersonalets faglige dyktighet 10752 79 4 11 86
Pleiepersonalet hadde tid nok 10821 75 6 16 78
Info praver

Info om prgver og undersgkelser 10699 69 11 20 69
Info om resultat av prgver/undersgkelser 10679 65 15 23 62
Legetjenesten

Legene snakket forstaelig 10766 76 6 14 80
Legene hadde omsorg 10763 70 22 69
Legenes faglige dyktighet 10745 79 12 83
Standard

Sykehusets utstyr 10618 71 8 17 75
Sykehuset for gvrig 10543 70 7 22 72
Pargrende

Mgte med pargrende 6996 77 12 84
Informasjon til pargrende 6461 71 18 73
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4 Appendix A: Sporreskjema
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K
Nasjonalt kunnskapssenter for helsetjenesten

Pas0Opp 2006

Undersgkelse om pasienters erfaringer
fra sykehusopphold

Hensikten med denne undersgkelsen er a fa
vite mer om hvordan pasienter har det nar de
er innlagt pa sykehus i Morge, Malet er & forbe-
dre kvaliteten pa tilbudet ved norske sykehus.
Dine erfaringer er viktige for oss og vi haper
du vil bruke noen minutter pa a fylle ut spgrre-
skjemaet!

L

4

Om utfyllingen: Ikke tenk for lenge pa hvert
spersmal, vi ensker din umiddelbare vur-
dering. Husk at alle svarkategoriene kan benyt-
tes, men sett kun ett kryss pd hvert sporsmdl.
Vi ber deg krysse av i midten av rutene.

slik: Tkke slik: [k

viktig: dersom du samtykker i 4 delta { undersekelsen er det viktig at du krysser av i ruten under.

14, jeg samtykker i & delta i undersekelsen slik den er beskrevet i folgebrevet fra
Masjonalt kunnskapssenter for helsetjenesten.

Har du spersmal om utfylling av skjemaet, kontakt Saga Hogheim i Kunnskapssenteret pa

telefon 464 00 468.



Erfaringer under sykehusoppholdet

L

Ikke i det I'liten | noen | stor | svent
hele tatt grad grad grad stor grad

Var pleien og behandlingen du fikk pa
1.
sykehuset, alt i alt, tilfredsstillende? D |:| D D D

Myz dér- Noe ddr- Som Nz bedre Miye
ligere enm ligereenn forventet &nn for- bedre ern
forventer  forventet vemet forvertet

Hvis du ser hele sykehusoppholdet

2. under ett, hvordan vil du vurdere I:I |:| D D D

sykehuset?

Ikke i det | iten | noen I simr | syzert star
nele tatt grad grad grad grad

3. Fikk du fortalt personalet alt du mente I:‘ |:| D D D

var viktig om din tilstand?
4

4. Snakket legene til deg slik at du forstod
dem?

5. Snakket pleiepersonalet til deg slik at du
forstod dem?

6.  Opplevde du at legene og pleiepersonalet
var interessert i din beskrivelse av egen
situasjon?

[]
[]
[]

7. Ble du tatt med pa rad i spersmal som
omhandlet din behandling og pleie?

O O o O

O O oo O
[]
[]
[]

[]
[]
[]

i
Ikke i cet | liten I noen I stor | svart
hels tatt grad grad grad stor grad
8. Opplevde du at pleiepersonalet hadde I:I |:| D D D

omsorg for deg?

9.  Har du tillit til pleiepersonalets faglige
dyktighet? D |:| D D D

10. Hadde pleiepersonalet tid til deg nar du
trengte det? D |:| D D D



_ lkke i cet

hele tatt

| liten
grai

| noen
grad

| stor
grad

| swart

stor grad

11. Opplevde du at legene hadde omsorg for |:| D D D
deg?
12. Har du tillit til legenes faglige dyktig- |:| D D D D
het?
lkke i cet | liten I noen | star | svart
hele tatt grad grad grad stor grad
13. Opplevde du at det var en fast gruppe
pleiepersonale som tok hind om deg? |:| D D D D
14. Opplevde du at én lege hadde hovedan-
svaret for deg? |:| D D D D
15. Opplevde du at sykehusets arbeid var
godt organisert? D D D D D
16. Opplevde du uforutsett venting mens du
var innlagt pa sykehuset? L] [] [] [] []
L
lkke i cet | liten I noen | star | svart
hiele tatt grad grad grad stor grad
17. Fikk du vite det du syntes var nedvendig
om hvordan prever og undersokelser |:| |:| D |:| |:|
skulle forega?
18. Fikk du vite det du syntes var nedvendig
om resultater av prever og undersgkel- I:l D D I:‘ I:‘
ser?
L
lkke i det | liten I noen | stor | vazrt |kke
hels tatt grad grad grad storgrad | aktuelt
19. Fikk du vite det du syntes var nedvendig
om virkninger og bivirkninger av nye |:| |:| D D D |:|
medisiner du begynte med?
20. Hadde du ubesvarte spersmal om medi-
sinene dine da du ble utskrevet fra I:l D D I:‘ I:‘ D

sykehuset?
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lkke i cet | liten | noen | stor | syzsrt
hele tatt grad grad grad stor grad
21. Ble du informert om hva du selv kunne |:| |:| |:| |:| |:|
gjere hjemme ved eventuelle tilbakefall? L
22. Ble du informert om hvilke plager du
kunne regne med i f3 i tiden etter syke- || [] [] [] []
husoppholdet?
Ikkeicet 1 liten | noen Istor | svart
hels tatt grad grad grad stor grad
23. Fikk du inntrykk av at sykehusets utstyr
var i god stand? |:| |:| |:| |:| |:|
24. Fikk du inntrykk av at sykehuset for |:| |:| |:| |:| |:|
ovrig var i god stand?
1
Ikke i det 1 liten I noen | stor | suzert lkke
hele tatt grad grad grad storgrad | aktuslt
25. Ble dine pararende tatt godt imot av
personalet pa sykehuset? D D D D D D
26. Var det enkelt for dine parerende 2 fa
informasjon om deg mens du var inn- |:| |:| |:| |:| |:|
lagt pa sykehuset?
Ikkeicet 1 liten | noen I stor | svart
hels tatt grad grad grad stor grad
27. Mener du at du pa noen méate har blitt
feilbehandlet (etter det du selv kan [ ] [] [] [] []
bedemme)?
1
Dver-
lkke i det 1 liten I noen | stor | suzert nattet
hela tait grad grad grad stor grad I‘ikhe_ a
orrigor
28. Hvis du métte overnatte pa korridoren,
opplevde du dette som ubehagelig? |:| |:| |:| |:| |:| |:|
leg
lkke i det 1 liten I noen | stor | suzert hadde
hela tait grad grad grad stor grad ikke
smerter
29. Mener du at personalet gjorde alt de

kunne for 2 gi deg effektiv smerte-
lindring?
€

[

O o o o
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Bakgrunnsopplysninger

L
44. Stort sett, vil du si at din helse er..

Utmerkst Magst god God Noksd god Dirlig

[] [] [] [] ]

45. Hvor mange ganger har du veert innlagt pa sykehus de siste to arene?

l?ani] Tan?el }Sﬁar £10 ?anggr Mer enn 10 ganger

46. Hvorfor var du innlagt pa sykehuset?

Utredning Behandling Oppialging Kontroll Annet Vet ikhe

] [] [] ] [] L]

47. Er du mann eller kvinne?

Mann Kvirne _L

L] []

48 Hwa er din alder?
ir

1]

49. Hva er din heyeste fullforte utdanning?

Grunmskole ﬁderjiende skale Hpyskole/universitet (04 &) Hetyskole /universitet (4 £r eller mer)
50. Hva gjer du til daglig (sett kun ett kryss)? i
Syimeldt, pd ufre-
Wrkesaktiv trygd eller attfaring Under utdanning Hjemmearbe dende Ardeidsledig Annet

L] ] [] [] [] L]

51. Hva er ditt morsmal?

Borsk Samisk Annet nordisk sprik Pﬂneteum?eisk sprik Ill.eeumfeislc sprik

[] []

52.  Reyker du?

Hﬁdﬁ Mﬁﬁl Tiglq Haﬁm&t n

53. Kunne du tenke deg 3 svare pd et nytt sperreskjema fra oss om kort tid, dersom det blir aktuelt?

|:| Satt kryss her hwis du kunna tenke deg & svare pd et nytt skjema



Folgende personer har bidratt i prosjektet:

SIGVE OLTEDAL. Forsker, cand. polit. med hovedfag i psykologi. Han har hatt

hovedansvar for utarbeiding av metoderapporten, og har bidratt i hovedrapporten.

JON HELGELAND. Seniorrddgiver, cand. real. Han er ansvarlig for statistisk
radgivning i forbindelse med utvalgsplan, analyse og presentasjonsmaite, og har
bidratt i metoderapporten.

REIDUN SKARERH@GDA. Prosjektkoordinator. Hun har hatt hovedansvaret for
samarbeidet med sykehusene, for de merkantile sidene ved prosjektet.

OLAF HOLMBOE. Cand. polit. med hovedfag i sosialantropologi. Han har hatt
hovedansvar for tilrettelegging av data og for institusjonsrapportene.
ANDREW GARRATT. Forsker, PhD. Han har hatt ansvaret for valideringen av
sporreskjemaet, innledende statistiske analyser og bidratt med faglige rad i
rapportarbeidet.

@YVIND ANDRESEN BJERTNZS. Forskningsleder for gruppe K1, cand. polit. med
hovedfag i sosiologi. Han har hatt et overordnet ansvar for kvalitetssikring av
rapportene.

TOMISLAV DIMOSKI. IT-ansvarlig, siv. ing. Han har utviklet programvaren, FS-
systemet, som gjor at databasen ved Kunnskapssenteret kan benytte data fra
sykehusenes ulike pasientadministrative systemer. Han har ogsa ivaretatt de
tekniske sidene ved innsamling og oppbevaring av data.

SAGA HOGHEIM. Prosjektsekretaer. Hun har hatt hiand om alle utsendingene og
registreringen av svarene i undersgkelsen.

Vi takker kontaktpersonene ved sykehusene for samarbeidet i forbindelse med
innsamling av data.

PasOpp-prosjektet har dessuten hatt stor nytte av arbeidet som de tidligere

prosjektlederne og prosjektmedarbeiderne for RESKVA har lagt ned, i tillegg til store

og sma praktiske bidrag fra andre personer ved Kunnskapssenteret i denne
prosessen.
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Nasjonalt kunnskapssenter for helsetjenesten I-

Om PasOpp undersgkelser: I dagens helsetjeneste legges det mer vekt pa
synspunktene til pasienter og pargrende enn for og pa at de ulike delene av
tjenesten skal veere godt samordnet. PasOpp underspkelsene har som mal a
beskrive erfaringene til personer som ser tjenestene fra innsiden. Det er laget
sporreskjema som er tilpasset ulike omrader innenfor helsetjenesten.
Sporsmalene handler om opplevelser, om faktiske hendelser og om tilfredshet
med tjenestene.

Om denne undersgkelsen:

Populasjon: Pasienter, 16 ar eller eldre, utskrevet fra somatisk inneliggende
behandling ved norske sykehus.

Metode: Postal spgrreskjemaunderspkelse

Underspkelsessperiode: 1. september til 23. november 2006

Bruttoutvalg: 23796

Svarprosent: 45,9
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