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Bakgrunn: I 2006 var det 24 488 nye krefttilfeller i Norge. En av tre i Norge
far kreft i lppet av livet, og neaer 175 000 personer levde i 2006 med en kreft-
diagnose. Det er forventet 26 prosent gkning av kreft fram mot 2020 sam-
menliknet med 2001. Kreft er derfor en stor nasjonal utfordring bade for den
enkelte som rammes, pargrende, forebyggende virksomhet, helsetjenesten og
samfunnet for gvrig. Nasjonalt kunnskapssenter for helsetjenesten skal hegs-
ten 2008 gjennomfpre den fgrste nasjonale underspkelsen om kreftpasienters
erfaringer med norske sykehus. Metode: Utviklingen av metoden til under-
spkelsen er dokumentert i en egen rapport (PasOpp-rapport nr. 1-2008). Som
ledd i utviklingsarbeidet testet vi spgrreskjemaet ved Akershus universitetssyk-
hus varen 2007. Underspkelsen omfatter bade poliklinikker/dagavdelinger og
sengeposter. Vi presenterer 1 dette notatet resultatene fra denne pilot-
underspkelsen. Resultater: Faktoranalyser viser at det er seks hovedomader for
pasienterfaringer ved poliklinikker/dagavdelinger: ¢ pleiepersonalet ¢ legene
e informasjon om smerter og bivirkninger ¢ informasjon om (fortsetter pd baksiden)
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(fortsettelsen fra forsden) sykdom og behandling e forhold som gjelder pargrende og
privatliv e faglig dyktighet og kontinuitet. Faktoranalyser viser fem hoved-
omrader ved sengeposter: ¢ pleiepersonalet e legene ¢ informasjon ¢ kom-
munikasjon e pargrende. Det er noe variasjon i resultatene pa de ulike
hovedomrddene. Vi har beregnet skdrer pd de ulike hovedomrddene pa en
skala fra o til 100 der 100 er best mulige resultat. Poliklinikkenes/dagavdelin-
genes skare pa hovedomradene varierer fra 56 pa informasjon om smerter og
bivirkninger) til 78 pa pleiepersonalet. Sengepostenes skare varierer fra 60 pa
informasjon til 77 pa forhold til pargrende.
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Oppsummering av resultatene

Nasjonalt kunnskapssenter for helsetjenesten gjennomferte varen 2007 en spoarre-
undersgkelse blant kreftpasienter ved Akershus universitetssykehus. Undersgkelsen
var en pilotundersgkelse for den forste nasjonale brukererfaringsundersgkelsen
blant kreftpasienter i Norge, som er planlagt gjennomfert hasten 2008. Undersgkel-
sen omfatter bade poliklinikker/dagavdelinger og sengeposter. Vi presenterer i dette
notatet resultatene fra pilotundersgkelsen.

Faktoranalyser viser at det er seks hovedomrader for pasienterfaringer ved
poliklinikker/dagavdelinger:

- pleiepersonalet

- legene

- informasjon om smerter og bivirkninger

- informasjon om sykdom og behandling

- forhold som gjelder pargrende og privatliv

- faglig dyktighet og kontinuitet

og fem hovedomréder ved sengeposter:
- pleiepersonalet

- legene

- informasjon

- kommunikasjon

- pargrende

Det er noe variasjon i resultatene pa de ulike hovedomradene. Vi har beregnet skérer
pa de ulike hovedomrédene pé en skala fra o til 100 der 100 er best mulige resultat.
Poliklinikkenes/dagavdelingenes skare pa hovedomradene varierer fra 56 (informa-
sjon om smerter og bivirkninger) til 78 (pleiepersonalet). Sengepostenes skare varie-
rer fra 60 (informasjon) til 77 (forhold til parerende).

De enkeltsparsmalene som pasientene ved poliklinikker/ dagavdelinger gir best til-
bakemeldinger pa, omfatter pleiepersonalets omsorg, respekt og faglig dyktighet.
Spoersmaélet "Ble du mgtt med heflighet og respekt av helsepersonalet?” er det som
har fatt storst andel svar i de to mest positive svarkategoriene (95 prosent). Blant
spersmaélene som pasientene ved poliklinikker/dagavdelinger gir darligst tilbake-
meldinger p4, finner vi spersmal om informasjon, om virkninger og bivirkninger av



behandling, organisatoriske forhold og informasjon om smerter og smertelindring.
Sporsmaélet "Fikk du tilstrekkelig informasjon om hvilke smerter du kunne
forvente?” er det som har fatt sterst andel av de to mest negative svarkategoriene (37
prosent)”.

Spersmal som pasientene ved sengeposter gir gode tilbakemeldinger pa, er legenes
faglige dyktighet, om legene hadde oversikt over behandlingen, pleiepersonalets
omsorg, helsepersonellets relasjon til parerende, samt hoflighet og respekt. De
spersmalene hvor sterst andel har svart en av de to mest positive svarkategoriene
(89 prosent) er ”Ble du mett med heflighet og respekt av helsepersonalet?”, "Har du
opplevd at helsepersonalet har holdt tilbake informasjon om din tilstand?” og
“Mener du at du pa noen mate har blitt feilbehandlet (etter det du selv kan
bedgmme)?” Blant sparsmalene som pasientene ved sengeposter gir darligst
tilbakemeldinger p4, finner vi spersmal som omhandler informasjon om smerter og
bivirkninger, organisatoriske forhold og fysiske omgivelser. De spersmélene hvor
storst andel har svart en av de to mest negative svarkategoriene (hhv 36 og 35 pro-
sent) er "Ble du tatt med pa rad i spersmal som handlet om din behandling?” og
“Fikk du tilstrekkelig informasjon om hvilke smerter du kunne forvente?”.

Det er en del variasjon i svarene pa enkeltsparsmél som angér bade poliklinikker/
dagavdelinger og sengeposter. Det spgrsmalet hvor flest personer svarer “Ikke i det
hele tatt” eller "I liten grad” (57 prosent), er “Fikk du informasjon om andre statte
tilbud pa sykehuset som sosionom, prestetjeneste eller lignende?” Mer enn 40
prosent har svart "Ikke i det hele tatt” eller "I liten grad” pa spersmal om sykehuset
samarbeider godt med hjemmetjenesten eller andre kommunale tilbud, informasjon
om fremtidige plager og hva du selv kan gjore ved forverringer. Det spersmaélet hvor
flest svarer I stor grad” eller "I sveert stor grad” (69 prosent), er "Har du fatt til-
fredsstillende svar fra sykehuset pa dine spersmal?” Nesten like stor andel (68 pro-
sent) svarer at de i stor eller svaert stor grad er fornayd med den skriftlige informa-
sjonen de har fatt. 60 prosent svarer at kontaktpersonene ved sykehuset i stor eller
sveert stor grad er lette a fa tak i.
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1 Innledning

I 2006 var det 24 488 nye krefttilfeller i Norge. En av tre i Norge far kreft i lopet av
livet, og naer 175 000 personer levde i 2006 med en kreftdiagnose. Det er forventet
26 prosent gkning av kreft fram mot 2020 sammenliknet med 2001. Kreft er derfor
en stor nasjonal utfordring bade for den enkelte som rammes, pargrende,
forebyggende virksomhet, helsetjenesten og samfunnet for agvrig.

Nasjonalt kunnskapssenter for helsetjenesten (Kunnskapssenteret) skal etter planen
ilopet av 2008 gjennomfere den forste nasjonale undersgkelsen om kreftpasienters
erfaringer med norske sykehus. Utviklingen av metoden til denne undersgkelsen er
dokumentert i en egen rapport (PasOpp-rapport nr. 1 —2008). Som ledd i
utviklingsarbeidet testet vi sporreskjemaet ved Akershus universitetssykehus (Ahus)
véren 2007.

FORMAL MED NOTATET

Kunnskapssenteret har en avtale med Ahus om testing av sparreskjemaer og
innsamlingsopplegg for de nasjonale brukererfaringsundersgkelsene. Med basis i
denne avtalen gjennomferte vi en postal pilotundersgkelse for & teste ut egenskaper
ved sparreskjemaet. Formalet med dette notatet er & presentere deskriptiv statistikk
fra pilotundersgkelsen.

ORGANISERING AV PILOTUNDERSQKELSEN

Seniorforsker Hilde Iversen har vart prosjektleder for utviklingsprosjektet inkludert
pilotundersgkelsen. Sekreter Saga Hogheim har hatt administrativt ansvar i
forbindelse med gjennomferingen av pilotundersgkelsen og mottak og scanning av
sporreskjema. Tomislav Dimoski har ivaretatt de delene av datainnsamlingen som
innebarer innhenting og bruk av personopplysninger. Forsker Olaf Holmboe har
vaert med i utviklingsarbeidet og har skrevet dette notatet.

Helge Svaar var hovedkontaktperson pa Ahus. Uttrekket av deltakere til
undersgkelsen ble gjort pa Ahus hvor Tove Kopperud hadde ansvar for
datasystemene. Spogrreskjemaene ble pakket pa Ahus. Det praktiske arbeidet med



denne utsendelsen ble gjort av Camilla Servold. Vi takker disse for et godt samarbeid
og stor velvilje.

OPPBYGGING AV NOTATET

Notatet er bygd opp pa felgende maéte:

- Metodebeskrivelse: Kapittel 2 gir en kort beskrivelse av metoden og utvalget i
undersgkelsen.

- Resultatene fra undersgkelsen blir presentert i kapitlene 3 -5.

o I Kkapittel 3 presenterer vi resultatene for poliklinikker/dagavdelinger.
Her har vi oppsummert pasientenes erfaringer i 6 hovedomréader. Vi
presenterer gjennomsnittsskare pa hovedomradene og svarfordeling
pa hvert enkelt spgrsmal.

o Kapittel 4 viser resultatene for sengeposter. Her er pasientenes
erfaringer oppsummert i 5 hovedomrader. Vi presenterer
gjennomsnittsskére pa hovedomréadene og svarfordeling pa hvert
enkelt sporsmal.

o Kapittel 5 tar for seg erfaringsspersmal hvor vi ikke har skilt mellom
sengeposter og poliklinikker/dagavdelinger. Vi viser svarfordelingen
pa disse spersmalene.



2 Metode

Utviklingen av prosjektet i sin helhet blir beskrevet i en egen utviklingsrapport
(PasOpp-rapport nr. 1-2008). Vi skal her ga kort gjennom de viktigste elementene i
pilotundersgkelsen.

GJENNOMFOQRING

Populasjonen i undersgkelsen var alle pasienter som hadde et tilbud ved Ahus i mars
2007 som hadde hoveddiagnose fra kapittel C i ICD10-klassifiseringen, eller hadde
en diagnose fra dette kapittelet som forste, andre eller tredje bidiagnose.
Undersokelsen omfattet bade sengeposter og poliklinikker/dagavdelinger. Personer
under 16 ar var ekskludert. Fade- og barselavdelinger var ogsa utelatt.

Uttrekket av pasienter ble gjort ved Ahus. Pasientene ble tildelt et lapenummer som
ble pafort sparreskjemaet for det ble sendt ut fra sykehuset. Kunnskapssenteret
mottok innkomne svar og registrerte lopenumrene. Vi har derfor ingen opplysninger
om pasientene som ikke svarte. For & unnga a purre pa dem som hadde svart eller
hadde meldt fra om at de ikke gnsket & delta, ble de registrerte lopenumrene
overfort til Ahus for purring. Det ble ogsé foretatt en oppdatering av dode pasienter
for purring. Det ble gjennomfert én purring ca 14 dager etter forste utsendelse.

UTVALGET

Totalt 953 pasienter ble inkludert i undersgkelsen pa grunnlag av inklusjons-
kriteriene. Etter at datainnsamlingen ble avsluttet, hadde vi fatt inn 582 svar, noe
som gir en svarprosent pa 62. Med bakgrunn i at vi ikke vet noe om ikke-svarerne
vet vi imidlertid ikke om de som har svart skiller seg fra dem som ikke har svart.

Blant svarerne var det 53 prosent menn og 47 prosent kvinner. Gjennomsnittsalder
var 64 ar. Totalt 72 prosent var gift og sju prosent samboende, 27 prosent hadde ikke
utdanning utover grunnskole, 40 prosent hadde videregaende skole, mens 33
prosent hadde utdanning pa universitets- eller hgyskoleniva. 96 prosent hadde
norsk som morsmal, to prosent annet nordisk sprak og én prosent pa hver av
gruppene “annet europeisk sprak” og “ikke-europeisk sprak”. Halvparten av
svarerne var pensjonister, 26 prosent var yrkesaktive og 22 prosent sykmeldte. Til



sammen en og en halv prosent fordelte seg pa studenter, hjemmearbeidende,
arbeidsledige og annet.

Vi spurte pasientene om hvilken krefttype de hadde kontakt med sykehuset for na.
De storste gruppene er tykk- og endetarmskreft, andre krefttyper”, brystkreft og
prostatakreft, se Tabell 1. Totalt 15 prosent oppgir at de har flere typer kreft i tillegg
til den de har oppgitt her.

Tabell 1: Fordeling av svarerne etter krefttyper, sortert etter prosentvis andel (N=514)

Krefttype Prosent
Tykk- og eller endetarmskreft 19
Brystkreft 14
Prostatakreft 12
Blodkreft og leukemi 8
Lungekreft 8
Urinbleerekreft 7
Hudkreft og eller fgflekkreft 6
Livmorhalskreft 4
Eggstokkreft 3
Magesekkreft 2
Testikkelkreft 1
Annen type kreft 16

Vi ba pasientene om a oppgi hvor lenge de hadde hatt denne diagnosen. Fire prosent
svarte at de hadde nyoppdaget kreft, det vil si for mindre enn tre maneder siden, se
Tabell 2. Femten prosent hadde fatt diagnosen for tre til seks maneder siden. 18
prosent oppga at de hadde hatt denne diagnosen i mer enn fem ar.



Tabell 2: Fordeling av svarerne etter hvor lenge de har hatt denne diagnosen (N=536).

Hvor lenge er det siden du fikk denne diagnosen? Prosent

Mindre enn 3 maneder 4
3-6 maneder 15
6-12 maneder 18
1-2 ar 20
2-5 ar 25
Mer enn 5 ar 18
SPORRESKJEMA

Kunnskapssenteret utviklet sparreskjemaet i samarbeid med en referansegruppe
bestdende av onkologer, forskere, onkologisk sykepleier samt representanter fra
Kreftforeningen og Norsk forening for benmargstransplanterte. Dette arbeidet er
beskrevet i detalj i utviklingsrapporten. Det fullstendige sporreskjemaet finnes
vedlagt.

Skjemaet ble konstruert for & kunne fange opp separate resultater for poliklinikker/
dagavdelinger og degnenheter. Sparreskjemaet ble delt inn i fire hoveddeler: De bla
delene, benevnt som del A og D, skulle fylles ut av alle, den grenne delen (del B)
dersom pasienten hadde hatt et tilbud pa poliklinikk/dagavdeling og den oransje
delen (del C) dersom pasienten hadde erfaringer som innlagt pasient.

Erfaringssporsmaélene ble inndelt etter pasientforlap, dvs. at skjemaet innledet med
seks sparsmal om diagnose i del A, deretter sporsmal relatert til erfaringer fra
henholdsvis poliklinikker/dagavdelinger og sengepost(er) i del B og C og til slutt
elleve spgrsmal om andre vurderinger av sykehuset i del D. I tillegg ble det i denne
delen inkludert tre spersmal om eventuelle erfaringer med andre sykehus.

Erfaringsspersmal relatert til henholdsvis poliklinikker/dagavdelinger og senge-
poster (del B og C) var identisk organisert og inneholdt begge folgende tematiske
inndelinger:



e Samlet vurdering (2 spersmal)

¢ Informasjon og kommunikasjon (9 spersmal)

e Organisering (3 spersmal fra poliklinikker/dagavdelinger, 2 spersmal fra
sengeposter)

¢ Pleiepersonalet (7 spersmal)

e Legene (7 spersmal)

e Medvirkning og respekt (3 spersmal)

¢ Behandling (4 spersmal)

e Pargrende (2 sporsmal)

Det ble ogsa inkludert et mal pa livskvalitet i den siste delen, dette innbefattet fem
sporsmal. I tillegg inneholdt skjemaet et spersmal om hvordan respondenten
vurderer egen helse. Til slutt fulgte seks bakgrunnsspersmal og et dpent felt med
plass for fritekstbeskrivelser.

Vi har gjennomfert standard testing av spersmaélene i dette sparreskjemaet med
faktoranalyser som ga 6 hovedomrader for poliklinikker/dagavdelinger og 5 for
sengeposter, jfr. utviklingsrapporten (PasOpp-rapport nr. 1—-2008).

Vi vil i de folgende kapitlene vise resultatene pa enkeltspersmaél, bade de som inngar
i hovedomréadene og andre enkeltsporsmal.



3 Resultater for
poliklinikker/dagavdelinger

I alt 480 personer oppgir at de har hatt kontakt med poliklinikker/dagavdelinger i
forbindelse med kreftsykdom. Faktoranalysen viste at erfaringsspersmalene fordelte
seg i seks hovedomrader for poliklinikker/dagavdelinger. Tabell 3 viser resultatene
pa hovedomradene. Skarene pa hovedomradene er basert pa hva den enkelte pasient
har svart pd hvert enkeltspersmal og presenteres pa en skala fra o til 100 der 100 er
best.

Tabell 4 viser antall svarere og svarfordelingen i prosent for hvert enkeltsporsmal.
Spersmalene er gruppert etter hvilke hovedomrader de inngéar i. Avslutningsvis
presenterer vi resultater pa enkeltspgrsmél som ikke inngar i hovedomradene.

Tabell 3: Resultater pa hovedomrader for poliklinikker/dagavdelinger.
Gjennomsnittsskaren er pa en skala fra O til 100 der 100 er best.

o Antall Antall Gjennom-
Hovedomrade 2 A 2
spgrsmal svarere | snittsskare
Pleiepersonalet 6 473 78
Legene 7 480 70
Informasjon om smerter og bivirkninger 4 402 56
Informasjon om sykdom og behandling 5 476 75
Forhold angaende pargrende og privatliv 3 316 75
Faglig dyktighet og kontinuitet 6 446 70

Tabell 4: Resultater pa erfaringsspagrsmal for poliklinikker/dagavdelinger. Tabellen viser
hvilke hovedomrader spgrsmalene inngar i, antall svarere og prosentvis fordeling i de
ulike svarkategoriene.

Ikke i . | sveert
Srp::n Spgrsmal Asr\‘/taar" det hele I Igedn I r:'c;:ajn Isr?J stor
tatt 9 9 9 grad
Pleie- Virket det som om pleiepersonalet
personalet 24  hadde oversikt over din behand- 425 1 4 14 54 27
ling?
Fglte du at pleiepersonalet tok dine
25 bekymringer pa alvor? 408 1 2 11 54 32
Opplevde du at pleiepersonalet
26 hadde omsorg for deg? 457 0 1 11 50 38
Satte pleiepersonalet av tilstrek-
27 kelig tid til samtaler? 467 2 11 24 43 20
Snakket pleiepersonalet til deg slik
28 N g 476 0 2 11 57 30

at du forstod dem?




Ikke i . | sveert
Sr[]):n Spgrsmal Asr\‘/t;" det hele ! I;;e(jn ! nrc;?jn Isrfg stor
tatt 9 9 9 grad
Ble du mgtt med hgflighet og re-
40 spekt av helsepersonalet? 480 0 0 S 46 49
Virket det som om legene hadde
31 oversikt over din behandling? 462 1 3 15 46 35
Opplevde du at legene hadde om-
33 sorg for deg? art 1 5 19 45 29
Satte legene av tilstrekkelig tid til
34 samtaler? 479 2 10 27 41 20
Snakket legene til deg slik at du
Legene 35 forstod dem? 479 1 1 18 53 27
Opplevde du at én lege hadde
36 hovedansvaret for deg? 478 15 16 18 26 26
Hadde du tillit til legenes faglige
37 gyktighet? 457 0 2 12 47 38
Ble du tatt med pa rad i spgrsmal
38 som handlet om din behandling? 371 13 20 25 31 10
Fikk du tilstrekkelig informasjon om
15 bivirkninger av behandlingen? 388 7 14 26 40 13
Informasjon Fikk du tilstrekkelig informasjon om
om smerter 16 virkninger av behandlingen? 386 S 14 28 38 15
og - - — -
Lo Fikk du tilstrekkelig informasjon om
bivirkninger 17 hvilke smerter du kunne forvente? 350 14 23 21 33 9
Fikk du tilstrekkelig informasjon om
18 hvordan smertene dine kunne 346 16 19 24 34 8
lindres?
Fikk du tilstrekkelig informasjon om
12 sykdommen din pa poliklinikk/ 463 1 6 24 51 18
dagavdeling?
Fikk du tilstrekkelig informasjon om
13 hvilke behandlingsmuligheter som 421 4 8 20 49 19
Informasjon var aktuelle?
Fikk du tilstrekkelig informasjon om
om sykdom
14 resultater av prgver og under- 477 1 5 20 49 24
9 sgkelser?
behandling -
Har du opplevd at helsepersonalet
19 har holdt tilbake informasjon om 482 68 20 9 2 0
din tilstand?
Har du hatt mulighet til & stille de
20 spgrsmal du matte gnske? 478 1 3 16 43 37
Foregikk samtaler med helse-
39 personalet p4 en mate som ivaretok 453 4 5 19 51 21
Forhold ditt privatliv?
ang&ende Ble dine pargrende tatt godt imot
o g 45 av personalet pa poliklinikk/ 287 2 2 9 51 36
pargrende og A
privatliv dagavdeling?
Ble det lagt til rette for at pa-
46 rgrende kunne veere tilstede hvis 305 5 3 11 41 40
du gnsket det?
Faglig Opplevde du at helsepersonalet pa
dyktighet og 22 poliklinikk/dagavdeling samarbeidet 451 1 3 10 58 27
kontinuitet godt om din behandling?
Opplevde du at helsepersonalet pa
poliklinikk/dagavdeling samarbeidet
23 godt med andre avdelinger pa 338 3 10 24 46 17
sykehuset?
Var det en fast gruppe pleie-
29 personale som tok hand om deg 454 13 14 25 31 17
hver gang?
Hadde du tillit til pleiepersonalets
30 faglige dyktighet? 470 1 1 11 55 32
Ble dine bivirkninger fulgt o a
42 ger fuigt opp p 311 3 11 17 44 24

en god mate av helsepersonalet?




Spm o Antall Lo I liten I noen Istor | S
nr Spgrsmal svar det hele rad rad rad stor
tatt 9 9 9 grad
Synes du at helsepersonalet ga deg
43 tilfredsstillende smertelindring 269 2 6 15 47 29
Opplevde du uforutsett venting pa
21 soliklinikk/dagavdeling? 498 22 38 29 7 4
o Folte du at legene tok dine
Spf_arsm_al 32 bekymringer pa alvor? 436 1 4 19 50 26
som ikke inn-
gar i hoved- Fgler du deg trygg pa at du fikk den
omradene 41  best mulige behandlingen pa 438 1 2 9 52 37
poliklinikk/dagavdeling?
Mener du at du pd noen mate har
44  blitt feilbehandlet (etter det du selv 382 79 11 7 1 2
kan bedgmme)?
. Sveert Ganske Gansk Svaert
Alt i alt, hvor forngyd er du med mis- mis- Bade/og ¢ &l 3 ‘ VES q
10 tilbudet du fikk p& poliklinikk/ 505 _ forngyd _ forngyd ornay! ornay
ing?
cenorell dagavdeling? 3 2 9 35 51
. Mye Litt Noe
tilfredshet darligere darligere Som bedre b l(\j/lye
11 Altialt, hvordan vurderer du 497 enn enn  forventet  enn f:rvreiferl
tilbudet p& poliklinikk/dagavdeling forventet forventet forventet
1 5 45 28 21

10



4 Resultater for sengeposter

I alt 402 personer oppgir at de har veert innlagt pa sengepost i forbindelse med

kreftsykdom. 46 prosent har vert innlagt én gang, 33 prosent to til tre ganger, 10

prosent fire til fem ganger og 11 prosent mer enn fem ganger. Faktoranalysen viste at

erfaringssparsmalene fordelte seg i fem hovedomrader av erfaringer med senge-

poster. Tabell 5 viser resultatene pa hovedomradene. Skarene pa hovedomradene er

basert pa hva den enkelte pasient har svart pa hvert enkeltspersmal og presenteres

pé en skala fra o til 100 der 100 er best.

Tabell 6 viser antall svarere og svarfordelingen i prosent for hvert enkeltsparsmal.

Spersmalene er gruppert etter hvilke hovedomrader de inngéar i. Avslutningsvis

presenterer vi resultater pa enkeltspersméal som ikke inngar i hovedomradene.

Tabell 5: Resultater p4 hovedomrader for sengeposter. Gjennomsnittsskaren er pa en
skala fra O til 100 der 100 er best.

2 Antall Antall Gjennom-
Hovedomrade o - 2
spgrsmal svarere snittsskare
Pleiepersonalet 11 401 72
Informasjon 7 365 60
Legene 6 406 71
Kommunikasjon 3 400 75
Pargrende 2 349 77

Tabell 6: Resultater p& erfaringsspgrsmal for sengeposter. Tabellen viser hvilke hoved-
omrader spgrsmalene inngar i, antall svarere og prosentvis fordeling i de ulike svar-

kategoriene.

Ikke i . | sveert
Srr:;n Spgrsmal A;T/?r” det hele I I:;edn I nrc;?jn Isrt:(; stor
tatt 9 9 9 grad
Opplevde du at helsepersonell pa
61 sengepostene samarbeidet godt om 382 1 4 19 51 25
din behandling?
Virket det som om pleiepersonalet
63 hadde oversikt over din behand- 393 1 5 20 55 20
Pleie- ling?
personalet Folte du at pleiepersonalet tok dine
64 bekymringer péa alvor? 366 2 2 19 55 22
Opplevde du at pleiepersonalet
65 hadde omsorg for deg? 401 1 1 14 48 35
Satte pleiepersonalet av tilstrekke-
66 lig tid til samtaler? 403 S 16 34 33 12
Var det en fast gruppe pleieperso-
68 nale som tok hand om deg? 396 8 14 36 33 9
Hadde du tillit til pleiepersonalets
69 pletep 401 1 1 13 58 25

faglige dyktighet?

11



Ikke i . | sveert
Srr:;n Spgrsmal A;T/?r” det hele I I:;edn I nrc;?jn Isrt:(; stor
tatt 9 9 9 grad
Pleie- Ble du mgtt med hgflighet og
personalet 79 respekt av helsepersonalet? 393 0 1 10 52 37
forts. Foler du deg trygg péa at du fikk den
80 best mulige behandlingen pa 393 2 2 13 51 34
sengepostene?
Ble dine bivirkninger fulgt opp pa
81 en god mate av helsepersonalet? 299 2 4 25 47 22
Synes du at helsepersonalet ga deg
82 tilfredsstillende smertelindring? 329 2 S 14 51 28
Fikk du tilstrekkelig informasjon om
52 sykdommen din p& sengepostene? 389 3 10 22 47 19
Fikk du tilstrekkelig informasjon om
53 hvilke behandlingsmuligheter som 360 3 11 23 42 22
var aktuelle?
Fikk du tilstrekkelig informasjon om
54  resultater av prgver og under- 390 3 9 18 47 23
sgkelser?
Informasjon 55 Fikk du tilstrekkelig informasjon om 322
bivirkninger av behandlingen? 7 23 26 33 10
Fikk du tilstrekkelig informasjon om
56 virkninger av behandlingen? 343 6 15 28 39 12
Fikk du tilstrekkelig informasjon om
57 hvilke smerter du kunne forvente? 331 13 22 29 28 8
Fikk du tilstrekkelig informasjon om
58 hvordan smertene dine kunne 330 12 18 29 31 10
lindres?
Virket det som om legene hadde
70 oversikt over din behandling? 398 2 3 11 48 36
Folte du at legene tok dine
s bekymringer pé alvor? 368 1 6 17 47 29
Opplevde du at legene hadde
Legene 72 omsorg for deg? 396 2 S 23 41 30
9 73 Satte legene av tilstrekkelig tid til 402
samtaler? 4 15 30 34 17
Opplevde du at én lege hadde
75 hovedansvaret for deg? 402 11 15 20 28 25
Hadde du tillit til legenes faglige
76 dyktighet? 397 0 1 12 46 41
Har du hatt mulighet til & stille de
60 spgrsmal du matte gnske? 398 2 S 16 46 32
Kommunika- Snakket pleiepersonalet til deg slik
sjon 67 at du forstod dem? 400 0 2 13 61 23
Snakket legene til deg slik at du
74 forstod dem? 398 0 4 17 55 25
Ble dine pargrende tatt godt imot
Forhold 84 av personalet pa sengepostene? 337 2 2 12 53 32
ag?;i?gi Ble det lagt til rette for at pa-
P 85 rgrende kunne veere tilstede hvis 314 3 4 11 48 34
du gnsket det?
Har du opplevd at helsepersonalet
59 har holdt tilbake informasjon om 401 66 24 8 1 1
din tilstand?
Sparsmal . .
. Opplevde du at ulike avdelinger
som |°kk§ 62 samarbeidet godt? 308 4 7 27 44 18
inngar i
hoved- 2 8y o
2 Ble du tatt med pa rad i spgrsmal
omradene o som handlet om din behandling? 316 15 21 24 28 12
Foregikk samtaler med helse-
78 personalet p&4 en mate som ivaretok 384 6 8 23 43 20

ditt privatliv?

12



Spm 2 Antall hoal | liten I noen Istor L
nr Spgrsmal svar det hele rad rad rad stor
tatt g g 9 grad
Mener du at du pa noen mate har
Spgrsmal 83 bilitt feilbehandlet (etter det du selv 356 74 15 5 2 4
som ikke kan bedgmme)?
inngar i .
Var mulighet for samvaer med -
hoved- 86 pesakende tilfredsstillende? 366 0 2 13 49 36
omradene
forts. .
Var mulighet for samveer med
87 andre pasienter tilfredsstillende? 331 2 7 19 49 23
Var overnattingstilbud til pargrende
88 {ilfredsstillende? 84 57 19 8 8 7
89 Var aktivitetstilbud tilfredsstillende? 143 37 28 23 8 3
Var fysiske omgivelser
90 filfredsstillende? 342 11 16 35 30 7
Var maten pa sengepostene
91 {ilfredsstillende? 398 3 8 20 52 18
92 Var renhold tilfredsstillende? 392 3 8 28 46 16
Sveert Ganske
50 Alt i alt, hvor forngyd er du med a11 for::':: d fOTniZ' d Bade/og 2)?2;;(/3 fg;l:;;/td
tilbudet du fikk som innlagt pasient? Y 4
2 2 10 38 49
Generell Mye Litt Noe
tilfredshet ) darligere darligere Som bedre begﬂr?en
Alt i alt, hvordan vurderer du enn enn forventet enn forventet
51 tilbudet pa sengepostene? 407 forventet forventet forventet
3 7 38 27 26

13



5 Resultater pa spgrsmal som
gjelder bade sengeposter og
poliklinikker/dagavdelinger

En del sparsmal i sparreskjemaet méler sykehuset pd mer overordnet niva. Vi har

derfor valgt ikke & skille mellom poliklinikker/dagavdelinger og sengeposter for
disse sporsmaélene. Svarene pa disse presenteres i Tabell 7 og Tabell 8.

Tabell 7: Resultater pa spgrsmal relatert til bAde sengeposter og poliklinikker/dagav-

delinger. Tabellen viser antall svarere og prosentvis fordeling i de ulike svarkategoriene.

Spm s Antall LaGll I liten I noen Istor | sveert
Spgrsmal det hele stor
nr svar grad grad
grad
Ble du informert om hvilke plager
93 du kunne fa i tiden fremover? 465 16 19 28 25 11
Ble du informert om hva du selv
94 kunne gjere ved eventuell 428 23 21 25 21 10
forverring av din tilstand?
Har kontaktpersonene veert lette a
ge fa tak i nar du har henvendt deg til 239 5 10 24 44 16
sykehuset?
Har du fatt tilfredsstillende svar fra
97 sykehuset pa dine spgrsmal? 289 2 6 23 47 22
Fikk du informasjon om andre stgt-
gg tetilbud p& sykehuset som sosio- 319 44 13 20 15 7
nom, prestetjeneste eller lignende?
Opplever du at sykehuset sam-
99 arbeidet bra med fastlegen din? 406 11 20 27 30 12
Opplever du at sykehuset sam-
arbeidet bra med hjemmetjenesten
100 gjier andre kommunale tjeneste- 169 29 19 18 24 1
tilbud?
Er du forngyd med den skriftlige
101 informasjonen du fikk fra syke- 373 2 5 25 47 21

huset?

Tabell 8: Spgrsmal om alternativ/komplementeer behandling, rehabilitering og kontakt

med flere sykehus. Svarkategoriene var ja/nei. Tabellen viser antall svar og prosentandel

ja-svar.
Spm 2 Antall Andel
Spgrsmal .

nr svar ja
102 Fikk du informasjon om alternativ/komplementeer behandling? 283 14
103 Diskuterte sykehuset rehabilitering med deg? 304 22
112 Er Ahus det sykehuset du har hatt mest kontakt med i forbindelse med din 323 80

kreftsykdom?
113 Alti alt, er Ahus det sykehuset du er mest forngyd med? 263 74

14



Vedlegg: Spgrreskjema

15

PasOpp 2007

Undersokelse om pasienters erfaringer

fra sykehus

1

Hensikten med denne undersgkelsen er a fi vite mer om hvordan pasienter med en
kreftdiagnose vurderer tilbudet de far pa sykehus i Norge. Det endelige malet er a forbedre kvaliteten
pa tilbudet til pasienter med kreft.

Vi er interessert i din samlede vurdering av sykehuset som folgebrevet er sendt ut fra. Du skal kun
svare pa skjemaet om du har hatt et tilbud pa sykehuset i forbindelse med kreftsykdom. Ikke tenk
lenge pa hvert spersmdl, svar spontant. Dine erfaringer er viktige og vi hdper du tar deq tid til a svare!

Om sporreskjemaet: Undersokelsen handler om erfaringer fra bade poliklinikk/dagavdeling og
sengepost, derfor har vi delt skjemaet inn i flere deler:

- Del A (bla) fylles ut av alle.

- Del B (grenn) fylles ut dersom du har vart pa poliklinikk/dagavdeling ved dette sykehuset.

- Del C (orange) fylles ut dersom du har vert lagt inn pa sengepost, det vil si overnattet ved dette
sykehuset.

= Del D (bla) fylles ut av alle,

L
Vi ber deg krysse av i midten av rutene,

slik: [(X]  Ikke slik: [k

Kontaktperson ved spersmal om utfylling av skjemaet eller andre spersmal om underspkelsen er
Camilla Servold ved Ahus pa telefon 67 92 77 76.

Hvis du har kommentarer til skjemaet er det fint om du noterer disse pa baksiden.

Viktig: dersom du samtykker i 4 delta i undersgkelsen er det viktig at du krysser av i ruten under.

JA, jeg samtykker i 4 delta i underspkelsen slik den er beskrevet i folgebrevet fra
Nasjonalt kunnskapssenter for helsetjenesten.

L
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Del A (spersmadl 1- 7) fylles ut av alle.

Del A. Sykdom og diagnose

1. Huvilken type kreft har du hatt kontakt med sykehuset for na?

Hvis du har flere, oppgi de andre i spgrsmdl 6. £
D Brystkreft D Testikkelkreft |:| Tykk- og/eller endetarmskreft
D Livmorhalskreft I:' Hudkreft og/eller foflekkreft D Magesekkreft
D Eggstokkreft l:' Lungekreft I:l Blodkreft/leukemi
D Prostatakreft D Urinblaerekreft |:| Annen type kreft
h;'mire enn 36 F12 124 2548 Mg';l""
2. Hvor lenge er det siden du fikk denne
diagnosen? ([ I e N A N B B B B
Direkt Pr.
salr'r?tali tEIe'rFun Brev Annet
3+ Hvordan ble du informert om diagnosen? |:| I:I l:l D i
Ikke i det | liten I noen I stor | sveert
hele tatt grad grad grad stor grad
4. Var du tilfreds med denne méten 4 fa
diagnosen pé? 0O o o o
5. Fikk du kreftdiagnosen av noen pa D]
a

dette sykehuset?

Dﬂei

6.  Har du flere typer kreft i tillegg til den du

krysset av for i spersmal 17 |:| Ja > sk inn hulke

I:ll’lei

L

7.  Har du veert pa poliklinikk eller dagavdeling pa

. . B Dh—b a til spersmél 8 pd side 3
sykehuset 1 forbindelse med din kreftsykdom?

D Mei —= ga til sporsmal 47 pd side 5

Hvis du ikke har veert pa poliklinikk eller dagavdeling i forbindelse med din kreftsykdom, ber vi deg
krysse av pa "nei” i spersmal 7 og ga videre til spersmal 47 pd side 5.

fortsetter pd neste side 3



Del B (spersmadl 8 - 46) handler om tilbudet du har fatt pa poliklinikk eller dagavdeling pa
sykehuset du har fatt felgebrev fra. Det vil si tilbud der du ikke har overnattet.

Del B. Poliklinikk/dagavdeling

En 25 610 Mer enn 10
gang ganger ganger ganger
8.  Hvor mange ganger har du veert pa L

poliklinikk/dagavdeling pa dette sykehuset D D D l:I
i forbindelse med din kreftsykdom?

9.  Hvilke tilbud har du hatt pa poliklinikk/dagavdeling? Her kan du sette flere kryss

Strile- Cellegife- Harmon- Kontroll/ Utredning/
Kirurgi behandling behandling behandling oppfolging undersgkelse Annet
Swert Ganske 8ade og Ganske Sweert

misforngyd  misfornpyd forngyd forngyd
10.  Alti alt, hvor forneyd er du med
tilbudet du fikk pa poliklinikk/dagavdeling? D D D I:I D

L Mye dar- Noe dir- Sam Noe Mye
ligereenn  ligere enn forventet bedreenn  bedre enn
forventet  forventet forventet  forventet

11.  Alti alt, hvordan vurderer du tilbudet pa
poliklinikk/dagavdeling? I:I I:I I:I I:I I:I

Informasjon og kommunikasjon - pa poliklinikk/dagavdeling

Ikke i det 1 liten
hele tatt

12, Fikk du tilstrekkelig informasjon om syk- I:I
dommen din pa poliklinikk/dagavdeling?

13. Fikk du tilstrekkelig informasjon om hvilke
behandlingsmuligheter som var aktuelle?

14. Fikk du tilstrekkelig informasjon om
resultater av prover og underspkelser?

| stor | sveert stor Ikke

w

O Ofd Oog oo g ds

15. Fikk du tilstrekkelig informasjon om
bivirkninger av behandlingen?

16. Fikk du tilstrekkelig informasjon om
virkninger av behandlingen?

17. Fikk du tilstrekkelig informasjon om hvilke
smerter du kunne forvente?

18. Fikk du tilstrekkelig informasjon om
hvordan smertene dine kunne lindres?

0O oo Oyg o e

19. Har du opplevd at helsepersonalet har holdt
tilbake informasjon om din tilstand?

20. Har du hatt mulighet til 4 stille de sporsmal
du matte gnske?

O 0o Odg oo
O OO0 OO0 Oojd O s
O 0|0 Odg oo

]

u
fortsetter pd neste side 3

. dyktighet? L (- (- — (-
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Organisering - pa poliklinikk/dagavdeling

Opplevde du uforutsett venting pa
poliklinikk/dagavdeling?

Opplevde du at helsepersonalet pa
poliklinikk/dagavdeling samarbeidet godt
om din behandling?

Opplevde du at poliklinikk/dagavdeling
samarbeidet godt med andre avdelinger
pa sykehuset?

Ikke i det
hele tatt

[]
[

L

| liten
grad

[]
L]

L]

I noen
rad

0
0
0

| stor
grad

[]
[

L

I svaert
stor grad

[]
L]

L]

4

Ikke
aktuelt

L]

L]

Pleiepersonalet - pd poliklinikk/dagavdeling

24

25,

26.

Virket det som om pleiepersonalet hadde
oversikt over din behandling?

Folte du at pleiepersonalet tok dine
bekymringer pa alvor?

Opplevde du at pleiepersonalet hadde
omsorg for deg?

Ikke i det
hele tatt

L

[ i

I noen

Ikke
aktuelt

L]
[]

Satte pleiepersonalet av tilstrekkelig tid til
samtaler?

Snakket pleiepersonalet til deg slik at du
forstod dem?

30.

Var det en fast gruppe pleiepersonale som
tok hand om deg hver gang?

Hadde du tillit til pleiepersonalets faglige
dyktighet?

OO oo @

[

O
0
=
0
0
0
0

OO0 OO0 O Ois

]
]

Legene - pa poliklinikk/dagavdeling

virket det som om legene hadde oversikt
over din behandling?

Folte du at legene tok dine bekymringer pa
alvor?

Opplevde du at legene hadde omsorg for
deg?

Ikke i det
hele tatt

[]

| liten

[

| svart
stor grad

[
[

Tkke
aktuelt

[
[

Satte legene av tilstrekkelig tid til
samtaler?

Snakket legene til deg slik at du forstod
dem?

Opplevde du at én lege hadde hovedansvaret
for deg? L
Hadde du tillit til legenes faglige

dyktighet?

cooy ooy ool

oo oot

O OO0 OO0 O Ok

O OO0 OO0 O Cie
oo ot
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Medvirkning og respekt - pa poliklinikk/dagavdeling

Ikke i det Iliten I noen I stor I sveert Ikke
hele tatt grad grad grad stor grad aktuelt
38. Ble du tatt med pa rad i sporsmal som
handlet om din behandling? D D D I:I D D
39. Foregikk samtaler med helsepersonalet pa
en mdte som ivaretok ditt privatliv? [l D [l D D 0

B

Ble du mett med heflighet og respekt av l:l I:' l:l I:' I:I

helsepersonalet?

Behandling - pa poliklinikk/dagavdeling

Ikke i det 1liten I noen I stor | svaert Ikke
hele tatt grad grad grad stor grad aktuelt

Fpler du deg trygg p4 at du fikk den best

mulige behandlingen pa poliklinikk/ I:| I:‘ I:I I:‘ I:I I:I

dagavdeling?

Ble dine bivirkninger fulgt opp pé en god
mdte av helsepersonalet?

B

B

]
OO O
1 O O
OO O
O O
1 O O

o

3. Synes du at helsepersonalet ga deg 1 D
tilfredsstillende smertelindring?

i3

Mener du at du pa noen mate har blitt feil- D
behandlet (etter det du selv kan bedemme)?

Pérgrende - pa poliklinikk/dagavdeling

Ikke i det 1liten I noen I stor | swert Ikke
hele tatt grad grad grad stor grad aktuelt
45. Ble dine pargrende tatt godt imot av
personalet pa poliklinikk/dagavdeling? D |:| D |:| |:| D

46. Ble det lagt til rette for at parerende kunne
veere tilstede hvis du pnsket det? D I:] D D D D

| H

47. Har du veert innlagt pa dette sykehuset i

forbindelse din kreﬂsyltcbm? I:I Ja —» ga til sporsmal 48 pd side &

I:' Nei = g til sparsmal 93 pd side 9

Hvis du ikke har veert lagt inn pd dette sykehuset i forbindelse med din kreftsykdorn, ber vi deg krysse av
Pa "nei” i spersmadl 47 og gé videre til spprsmal 93 pa side g.

€L

fortsetter pd neste side s
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Del C (sporsmal 48 - 92) handler om tilbudet du har fatt pa sengepost(er) pa sykehuset du har fétt
fplgebrev fra. Det vil si opphold som medfgrte overnatting.

Del C. Sengepost

48.

49.

En 23 45
gang ganger ganger

I

Hvor mange ganger har du veert innlagt pa
dette sykehuset i forbindelse med din
kreftsykdom?

Hvilke tilbud har du hatt som innlagt pasient? Her kan du sette flere kryss

Strale- Cellegift- Hormon- Kontroll/
Kirurgi behandling behandling behandling oppiolging

[] [] ] [] []

Mer enn
5 ganger

[]

Utredning/
undersgkelse

[

4

Annet

[]

50.

51.

Svert mis-  Ganske Bade 5 Ganske Sveert
forngyd  misforngyd 09 fornpyd forngyd
Alt i alt, hvor fornoyd er du med tilbudet
du fikk som innlagt pasient? D D D D D
Myedir-  Noe dé N M
L lig-:fe Enr;l Lig:tr!e enr:l fo Snml bedninn bedrejf:nn
forventet  forventet forventet  forventet
Alt i alt, hvordan vurderer du tilbudet pa
sengeposten(e)? I 0 R e B

Informasjon og kommunikasjon - p sengepost

53,

53

54

Ikke i det | liten I noen
hele tatt grad grad
Fikk du tilstrekkelig informasjon om D l:l l:l

sykdommen din pa sengeposten(e)?
Fikk du tilstrekkelig informasjon om hvilke
behandlingsmuligheter som var aktuelle?

Fikk du tilstrekkelig informasjon om
resultater av prever og underspkelser?

| svart
stor grad

L]

Tkke
aktuelt

[

55. Fikk du tilstrekkelig informasjon om
bivirkninger av behandlingen?

56. Fikk du tilstrekkelig informasjon om
virkninger av behandlingen?

57. Fikk du tilstrekkelig informasjon om hvilke

58.

smerter du kunne forvente?

Fikk du tilstrekkelig informasjon om
hvordan smertene dine kunne lindres?

O OO gjo o

59

Har du opplevd at helsepersonalet har holdt
tilbake informasjon om din tilstand?

Har du hatt mulighet til & stille de 4
spersmal du métte gnske?

OO o oy oo
OO0 o og
OO0 o og

OO0 g Og O D

OO0 o og
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Organisering - pa sengepost

61.

£
Opplevde du at helsepersonell pa
sengeposten(e) samarbeidet godt om din
behandling?
Opplevde du at ulike avdelinger pa
sykehuset samarbeidet godt?

Ikke i det
hele tatt

O O o o o|d
OO o o oig

1 liten
grad

I noen
grad

| stor | sweert Ikke
grad stor grad aktuelt

Pleiepersonalet - pd sengepost

Ikke i det 1liten I noen I stor | swert Ikke
63. Virket det som om pleiepersonalet hadde e o o e ekl e
oversikt over din behandling? D D D D D D
64. Foler du at pleiepersonalet tok dine
bekymringer pa alvor? D D D D D D
65. Opplevde du at pleiepersonalet hadde
omsorg for deg? I:I D I:I D I:I
66. Satte pleiepersonalet av tilstrekkelig tid til [] [] ] [] []
samtaler?
67. Snakket pleiepersonalet til deg slik at du
forstod dem? D D D |:| D
68. Var det en fast gruppe pleiepersonale som [] [] [] [] []
tok hand om deg
69. Hadde du tillit til pleiepersonalets D I:] D EI D

faglige dyktighet? n

Legene - pd sengepost

Ikke i det 1liten I noen I stor | sweert stor Ikke
irket det som om legene hadde oversikt e e K o = ey
70. Vir
over din behandling? D D D I:I D D
71. Foler du at legene tok dine bekymringer pa
alvor? I I R I B B A W O [
. levde du at 1 hadd fol
72 ;);1; u at legene hadde omsorg for I:' I:l I:' I:l |:|
73. Satte legene av tilstrekkelig tid til [] [] [] [] []
samtaler?
74. Snakket legene til deg slik at du forstod
dem? I I R I B B B I
75. Opplevde du at én lege hadde hovedansvaret [ | [] [] [] []
for deg? n
76. Hadde du tillit til legenes faglige D D D I:I D
ighet?
dykaighe fortsetter pd neste side

7
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Medvirkning og respekt - pd sengepost

N

)

Behandling - pa sengepost

||—

1

Ble du tatt med pa rad i spgrsmal som
handlet om din behandling?

Foregikk samtaler med helsepersonalet pa
en mate som ivaretok ditt privatliv?

Ble du mett med hoflighet og respekt av
helsepersonalet?

Foler du deg trygg pa at du fikk den best
mulige behandlingen pa sengeposten(e)?
Ble dine bivirkninger fulgt opp pd en god
mate av helsepersonalet?

Synes du at helsepersonalet ga deg
tilfredsstillende smertelindring?

Mener du at du pa noen mate har blitt feil-
behandlet (etter det du selv kan bedemme)?

Pirgrende - pd sengepost

Var folgende tilfredsstillende pa sykehuset ndr du var innlagt:

Ikke i det
hele tatt

86.

Ble dine pargrende tatt godt imot av
personalet pa sengeposten(e)?

Ble det lagt til rette for at pargrende kunne

vaere tilstede hvis du ensket det?

Mulighet for samvaer med bespkende
Mulighet for samveer med andre pasienter
Overnattingstilbud til parprende
Aktivitetstilbud

Fysiske omgivelser 1
Maten pa sengeposten(e)

Renhold

Ikke i det
hele tatt

]
[

L

]

L]
L]
[]

Ikke i det
hele tatt

]

oo onon

| liten
grad

| liten
grad

]

| liten
grad

Ooooonon

I noen

O] O %

E
L]
L]
[]

I noen
grad

| stor
grad

[]

| stor
grad

I svaert
stor grad

]
L]

I svaert
stor grad

O O O
O O o o O
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Del D (spersmal 93 - 119) handler om tilbudet du har fatt pa sykehuset, uavhengig av om det er
poliklinikk/dagavdeling eller sengepost. P4 slutten fplger noen spersmal om din helsetilstand og

bakgrunn.

Del D. Andre vurderinger og bakgrunnsspgrsmal

Ikke i det
hele tatt

93.

94.

Ble du informert om hvilke plager du kunne
fa i tiden fremover?

Ble du informert om hva du selv kunne
gjere ved eventuell forverring av din
tilstand? T

L]
L]

1liten I noen
arad arad

L]
L

I stor
grad

]
L]

I svaert
stor grad

L]
L]

Ikke
aktuelt

]
L]

95

gb.

97.

Var det avtalt hvemn du kunne henvende
deg til pa sykehuset hvis du hadde
spersmal?

Har disse kontaktpersonene vaert lette a fa
tak i?

Har du fatt tilfredsstillende svar fra
sykehuset pa dine spersmal?

Dla —» ga il sporsmal 96

I:‘Nei —» gd til sporsmal 98

Ikke i det
hele tatt

L]
[

1liten I noen
grad grad

I stor
grad

]
]

I svaert
stor grad

Har ikke
kontakt

98.

99.

100.

Fikk du informasjon om andre stottetilbud
pé sykehuset som sosionom, prestetjeneste
eller lignende?

Opplever du at sykehuset samarbeidet bra
med fastlegen din?

Opplever du at sykehuset samarbeidet bra
med hjemmetjenesten/andre kommunale
tjenestetilbud?

Ikke i det
hele tatt

L]
[
[

I stor
grad

]
[]
L]

I swert
stor grad

Ikke
aktuelt

101.

L

Er du forneyd med den skriftlige
informasjonen du fikk fra sykehuset?

Ikke i det
hele tatt

[

1 liten I noen

0 O

I stor
grad

L]

I swert
stor grad

[

Har ikke

fatt slik

informa-
sjon

[l

102,

103.

Fikk du informasjon om alternativ/ komplementer behandling?

Diskuterte sykehuset rehabilitering med deg?

1

a

L]
]

L]
]

Ikke
aktuelt

L]
]

fortsetter pd neste side
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Din helsetilstand i dag

Vennligst merk av for de alterantivene som best beskriver din helsetilstand i dag.
Sett kun ett kryss for hver gruppe. L

104. Mobilitet
Jeg har ingen problemer med & ga omkring
Jeg har litt problemer med a ga omkring
Jeg er sengeliggende

]

105. Personlig stell
Jeg har ingen problemer med personlig stell

Jeg har litt problemer med & vaske eller kle meg

L

Jeg er ute av stand til & vaske eller kle meg

L

106. Vanlige aktiviteter (for eksempel jobb, studier, husarbeid,
familie- og fritidsaktiviteter)
Jeg har ingen problemer med & utfere mine vanlige gjpremal

Jeg har litt problemer med a utfere mine vanlige gjeremal

NN

Jeg er ute av stand til & utfpre mine vanlige gjpremal

L
107. Smerter/ubehag
Jeg har hverken smerter eller ubehag

Jeg har moderate smerter eller ubehag

L

Jeg har sterke smerter eller ubehag

108. Angst/depresjon
Jeg er hverken engstelig eller deprimert
Jeg er en del engstelig eller deprimert

]

Jeg er svaert engstelig eller deprimert

1o
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Bakgrunnsspegrsmal

L Utmerket "“;%Et God ";D“f Diriig
109. stort sett, vil du si din helse er... I:I I:‘ I:‘ I:I
110. Hardu han tllbuc.i ved an.dre sgllkehus enn delt du har |:||a > ghtil sporsmal 111
vurdert i dette skjemaet (i forbindelse med din
kreftsykdom?) |:|Nei - ga til sporsmal 114
111. Hvor mange sykehus har du hatt kontakt med i forbindelse
med din kreftsykdom? skriv inn antall == II'
Ia Nei
112. Er sykehuset du har vurdert i dette skjemaet det sykehuset du har D D
hatt mest kontakt med i forbindelse med din kreftsykdom?
Ettavd +
Det sykehuset j = 0
I;‘\rruurdsertmJ syt:ﬂdu:n "
113 Alti alt, hvilket av disse sykehusene er du D I:'
mest fornoyd med? - Spesifiser huil
114. Er du mann eller kvinne?
Mann Kvinne
115. Hva er din alder?
Ar
1] €
116. Er du gift eller samboende?
Ja, ift |a, samboende MNei
117. Hva er din heyeste fullfprte utdanning?
Gmﬁm wdemgﬁe sole  Moysialenersiet - Hoplole b hersiet
118. Hva er ditt morsmal? n
Morsk Samisk Annet nordisk sprak Annet europeisk sprik Ike-eu ﬁ* sprak
11g9. Hva gjor du til daglig (sett kun ett kryss)?
Sykmeldt,
pé ufigretrygd Under Hjemme- Arbeids-
Yrkesaktiv eller attfgring Pensjonist utdannning arbeidende ledig Annet

[ ] [

[] L] [ ]

fortsetter pd neste side 11



Skriv gjerne ned kommentarer til spprreskjemaet, eller mer om dine erfaringer her:

Tusen takk for at du tok deg tid til  svare!

12
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