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1 Om rapporten

1.1 Innhold

Nasjonalt kunnskapssenter for helsetjenesten (Kunnskapssenteret) har gjennomfart
en spgrreskjemaundersgkelse blant pasienter og pargrende som hadde veert i
kontakt med én av de syv legevaktene som er en del av Nasjonalt kompetansesenter
for legevaktmedisins (NkIm) Vakttarnprosjekt. Spgrreskjemaundersgkelsen inngar i
et samarbeidsprosjekt mellom Kunnskapssenteret og Nkim.

Falgende legevakter deltar i Vakttarn-prosjektet: Alta kommunale legevakt,
Legevakten i Arendal, Austevoll legevakt, Kvam legevakt, Nes legevakt, Solgr
legevakt og alarmsentral og Legevakta i Tromsg. De syv Vakttarnene utgjer
gjennomsnittet av legevakter i Norge, og er et uttrykk for variasjonen som finnes nar
det gjelder starrelsen pa legevakten og organiseringen av den. Inklusjonsperioden
var fra 1. til 30. november 2010. For to av legevaktene, Alta kommunale legevakt og
Austevoll legevakt, var inklusjonsperiode fra 1. til 31. desember 2010.
Datainnsamlingen ble gjennomfart i perioden desember 2010 — april 2011.

Inkludert i undersgkelsen ble pasienter som enten hadde veert i telefonkontakt med
legevakten og/eller hadde mgtt opp pa legevaktlokalet, samt pasienter som hadde
hatt sykebesgk hjemme. For barn under 16 ar ba vi eventuelle pargrende som
kontaktet eller fulgte pasienten til legevakten om & svare pa spgrreskjemaet. Dersom
pasienten var 16 ar eller eldre og hadde problemer med a svare selv, kunne
pargrende enten svare for pasienten eller hjelpe pasienten med a svare.

Hovedresultater fra undersgkelsen og metoderedegjgrelse presenteres i en egen
rapport. Denne rapporten presenterer resultater fra spgrsmal i sparreskjemaet for
hver enkelt legevakt og for alle legevaktene samlet. Innledningsvis gis en kort
redegjarelse knyttet til innhold og fortolkning av resultatene, deretter presenteres
resultatene for hver legevakt i 6 ulike tabeller:



e Tabell 1. Resultater pa bakgrunnsspgrsmal om den som har fylt ut
sparreskjemaet. Pasienter og pargrende.

e Tabell 2: Resultater pa spgrsmal som omhandler tilgjengelighet og ventetid.

e Tabell 3: Resultater pa spgrsmal som omhandler telefonkontakt med
legevakten.

e Tabell 4: Resultater pa spgrsmal som omhandler erfaringer med kontakt pa
legevaktlokalet.

e Tabell 5: Resultater pa spgrsmal som omhandler andre erfaringer med
legevakten, uavhengig av kontakttype.

e Tabell 6: Resultater pa spgrsmal som omhandler kontakt med legevakten de
siste to arene, uavhengig av kontakttype.

Nasjonale resultater presenteres pa samme mate som for legevaktene.

Spgrreskjemaet som ble brukt i undersgkelsen er vedlagt.

1.2 Usikkerhet i statistiske undersgkelser

Resultatene i denne rapporten presenteres kun som deskriptiv statistikk. Hensikten
med rapporten er at hver legevakt skal fa tilgang til hva deres pasienter og pargrende
har meldt tilbake. Nar det gjelder sammenligning med andre legevakter, bar det
justeres for ulikheter i pasientsammensetning, starrelse pa legevakten og
organiseringen av denne. Dette gjgres i hovedrapporten som publiseres senere.

Vi oppgir hverken gjennomsnitt eller prosentandel for spgrsmal som har mindre
enn 15 svar. For noen legevakter vil det derfor finnes blanke celler pa enkelte
spgrsmal i resultattabellene.

Lave responsrater er et gjennomgaende problem i sparreundersgkelser. Dette kan
fore til at ulike grupper har ulik sannsynlighet for & svare. Som et resultat av dette
kan man fa skjevheter i resultatene. For a korrigere for slike skjevheter er derfor
tallene vektet i tabell 3-6 for & kompensere for frafall. Generelt er disse
korreksjonene sma. For Austevoll legevakt fikk vi ikke overfgrt
bakgrunnsopplysninger om utvalget, derfor er ikke tallene vektet for denne
legevakten.



1.3 Leseveiledning

Vi viser seks tabeller med resultater for hver av legevaktene. Til slutt viser vi
tilsvarende tabeller for legevaktene samlet. Fglgende tabeller vises:

Tabell 1 inneholder resultater pa bakgrunnsspgrsmal om den som svarte pa
spgrreskjemaet for alle respondenter, enten det var pasienten selv eller pasientens
pargrende. Her presenteres antall svar og prosentandel svar per svarkategori innen
det enkelte spgrsmal.

Tabell 2 presenterer resultater pa spgrsmal om tilgjengelighet og ventetid som
antall svar og prosentandeler per svarkategori, for pasienter og pargrende.

I tabell 3 vises resultater pa spgrsmal som omhandler erfaringer med
telefonkontakt med legevakten. Tabell 4 viser resultater pa spgrsmal som
omhandler erfaringene til de som mgtte opp pa legevaktlokalet, mens tabell 5 viser
resultater pa andre erfaringer med legevakten, uavhengig av kontakttype.

Tabell 6 bestar av to spgrsmal som handler om erfaringer med legevakten i lgpet av
de siste to arene, og viser resultater for alle respondenter, uavhengig av kontakttype
med legevakten.

I tabellene 3-5 rapporteres de fleste spgrsmalene pa en femdelt svarskala fra "lkke i
det hele tatt” til "I sveert stor grad”. Spgrsmal 18 i tabell fem har svarskalaen "Mye
darligere enn forventet”, "Noe darligere enn forventet”, "Som forventet”, "Noe bedre
enn forventet” og "Mye bedre enn forventet”. For hvert av disse
erfaringsspgrsmalene presenteres antall svar (N), giennomsnittsskare pa en skala
fra 1til 5 hvor 5 er best, og prosentandeler i ulike svarkategorier?.

For a forklare disse starrelsene naermere tar vi utgangspunkt i svarskalaen:

Ikke i det | liten I noen | stor | sveert
hele tatt grad grad grad stor grad

Fikk du inntrykk av at legevakten
var godt organisert?

Gjennomsnittsskaren: Skalaen fra 1 til 5 (hvor 1 er "Ikke i det hele tatt” og 5 er "I
sveert stor grad”). Vi oppgir gjennomsnittsskaren for hvert spgrsmal.

1 Vi gjer oppmerksom pé at summen av disse fem ikke alltid er 100, pga avrunding.
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For enkelte spgrsmal vil svaret "Ikke i det hele tatt” representere en positiv
vurdering av legevakten. Dette gjelder sparsmalet om det var vanskelig 8 komme i
kontakt med legevakten pa telefon og om man mener seg feilbehandlet.

Tabellene inneholder ogsa antall svar per spgrsmal. De som svarer "lkke aktuelt”
eller ikke svarer, er ikke tatt med i beregningsgrunnlaget for andeler eller
gjennomsnittsskare for det aktuelle spgrsmalet.

Spegrsmalsnummer angitt i tabellene henviser til respektive spgrsmalsnummer i
spgrreskjemaet.



2 Institusjonsvise resultater

2.1

Nes legevakt

Tabell 1: Resultater pa bakgrunnsspgrsmal om den som har fylt ut spgrreskjemaet.
Pasienter og pargrende. Antall svar og prosentandeler i ulike svarkategorier.

Spm nr Spgrsmal Asr:/t;r“ Svarkategori Prosentandel
Pasienten selv 67
22 Hvem har fylt ut sparreskjemaet? 156 Pargrende til barn under 16 ar 26
Andre pargrende 7
1 gang 21
2 ganger 23
23 Hvor mange ganger haor du veert i kontakt med 155 35 ganger 13
legevakten de siste to arene?
6 - 10 ganger 10
Mer enn 10 ganger 3
Mann 33
24 Kjgnn 158
Kvinne 67
25 Alder 148 (gjennomsnitt) 47
Ja, gift 56
26 Er du gift eller samboende? 156 Ja, samboende 21
Nei 22
Grunnskole 29
Videregaende skole 37
27  Hva er din hgyeste fullfgrte utdanning? 153
Heyskole/ universitet (1 — 4 ar) 22
Hayskole/ universitet (4 ar eller mer) 12




Antall

Spm nr Spgrsmal ot Svarkategori Prosentandel
Yrkesaktiv 52
Sykmeldt, pa ufaretrygd eller 19
attfaring
Pensjonist 12
28  Hva gjer du til daglig? 159 Under utdanning 6
Hjemmearbeidende 0
Arbeidsledig 3
Annet 8
Norsk 92
Samisk 1
29  Hva er ditt morsmal? 158 Annet nordisk sprak 3
Annet europeisk sprak 3
lkke — europeisk sprak 2
Utmerket 14
Meget god 25
30 Stort sett, vil du si din helse er... 158 God 31
Noksa god 23
Darlig 8
Meget alvorlig 15
(matte ha hjelp med én gang)
Alvorlig 51
13 Hvor alvprlig opplevde du din sykdom eller 160 (matte ha hjelp innen fa timer)
skade slik den var da du kontaktet legevakten?
Mindre alvorlig 23
(kunne vente til neste dag)
Vet ikke 11
14 Prgvde du a fa time hos fastlegen din fer du 156 Ja 16

kontaktet legevakten?




Tabell 2: Resultater pa spegrsmal som omhandler tilgjengelighet og ventetid. Antall
svar og prosentandeler i ulike svarkategorier.

Spm nr Sparsmal Antall svar Svarkategori Prosentandel

Under % time 84

Y - 1time 12

3 Hvor lang tid brukte du til legevaktlokalet? 153 1 -2 timer 2
2 — 4 timer 2

Mer enn 4 timer 0

Under 10 minutter 39

10 — 30 minutter 44

Hvor lenge ventet du fra du ankom 30 - 60 minutter 12
5 legevaktlokalet til du kom inn til undersgkelse/ 153
behandling? 1-2timer 3
2 - 3timer 2
Mer enn 3 timer 0

Tabell 3: Resultater pa spgrsmal som omhandler erfaringer med telefonkontakt
med legevakten. Antall svar og prosentandeler i ulike svarkategorier. Tallene er
vektet.

Spm nr Spgrsmal Antall svar sGrjﬁ?sr]s(l)(?r_e I::feitgi | liten grad I noengrad Istorgrad I sv;g;err:dstor

Var det vanskelig & komme i

1  kontakt med legevakten & 143 1,7 60 20 13 3 4
telefon?

9 Sparsmalene nedenfor handler om den personen du snakket med pa telefon da du ringte legevakten.
Opplevde du at denne personen:

2a  Tok deg pa alvor? 142 4,2 1 4 9 44 42

% \(ar mteress_ert i beskrivelsen av 142 41 9 4 12 A4 38
tilstanden din?

2 Snakket til deg slik at du forsto 149 43 0 3 7 45 1
ham/ henne?

2d  Var faglig dyktig? 140 4,0 3 2 18 44 33
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Tabell 4: Resultater pa spegrsmal som omhandler erfaringer med kontakt pa lege-
vaktlokalet. Antall svar og prosentandeler i ulike svarkategorier. Tallene er vektet.

Gjen-
Spm 2 Antall nom- Ikkeidet Iliten I noen | stor | sveert
Sparsmal :
nr svar snitts-  heletatt  grad grad grad  stor grad
skare
Synes du reisetiden til
4 legevaktlokalet var akseptabel? 153 44 3 3 2 33 60
Fikk du tilfredsstillende
informasjon om hvor lenge du
6  matte regne med a vente til du 152 32 20 9 25 26 19
skulle f& komme inn il
undersgkelse/ behandling?
Synes du tiden du matte vente fra
7 du ankom til du kom inn til 153 40 3 6 15 37 38
undersgkelse/ behandling var
akseptabel?
8 Fikk du mntryk!( av at legevakten 15 39 1 5 21 45 29
var godt organisert?
9 Qpplevdg du at venterommet var 154 36 3 1 97 42 18
tilfredsstillende?
10  Sparsmalene nedenfor handler om ditt mate med legen(e) pa legevaktlokalet. Opplevde du at han/ hun:
10a Tok deg pa alvor? 151 39 7 4 12 43 34
10b \(ar |nteres§ert i beskrivelsen av 151 39 5 6 15 44 31
tilstanden din?
10¢ Snakket til deg slik at du forsto 150 40 3 6 14 a1 36
ham/ henne?
10d Var faglig dyktig? 149 39 6 2 16 42 34
12 Sparsmalene nedenfor handler om ditt mate med sykepleier(ne) pa legevaktlokalet. Opplevde du at han/ hun:
12a Hadde omsorg for deg? 98 41 2 4 21 35 39
12b  Tok deg pa alvor? 96 41 2 4 15 41 39
12¢ Snakket til deg slik at du forsto % 42 1 1 16 1 a1
ham/ henne?
12d  Var faglig dyktig? 94 41 2 2 18 38 40
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Tabell 5: Resultater pa spgrsmal som omhandler andre erfaringer med legevakten,
uavhengig av kontakttype. Antall svar og prosentandeler i ulike
svarkategorier. Tallene er vektet.

Gjen-
Spm Sparsmél Antall nom- Ikkeidet Iliten I noen | stor | sveert
nr P svar snitts-  heletatt  grad grad grad  stor grad
skare
15 Synes dq atdu f|}<k tllstrekkgllg 151 37 6 8 99 a1 23
informasjon om tilstanden din?
Har du fatt tilstrekkelig
16  informasjon om resultater av 108 35 17 8 14 36 25
prover og undersgkelser?
Alt i alt, var hjelpen du fikk fra
17 legevakten tilfredsstillende? 160 40 6 4 17 3 38
Mener du at du pa noen mate ble
19 feilbehandlet av legevakten (etter 159 15 75 12 7 1 4
det du selv kan bedgmme)?
Gjen- Mye Noe Noe Mye
Spm : Antall nom-  darligere darligere  Som bedre  bedre
Sparsmal :
nr svar snitts- enn enn  forventet  enn enn
skare  forventet forventet forventet forventet
18 Alt i alt, hvordan opplevde du 160 32 7 9 50 99 13

hjelpen du fikk fra legevakten?

Tabell 6: Resultater pa spegrsmal som omhandler erfaringer med legevakten i lgpet
av de to siste arene, uavhengig av kontakttype. Antall svar og prosentandeler i ulike
svarkategorier. Tallene er vektet.

Spm Sparsmél Antall Ja,én  Ja, flere Nei Vet ikke
nr svar gang  ganger
| lgpet av de to siste arene, har
du noen gang fatt feil medisin
20  eller pa annen mate blitt 135 3 0 89 8
feilbehandlet av lege eller
sykepleier pa denne legevakten?
| lgpet av de to siste arene, har
21 du noen gang tenkt at du ble 136 3 9 86 9

utsatt for annen feilbehandling pa
denne legevakten?
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2.2

Legevakten i Arendal

Tabell 1: Resultater pa bakgrunnsspgrsmal om den som har fylt ut spgrreskjemaet.
Pasienter og pargrende. Antall svar og prosentandeler i ulike svarkategorier.

Spm nr Spgrsmal Antall svar Svarkategori Prosentandel
Pasienten selv 64
22 Hvem har fylt ut spgrreskjemaet? 155 Pargrende til barn under 16 ar 30
Andre pargrende 6
1gang 22
2 ganger 24
23 Hvor mange ganger haor du veert i kontakt med 155 35 ganger 36
legevakten de siste to arene?
6 — 10 ganger 12
Mer enn 10 ganger 6
Mann 40
24 Kjgnn 155
Kvinne 60
25  Alder 152 (gjennomsnitt) 47
Ja, gift 51
26  Erdu gift eller samboende? 154 Ja, samboende 19
Nei 31
Grunnskole 16
Videregaende skole 38
27 Hva er din hgyeste fullfgrte utdanning? 153 Hayskole/ universitet 27
(1-44a)
Hayskole/ universitet 18
(4 ar eller mer)
Yrkesaktiv 54
28 Hva gjor du til daglig? 153 Sykmeldt, pa ufaretrygd 13
eller attfaring
Pensjonist 18
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Spm nr Spgrsmal Antall svar Svarkategori Prosentandel
Under utdanning 8
Hjemmearbeidende 3
Arbeidsledig 1
Annet 3
Norsk 90
Samisk 0
29  Hva er ditt morsmal? 158 Annet nordisk sprak 2
Annet europeisk sprak 4
lkke — europeisk sprak 4
Utmerket 17
Meget god 27
30 Stort sett, vil du si din helse er... 157 God 31
Noksa god 15
Darlig 10
Meget alvorlig 12
(métte ha hjelp med én gang)
Alvorlig 51
13 Hvor alvprlig opplevde du din sykdom eller 156 (matte ha hjelp innen fa timer)
skade slik den var da du kontaktet legevakten?
Mindre alvorlig 24
(kunne vente til neste dag)
Vet ikke 13
14 Prgvde du & fa time hos fastlegen din fer du 156 Ja 14

kontaktet legevakten?
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Tabell 2: Resultater pa spgrsmal som omhandler tilgjengelighet og ventetid. Antall
svar og prosentandeler i ulike svarkategorier.

Spm nr Spgrsmal Antall svar Svarkategori Prosentandel

Under % time 64

% - 1time 24

3 Huvor lang tid brukte du til legevaktlokalet? 129 1 -2 timer 5
2 — 4 timer 5

Mer enn 4 timer 2

Under 10 minutter 14
10 — 30 minutter 30

Hvor lenge ventet du fra du ankom 30 — 60 minutter 33
5  legevaktlokalet til du kom inn til undersgkelse/ 128 )
behandling? 1 -2 timer 10
2 — 3 timer 8
Mer enn 3 timer 5

Tabell 3: Resultater pa spgrsmal som omhandler erfaringer med telefonkontakt
med legevakten. Antall svar og prosentandeler i ulike svarkategorier. Tallene er vek-
tet.

Spm nr Spgrsmal Antall svar aniii?sr;(I)(g]r_e Irl::leeitgitt | litengrad Inoengrad |storgrad Isvzerr:dstor

Var det vanskelig & komme i

1  kontakt med legevakten pa 134 1.8 56 24 11 4 4
telefon?

9 Sparsmalene nedenfor handler om den personen du snakket med pa telefon da du ringte legevakten.
Opplevde du at denne personen:

2a  Tok deg pa alvor? 133 4,0 5 2 11 50 32

% \(ar interessert | beskrivelsen av 128 40 9 1 14 50 30
tilstanden din?

2 Snakket til deg slik at du forsto 130 42 3 9 5 59 38
ham/ henne?

2d  Var faglig dyktig? 127 39 5 3 17 48 27
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Tabell 4: Resultater pa spegrsmal som omhandler erfaringer med kontakt pa lege-
vaktlokalet. Antall svar og prosentandeler i ulike svarkategorier. Tallene er vektet.

Gjen-
Spm 2 Antall nom- Ikkeidet Iliten I noen | stor | sveert
Sparsmal :
nr svar snitts-  heletatt  grad grad grad  stor grad
skare
Synes du reisetiden til
4 legevaktlokalet var akseptabel? 126 40 3 5 18 38 36
Fikk du tilfredsstillende
informasjon om hvor lenge du
6  matte regne med a vente til du 126 2.8 21 28 19 19 13
skulle f& komme inn il
undersgkelse/ behandling?
Synes du tiden du matte vente fra
7 du ankom til du kom inn til 126 33 16 13 21 29 2
undersgkelse/ behandling var
akseptabel?
8 Fikk du mntryk!( av at legevakten 197 37 7 6 21 46 21
var godt organisert?
9 Qpplevdg du at venterommet var 197 37 4 6 2% 44 19
tilfredsstillende?
10  Sparsmalene nedenfor handler om ditt mate med legen(e) pa legevaktlokalet. Opplevde du at han/ hun:
10a Tok deg pa alvor? 125 41 3 5 12 42 38
10b \(ar |nteres§ert i beskrivelsen av 124 41 0 7 12 42 39
tilstanden din?
10¢ Snakket til deg slik at du forsto 124 43 1 9 7 50 40
ham/ henne?
10d Var faglig dyktig? 124 4,1 1 8 9 45 37
12 Sparsmalene nedenfor handler om ditt mate med sykepleier(ne) pa legevaktlokalet. Opplevde du at han/ hun:
12a Hadde omsorg for deg? 83 39 3 2 25 40 30
12b  Tok deg pa alvor? 83 41 0 4 20 43 33
12¢ Snakket til deg slik at du forsto 81 42 0 3 10 49 38
ham/ henne?
12d  Var faglig dyktig? 81 41 1 2 16 44 37
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Tabell 5: Resultater pa spgrsmal som omhandler andre erfaringer med legevakten,
uavhengig av kontakttype. Antall svar og prosentandeler i ulike
svarkategorier. Tallene er vektet.

Gjen-

Spm Sparsmél Antall nom- Ikkeidet Iliten I noen | stor | sveert
nr P svar snitts-  heletatt  grad grad grad  stor grad
skare
15 Synes du at du fikk tilstrekkelig 149 37 5 7 o5 37 o5

informasjon om tilstanden din?

Har du fatt tilstrekkelig
16  informasjon om resultater av 112 3,8 6 9 19 34 33
prover og undersgkelser?

Alt i alt, var hjelpen du fikk fra

17 legevakten tilfredsstillende?

153 39 3 6 21 37 33

Mener du at du pa noen mate ble
19 feilbehandlet av legevakten (etter 154 15 71 15 10 4 1
det du selv kan bedgmme)?

Gjen- Mye Noe Noe Mye
Spm : Antall nom-  darligere darligere  Som bedre  bedre
Sparsmal :
nr svar snitts- enn enn  forventet  enn enn
skare  forventet forventet forventet forventet
18 Alt i alt, hvordan opplevde du 156 32 3 12 55 16 1

hjelpen du fikk fra legevakten?

Tabell 6: Resultater pa spegrsmal som omhandler erfaringer med legevakten i lgpet
av de to siste arene, uavhengig av kontakttype. Antall svar og prosentandeler i ulike
svarkategorier. Tallene er vektet.

Antall Ja, én  Ja, flere
svar gang ganger

Spm
nr

Sparsmal Nei  Vetikke

| lgpet av de to siste arene, har
du noen gang fatt feil medisin
20 eller pa annen mate blitt 133 4 2 89 6
feilbehandlet av lege eller
sykepleier pa denne legevakten?

| lgpet av de to siste arene, har
du noen gang tenkt at du ble
utsatt for annen feilbehandling pa
denne legevakten?

21 136 4 3 84 10
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2.3

Kvam legevakt

Tabell 1: Resultater pa bakgrunnsspgrsmal om den som har fylt ut spgrreskjemaet.
Pasienter og pargrende. Antall svar og prosentandeler i ulike svarkategorier.

Spm nr Spgrsmal Antall svar Svarkategori Prosentandel
Pasienten selv 57
22 Hvem har fylt ut spgrreskjemaet? 96 Pargrende til barn under 16 ar 41
Andre pargrende 2
1 gang 19
2 ganger 23
2 [T e g s-sqogn
6 — 10 ganger 19
Mer enn 10 ganger 6
Mann 29
24 Kjonn 97

Kvinne 71
25 Alder 91 (gjennomsnitt) 45
Ja, gift 52
26  Erdu gift eller samboende? 79 Ja, samboende 23
Nei 26
Grunnskole 18
Videregaende skole 37
27  Hva er din hgyeste fullfgrte utdanning? 90 Hayskole/ universitet 28

(1-44a)
Hayskole/ universitet 18

(4 ar eller mer)
Yrkesaktiv 58
28  Hva gjer du til daglig? 97 Sykmeldt, pa uforetrygd 6

eller attfaring
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Spm nr Spgrsmal Antall svar Svarkategori Prosentandel
Pensjonist 14
Under utdanning 9
Hjemmearbeidende 3
Arbeidsledig 0
Annet 9
Norsk 96
Samisk 0
29  Hva er ditt morsmal? 97 Annet nordisk sprak 1
Annet europeisk sprak 0
lkke — europeisk sprak 3
Utmerket 15
Meget god 31
30 Stort sett, vil du si din helse er... 99 God 35
Noksa god 14
Darlig 4
Meget alvorlig 4
(métte ha hjelp med én gang)
Alvorlig 49
13 Hvor alvprlig opplevde du din sykdom eller 9% (matte ha hjelp innen fa timer)
skade slik den var da du kontaktet legevakten?
Mindre alvorlig 26
(kunne vente til neste dag)
Vet ikke 21
14 Prgvde du a fa time hos fastlegen din far du 9 Ja 5

kontaktet legevakten?
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Tabell 2: Resultater pa spgrsmal som omhandler tilgjengelighet og ventetid. Antall
svar og prosentandeler i ulike svarkategorier.

Spm nr Spgrsmal Antall svar Svarkategori Prosentandel

Under % time 71

Y- 1time 24

3 Huvor lang tid brukte du til legevaktlokalet? 89 1 -2 timer 6
2 — 4 timer 0

Mer enn 4 timer 0

Under 10 minutter 45

10 - 30 minutter 48

Hvor lenge ventet du fra du ankom 30 — 60 minutter 2
5 legevaktlokalet til du kom inn til undersgkelse/ 89
behandling? 1 -2 timer 3
2 — 3 timer 1
Mer enn 3 timer 0

Tabell 3: Resultater pa spgrsmal som omhandler erfaringer med telefonkontakt
med legevakten. Antall svar og prosentandeler i ulike svarkategorier. Tallene er vek-
tet.

Spm nr Spgrsmal Antall svar s?rjﬁ[[]snsi?r; It:(:feit(:itt | liten grad I noengrad |Istorgrad I svzsrr;[dstor

Var det vanskelig & komme i

1  kontakt med legevakten & 94 1,3 76 18 4 2 0
telefon?

9 Sparsmalene nedenfor handler om den personen du snakket med pa telefon da du ringte legevakten.
Opplevde du at denne personen:

2a  Tok deg pa alvor? 95 4,4 0 1 6 42 51

% \(ar |nteres§ert i beskrivelsen av 94 44 0 1 6 42 50
tilstanden din?

2 Snakket til deg slik at du forsto 94 45 0 0 10 39 58
ham/ henne?

2d  Var faglig dyktig? 93 4.4 0 2 8 41 49
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Tabell 4: Resultater pa spegrsmal som omhandler erfaringer med kontakt pa lege-
vaktlokalet. Antall svar og prosentandeler i ulike svarkategorier. Tallene er vektet.

Gjen-
Spm 2 Antall nom- Ikkeidet Iliten I noen | stor | sveert
Sparsmal :
nr svar snitts-  heletatt  grad grad grad  stor grad
skare
Synes du reisetiden til
4 legevaktlokalet var akseptabel? 89 42 3 6 14 21 5
Fikk du tilfredsstillende
informasjon om hvor lenge du
6  matte regne med a vente til du 87 37 9 8 20 27 36
skulle f& komme inn il
undersgkelse/ behandling?
Synes du tiden du matte vente fra
du ankom til du kom inn til
! undersgkelse/ behandling var 89 42 2 2 19 24 53
akseptabel?
8 Fikk du mntryk!( av at legevakten 89 44 1 0 10 36 50
var godt organisert?
9 Qpplevdg du at venterommet var 89 43 1 0 11 13 44
tilfredsstillende?
10  Sparsmalene nedenfor handler om ditt mate med legen(e) pa legevaktlokalet. Opplevde du at han/ hun:
10a Tok deg pa alvor? 85 4,6 1 1 1 27 70
10b \(ar |nteres§ert i beskrivelsen av 84 46 1 0 8 2 67
tilstanden din?
10¢ Snakket til deg slik at du forsto 85 46 9 0 9 97 69
ham/ henne?
10d Var faglig dyktig? 85 4,6 1 0 2 28 69
12 Sparsmalene nedenfor handler om ditt mate med sykepleier(ne) pa legevaktlokalet. Opplevde du at han/ hun:
12a Hadde omsorg for deg? 70 43 1 2 10 37 49
12b  Tok deg pa alvor? 70 4,4 0 0 8 40 52
12¢ Snakket til deg slik at du forsto 69 44 1 0 1 33 55
ham/ henne?
12d  Var faglig dyktig? 68 4,4 0 2 9 39 50
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Tabell 5: Resultater pa spgrsmal som omhandler erfaringer med legevakten,

uavhengig av kontakttype. Antall svar og prosentandeler i ulike

svarkategorier. Tallene er vektet.

Gjen-
Spm Sparsmal Antall nom-  Ikkeidet |liten [ noen | stor | sveert
nr P svar snitts-  heletatt  grad grad grad  stor grad
skare
15 _Synes dL_l atdu fl_kk tllstrekkt_allg 95 42 9 9 12 12 2
informasjon om tilstanden din?
Har du fatt tilstrekkelig
16  informasjon om resultater av 70 41 0 1 25 34 40
prover og undersgkelser?
Alt i alt, var hjelpen du fikk fra
17 legevakten tilfredsstillende? % 44 ! 0 ! 40 52
Mener du at du pa noen mate ble
19 feilbehandlet av legevakten (etter 95 1,3 82 12 3 3 1
det du selv kan bedgmme)?
Gjen- Mye Noe Noe Mye
Spm . Antall nom- darligere darligere  Som bedre  bedre
Sparsmal ;
nr svar snitts- enn enn  forventet  enn enn
skare  forventet forventet forventet forventet
18 Alt i alt, hvordan opplevde du % 34 1 3 63 2 9

hjelpen du fikk fra legevakten?

Tabell 6: Resultater pa spegrsmal som omhandler erfaringer med legevakten i lgpet
av de to siste arene, uavhengig av kontakttype. Antall svar og prosentandeler i ulike
svarkategorier. Tallene er vektet.

Spm Sparsmél Antall Ja,én  Ja, flere Nei Vet ikke
nr svar gang  ganger
| lgpet av de to siste arene, har
du noen gang fatt feil medisin
20  eller pa annen mate blitt 86 6 1 89 3
feilbehandlet av lege eller
sykepleier pa denne legevakten?
| lgpet av de to siste arene, har
21 du noen gang tenkt at du ble 85 9 0 92 6

utsatt for annen feilbehandling pa
denne legevakten?
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Legevakta i Tromsg

Tabell 1: Resultater pa bakgrunnsspgrsmal om den som har fylt ut spgrreskjemaet.
Pasienter og pargrende. Antall svar og prosentandeler i ulike svarkategorier.

Spm nr Spgrsmél Antall svar Svarkategori Prosentandel
Pasienten selv 70
22 Hvem har fylt ut spgrreskjemaet? 122 Pargrende til barn under 16 ar 28
Andre pargrende 2
1 gang 28
2 ganger 30
SJshint ek it s-sung
6 — 10 ganger 6
Mer enn 10 ganger 2
Mann 41
24 Kjonn 123

Kvinne 59
25  Alder 117 (gjennomsnitt) 43
Ja, gift 36
26  Erdu gift eller samboende? 122 Ja, samboende 30
Nei 34
Grunnskole 15
Videregaende skole 39
27  Hva er din hgyeste fullfgrte utdanning? 118 Hayskole/ universitet 25

(1-44a)
Hayskole/ universitet 20

(4 ar eller mer)
Yrkesaktiv 53
28  Hva gjer du til daglig? 116 Sykmeldt, pa uforetrygd 12

eller attfaring
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Spm nr Spgrsmal Antall svar Svarkategori Prosentandel
Pensjonist 14
Under utdanning 15
Hjemmearbeidende 1
Arbeidsledig 0
Annet 5
Norsk 88
Samisk 2
29  Hva er ditt morsmal? 122 Annet nordisk sprak 2
Annet europeisk sprak 6
lkke — europeisk sprak 2
Utmerket 12
Meget god 31
30 Stort sett, vil du si din helse er... 122 God 34
Noksa god 16
Darlig 7
Meget alvorlig 11
(métte ha hjelp med én gang)
Alvorlig 45
13 Hvor alvprlig opplevde du din sykdom eller 122 (matte ha hjelp innen fa timer)
skade slik den var da du kontaktet legevakten?
Mindre alvorlig 27
(kunne vente til neste dag)
Vet ikke 17
14 Prgvde du a fa time hos fastlegen din far du 115 Ja 12

kontaktet legevakten?
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Tabell 2: Resultater pa spgrsmal som omhandler tilgjengelighet og ventetid. Antall
svar og prosentandeler i ulike svarkategorier.

Spm nr Spgrsmal Antall svar Svarkategori Prosentandel

Under % time 61

Y- 1time 18

3 Huvor lang tid brukte du til legevaktlokalet? 119 1-2timer 16
2 — 4 timer 4

Mer enn 4 timer 1

Under 10 minutter 9

10 - 30 minutter 20

Hvor lenge ventet du fra du ankom 30 — 60 minutter 23
5  legevaktlokalet til du kom inn til undersekelse/ 120
behandling? 1 -2 timer 35
2 — 3 timer 10
Mer enn 3 timer 3

Tabell 3: Resultater pa spgrsmal som omhandler erfaringer med telefonkontakt
med legevakten. Antall svar og prosentandeler i ulike svarkategorier. Tallene er vek-
tet.

o Gjennom-  Ikke i det . | svaert stor
Spm nr Spgrsmal Antall svar snittsskare el tatt | liten grad I noengrad |Istorgrad .

Var det vanskelig & komme i

1  kontakt med legevakten & 64 2,0 45 25 17 8 4
telefon?

9 Sparsmalene nedenfor handler om den personen du snakket med pa telefon da du ringte legevakten.
Opplevde du at denne personen:

2a  Tok deg pa alvor? 65 38 3 7 16 52 21

Var interessert i beskrivelsen av

2 tilstanden din? 67 38 0 9 19 50 22

Snakket til deg slik at du forsto

2 ham/ henne?

66 41 3 1 11 52 33

2d  Var faglig dyktig? 65 38 5 6 17 43 23
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Tabell 4: Resultater pa spegrsmal som omhandler erfaringer med kontakt pa lege-
vaktlokalet. Antall svar og prosentandeler i ulike svarkategorier. Tallene er vektet.

Gjen-
Spm 2 Antall nom- Ikkeidet Iliten I noen | stor | sveert
Sparsmal :
nr svar snitts-  heletatt  grad grad grad  stor grad
skare
Synes du reisetiden til
4 legevaktlokalet var akseptabel? 116 42 5 1 12 38 44
Fikk du tilfredsstillende
informasjon om hvor lenge du
6  matte regne med a vente til du 119 2,3 41 18 15 19 7
skulle f& komme inn il
undersgkelse/ behandling?
Synes du tiden du matte vente fra
7 du ankom til du kom inn til 120 28 13 2% 33 99 7
undersgkelse/ behandling var
akseptabel?
8 Fikk du mntryk!( av at legevakten 117 34 5 10 36 39 9
var godt organisert?
9 Qpplevdg du at venterommet var 114 33 7 12 33 42 6
tilfredsstillende?
10  Sparsmalene nedenfor handler om ditt mate med legen(e) pa legevaktlokalet. Opplevde du at han/ hun:
10a Tok deg pa alvor? 116 41 1 6 12 43 38
10b \(ar |nteres§ert i beskrivelsen av 115 40 9 5 17 44 39
tilstanden din?
10¢ Snakket til deg slik at du forsto 117 42 1 1 1 59 3
ham/ henne?
10d Var faglig dyktig? 114 4,0 1 7 16 46 30
12 Sparsmalene nedenfor handler om ditt mate med sykepleier(ne) pa legevaktlokalet. Opplevde du at han/ hun:
12a Hadde omsorg for deg? 75 3,6 7 12 25 28 27
12b  Tok deg pa alvor? 74 3,8 5 7 16 44 28
12¢ Snakket til deg slik at du forsto 75 40 9 A 13 50 31
ham/ henne?
12d  Var faglig dyktig? 75 38 6 6 19 39 30
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Tabell 5: Resultater pa spgrsmal som omhandler andre erfaringer med legevakten,

uavhengig av kontakttype. Antall svar og prosentandeler i ulike
svarkategorier. Tallene er vektet.

Gjen-
Spm Sparsmél Antall nom- Ikkeidet Iliten I noen | stor | sveert
nr P svar snitts-  heletatt  grad grad grad  stor grad
skare
15 Synes dq atdu f|}<k tllstrekkgllg 116 36 5 9 28 40 18
informasjon om tilstanden din?
Har du fatt tilstrekkelig
16  informasjon om resultater av 94 3,6 5 12 23 43 18
prover og undersgkelser?
Alt i alt, var hjelpen du fikk fra
17 legevakten tilfredsstillende? 124 37 3 > 25 52 15
Mener du at du pa noen mate ble
19 feilbehandlet av legevakten (etter 124 1,7 61 20 11 4 4
det du selv kan bedgmme)?
Gjen- Mye Noe Noe Mye
Spm : Antall nom-  darligere darligere  Som bedre  bedre
Sparsmal :
nr svar snitts- enn enn  forventet  enn enn
skare  forventet forventet forventet forventet
18 Alt i alt, hvordan opplevde du 123 31 3 18 59 18 9

hjelpen du fikk fra legevakten?

Tabell 6: Resultater pa spegrsmal som omhandler erfaringer med legevakten i lgpet
av de to siste arene, uavhengig av kontakttype. Antall svar og prosentandeler i ulike

svarkategorier. Tallene er vektet.

Spm Sporsmal Antall Ja, én  Ja, flere Nei Vet ikke
nr svar gang ganger
| lgpet av de to siste arene, har
du noen gang fatt feil medisin
20  eller pa annen mate blitt 106 8 0 83 9
feilbehandlet av lege eller
sykepleier pa denne legevakten?
| lgpet av de to siste arene, har
21 du noen gang tenkt at du ble 107 10 9 78 10

utsatt for annen feilbehandling pa
denne legevakten?
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2.5

Alta kommunale legevakt

Tabell 1: Resultater pa bakgrunnsspgrsmal om den som har fylt ut spgrreskjemaet.
Pasienter og pargrende. Antall svar og prosentandeler i ulike svarkategorier.

Spm nr Spgrsmél Antall svar Svarkategori Prosentandel
Pasienten selv 72
22 Hvem har fylt ut spgrreskjemaet? 115 Pargrende til barn under 16 ar 23
Andre pargrende 5
1 gang 16
2 ganger 21
2 e oo ety s-sunge
6 — 10 ganger 14
Mer enn 10 ganger 10
Mann 42
24 Kjonn 119

Kvinne 58
25  Alder 114 (gjennomsnitt) 48
Ja, gift 44
26  Erdu gift eller samboende? 117 Ja, samboende 25
Nei 32
Grunnskole 26
Videregaende skole 32
27  Hva er din hgyeste fullfgrte utdanning? 113 Hayskole/ universitet 29

(1-44a)
Hayskole/ universitet 13

(4 ar eller mer)
Yrkesaktiv 47
28  Hva gjer du til daglig? 116 Sykmeldt, pa uforetrygd 16

eller attfaring
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Spm nr Spgrsmal Antall svar Svarkategori Prosentandel
Pensjonist 20
Under utdanning 10
Hjemmearbeidende 1
Arbeidsledig 0
Annet 6
Norsk 92
Samisk 3
29  Hva er ditt morsmal? 118 Annet nordisk sprak 3
Annet europeisk sprak 0
lkke — europeisk sprak 3
Utmerket 12
Meget god 23
30 Stort sett, vil du si din helse er... 119 God 28
Noksa god 24
Darlig 13
Meget alvorlig 20
(métte ha hjelp med én gang)
Alvorlig 48
13 Hvor alvprlig opplevde du din sykdom eller 116 (matte ha hjelp innen fa timer)
skade slik den var da du kontaktet legevakten?
Mindre alvorlig 21
(kunne vente til neste dag)
Vet ikke 11
14 Prgvde du a fa time hos fastlegen din far du 108 Ja 12

kontaktet legevakten?
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Tabell 2: Resultater pa spegrsmal som omhandler tilgjengelighet og ventetid. Antall
svar og prosentandeler i ulike svarkategorier.

Spm nr Sparsmal Antall svar Svarkategori Prosentandel

Under % time 66

Y - 1time 17

3 Hvor lang tid brukte du til legevaktlokalet? 115 1 -2 timer 10
2 — 4 timer 6

Mer enn 4 timer 0

Under 10 minutter 27

10 — 30 minutter 36

Hvor lenge ventet du fra du ankom 30 - 60 minutter 22
5 legevaktlokalet til du kom inn til undersgkelse/ 116
behandling? 1-2timer 12
2 - 3timer 3
Mer enn 3 timer 1

Tabell 3: Resultater pa spgrsmal som omhandler erfaringer med telefonkontakt
med legevakten. Antall svar og prosentandeler i ulike svarkategorier. Tallene er vek-
tet.

Spm nr Spgrsmal Antall svar sGrjﬁ?sr]s(l)(?r_e I::feitgi | litengrad I noengrad Istorgrad I sv;g;err:dstor

Var det vanskelig & komme i

1  kontakt med legevakten & 107 1,6 56 29 11 3 0
telefon?

9 Sparsmalene nedenfor handler om den personen du snakket med pa telefon da du ringte legevakten.
Opplevde du at denne personen:

2a  Tok deg pa alvor? 107 4,0 1 7 13 52 27

% \(ar mteress_ert i beskrivelsen av 105 40 1 9 1 48 31
tilstanden din?

2 Snakket til deg slik at du forsto 104 44 0 1 7 16 16
ham/ henne?

2d  Var faglig dyktig? 104 4,0 2 3 20 43 31
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Tabell 4: Resultater pa spegrsmal som omhandler erfaringer med kontakt pa lege-
vaktlokalet. Antall svar og prosentandeler i ulike svarkategorier. Tallene er vektet.

Spm o Antall Gjennom Ikke idet Iliten I noen | stor | sveert
Sparsmal snitts-
nr svar . heletatt  grad grad grad  stor grad
skare
Synes du reisetiden til
4 legevaktlokalet var akseptabel? 114 43 4 3 ! 30 5
Fikk du tilfredsstillende
informasjon om hvor lenge du
6  matte regne med a vente til du 111 2,7 29 20 18 17 16
skulle f& komme inn il
undersgkelse/ behandling?
Synes du tiden du métte vente fra
7 du ankom til du kom inn til 11 34 15 10 20 29 2%
undersgkelse/ behandling var
akseptabel?
8 Fikk du mntryk!( av at legevakten 114 38 1 7 2 47 20
var godt organisert?
9 Opplevde du at venterommet var 109 37 9 5 31 12 21

tilfredsstillende?

10  Sparsmalene nedenfor handler om ditt mate med legen(e) pa legevaktlokalet. Opplevde du at han/ hun:

10a Tok deg pa alvor? 110 43 1 2 11 40 46

10b \(ar mteres;ert i beskrivelsen av 109 43 9 1 10 A0 47
tilstanden din?

10¢ Snakket til deg slik at du forsto 110 44 0 0 8 42 50
ham/ henne?

10d Var faglig dyktig? 109 4,4 1 1 12 33 53

12 Sparsmalene nedenfor handler om ditt mate med sykepleier(ne) pa legevaktlokalet. Opplevde du at han/ hun:

12a Hadde omsorg for deg? 90 41 2 4 15 44 35

12b  Tok deg pa alvor? 92 4,2 0 7 10 45 39

12¢ Snakket til deg slik at du forsto 01 43 0 0 9 59 39
ham/ henne?

12d  Var faglig dyktig? 91 4,2 0 5 10 43 43
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Tabell 5: Resultater pa spgrsmal som omhandler andre erfaringer med legevakten,
uavhengig av kontakttype. Antall svar og prosentandeler i ulike
svarkategorier. Tallene er vektet.

Gjen-

Spm Sparsmal Antall nom-  Ikkeidet |liten [ noen | stor | sveert
nr P svar snitts-  heletatt  grad grad grad  stor grad
skare
15 Synes du at du fikk tilstrekkelig 108 40 1 5 14 59 29

informasjon om tilstanden din?

Har du fatt tilstrekkelig
16  informasjon om resultater av 95 3,8 9 8 14 36 33
prover og undersgkelser?

Alt i alt, var hjelpen du fikk fra

17 legevakten tilfredsstillende?

118 4,2 2 1 16 38 43

Mener du at du pa noen mate ble
19 feiloehandlet av legevakten (etter 116 1,4 76 12 7 2 3
det du selv kan bedgmme)?

Gjen- Mye Noe Noe Mye
Spm . Antall nom- darligere darligere  Som bedre  bedre
Sparsmal ;
nr svar snitts- enn enn  forventet  enn enn
skare  forventet forventet forventet forventet
18 Alt i alt, hvordan opplevde du 116 34 4 6 53 19 17

hjelpen du fikk fra legevakten?

Tabell 6: Resultater pa spegrsmal som omhandler erfaringer med legevakten i lgpet
av de to siste arene, uavhengig av kontakttype. Antall svar og prosentandeler i ulike
svarkategorier. Tallene er vektet.

Antall Ja, én  Ja, flere
svar gang ganger

Spm
nr

Sparsmal Nei  Vetikke

| lgpet av de to siste arene, har
du noen gang fatt feil medisin
20  eller pa annen mate blitt 104 3 6 83 8
feilbehandlet av lege eller
sykepleier pa denne legevakten?

| lgpet av de to siste arene, har
du noen gang tenkt at du ble
utsatt for annen feilbehandling pa
denne legevakten?

21 107 4 5 79 11
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2.6 Solgr legevakt og alarmsentral

Tabell 1: Resultater pa bakgrunnsspgrsmal om den som har fylt ut spgrreskjemaet.
Pasienter og pargrende. Antall svar og prosentandeler i ulike svarkategorier.

Spm nr Spgrsmal Antall svar Svarkategori Prosentandel
Pasienten selv 64
22 Hvem har fylt ut spgrreskjemaet? 117 Pargrende til barn under 16 ar 26
Andre pargrende 9
1 gang 25
2 ganger 22
SJshint kit s-sunge
6 — 10 ganger 9
Mer enn 10 ganger 4
Mann 35
24 Kjonn 118

Kvinne 65
25  Alder 115 (gjennomsnitt) 53
Ja, gift 41
26  Erdu gift eller samboende? 116 Ja, samboende 26
Nei 33
Grunnskole 32
Videregaende skole 36
27  Hva er din hgyeste fullfgrte utdanning? 113 Hayskole/ universitet 19

(1-44a)
Hayskole/ universitet 13

(4 ar eller mer)
Yrkesaktiv 39
28  Hva gjer du til daglig? 116 Sykmeldt, pa uforetrygd 20

eller attfaring
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Spm nr Spgrsmal Antall svar Svarkategori Prosentandel
Pensjonist 32
Under utdanning 6
Hjemmearbeidende 0
Arbeidsledig 2
Annet 2
Norsk 97
Samisk 0
29  Hva er ditt morsmal? 117 Annet nordisk sprak 0
Annet europeisk sprak 2
lkke — europeisk sprak 1
Utmerket 8
Meget god 22
30 Stort sett, vil du si din helse er... 116 God 40
Noksa god 22
Darlig 9
Meget alvorlig 14
(métte ha hjelp med én gang)
. . Alvorlig 49
13 Hvor alvprllg opplevde du din sykdom eller 116 (mAtte ha hjelp innen f timer)
skade slik den var da du kontaktet legevakten?
Mindre alvorlig 25
(kunne vente til neste dag)
Vet ikke 12
14 Pravde du a fa time hos fastlegen din far du 116 Ja 9

kontaktet legevakten?
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Tabell 2: Resultater pa spegrsmal som omhandler tilgjengelighet og ventetid. Antall
svar og prosentandeler i ulike svarkategorier.

Spm nr Spgrsmal Antall svar Svarkategori Prosentandel
Under % time 76
Y - 1time 19
3 Hvor lang tid brukte du til legevaktlokalet? 113 1 -2 timer 4
2 — 4 timer 0
Mer enn 4 timer 1

Under 10 minutter 34
10 — 30 minutter 47

Hvor lenge ventet du fra du ankom 30 — 60 minutter 14
5  legevaktlokalet til du kom inn til undersakelse/ 113 :
behandling? 1-2timer 3
2 - 3 timer 2
Mer enn 3 timer 1

Tabell 3: Resultater pa spgrsmal som omhandler erfaringer med telefonkontakt
med legevakten. Antall svar og prosentandeler i ulike svarkategorier. Tallene er vek-
tet.

Spm nr Spgrsmal Antall svar fr:ﬁ?sr;ir:r; I::feitgftt | litengrad I noengrad Istorgrad Isvzerr;[dstor

Var det vanskelig & komme i

1  kontakt med legevakten & 114 1,3 79 14 6 1 0
telefon?

9 Sparsmalene nedenfor handler om den personen du snakket med pa telefon da du ringte legevakten.
Opplevde du at denne personen:

2a  Tok deg pa alvor? 115 4,2 1 5 6 56 33

2% \(ar interessert | beskrivelsen av 114 42 1 5 5 54 3
tilstanden din?

2 Snakket til deg slik at du forsto 115 43 1 9 4 55 39
ham/ henne?

2d  Var faglig dyktig? 110 4,1 0 5 9 54 32
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Tabell 4: Resultater pa spegrsmal som omhandler erfaringer med kontakt pa lege-
vaktlokalet. Antall svar og prosentandeler i ulike svarkategorier. Tallene er vektet.

Gjen-
Spm 2 Antall nom- Ikkeidet Iliten I noen | stor | sveert
Sparsmal :
nr svar snitts-  heletatt  grad grad grad  stor grad
skare
Synes du reisetiden til
4 legevaktlokalet var akseptabel? 1 41 3 3 15 43 35
Fikk du tilfredsstillende
informasjon om hvor lenge du
6  matte regne med a vente til du 107 31 20 13 19 30 18
skulle f& komme inn il
undersgkelse/ behandling?
Synes du tiden du matte vente fra
7 du ankom til du kom inn til 11 38 5 8 15 43 29
undersgkelse/ behandling var
akseptabel?
8 Fikk du mntryk!( av at legevakten 110 39 9 0 21 56 21
var godt organisert?
9 Qpplevdg du at venterommet var 110 40 3 9 13 61 21
tilfredsstillende?
10  Sparsmalene nedenfor handler om ditt mate med legen(e) pa legevaktlokalet. Opplevde du at han/ hun:
10a Tok deg pa alvor? 112 4,4 2 1 7 39 51
10b \(ar |nteres§ert i beskrivelsen av 112 44 9 1 7 41 19
tilstanden din?
10¢ Snakket til deg slik at du forsto 112 43 3 1 7 47 12
ham/ henne?
10d Var faglig dyktig? 112 4,2 3 2 9 43 44
12 Sparsmalene nedenfor handler om ditt mate med sykepleier(ne) pa legevaktlokalet. Opplevde du at han/ hun:
12a Hadde omsorg for deg? 62 39 6 3 11 53 27
12b  Tok deg pa alvor? 62 4,0 3 6 10 46 35
12¢ Snakket til deg slik at du forsto 62 43 3 0 A 59 12
ham/ henne?
12d  Var faglig dyktig? 62 41 3 1 10 51 34
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Tabell 5: Resultater pa spgrsmal som omhandler andre erfaringer med legevakten,

uavhengig av kontakttype. Antall svar og prosentandeler i ulike

svarkategorier. Tallene er vektet.

Gjen-
Spm Sparsmél Antall nom- Ikkeidet Iliten I noen | stor | sveert
nr P svar snitts-  heletatt  grad grad grad  stor grad
skare
15 Synes dq atdu f|}<k tllstrekkgllg 113 40 9 9 21 14 30
informasjon om tilstanden din?
Har du fatt tilstrekkelig
16  informasjon om resultater av 89 39 3 7 17 41 33
prover og undersgkelser?
Alt i alt, var hjelpen du fikk fra
17 legevakten tilfredsstillende? 118 41 2 4 13 42 39
Mener du at du pa noen mate ble
19 feilbehandlet av legevakten (etter 116 14 82 7 7 3 2
det du selv kan bedgmme)?
Gjen- Mye Noe Noe Mye
Spm : Antall nom-  darligere darligere  Som bedre  bedre
Sparsmal :
nr svar snitts- enn enn  forventet  enn enn
skare  forventet forventet forventet forventet
18 Alt i alt, hvordan opplevde du 118 35 1 6 55 16 21

hjelpen du fikk fra legevakten?

Tabell 6: Resultater pa spegrsmal som omhandler erfaringer med legevakten i lgpet
av de to siste arene, uavhengig av kontakttype. Antall svar og prosentandeler i ulike
svarkategorier. Tallene er vektet.

Spm
nr

Sparsmal

Antall
svar

Ja, én
gang

Ja, flere
ganger

Nei

Vet ikke

20

| lgpet av de to siste arene, har
du noen gang fatt feil medisin
eller pa annen mate blitt
feilbehandlet av lege eller
sykepleier pa denne legevakten?

107

83

21

| lgpet av de to siste arene, har
du noen gang tenkt at du ble
utsatt for annen feilbehandling pa
denne legevakten?

104

83

10
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2.7

Austevoll legevakt

Tabell 1: Resultater pa bakgrunnsspgrsmal om den som har fylt ut spgrreskjemaet.
Pasienter og pargrende. Antall svar og prosentandeler i ulike svarkategorier.

Spm nr Spgrsmal Antall svar Svarkategori Prosentandel
Pasienten selv 64
22 Hvem har fylt ut spgrreskjemaet? 58 Pargrende til barn under 16 ar 19
Andre pargrende 17
1 gang 25
2 ganger 22
2 e g vl s
6 — 10 ganger 10
Mer enn 10 ganger 12
Mann 36
24 Kjonn 61

Kvinne 64
25 Alder 58 (gjennomsnitt) 47
Ja, gift 59
26  Erdu gift eller samboende? 58 Ja, samboende 17
Nei 24
Grunnskole 16
Videregaende skole 46
27  Hva er din hgyeste fullfgrte utdanning? 57 Hayskole/ universitet 23

(1-44a)
Hayskole/ universitet 16

(4 ar eller mer)
Yrkesaktiv 49
28  Hva gjer du til daglig? 59 Sykmeldt, pé ufaretrygd 14

eller attfaring
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Spm nr Spgrsmal Antall svar Svarkategori Prosentandel
Pensjonist 12
Under utdanning 14
Hjemmearbeidende 3
Arbeidsledig 0
Annet 8
Norsk 98
Samisk 0
29  Hva er ditt morsmal? 58 Annet nordisk sprak 0
Annet europeisk sprak 2
lkke — europeisk sprak 0
Utmerket 11
Meget god 43
30 Stort sett, vil du si din helse er... 61 God 26
Noksa god 7
Darlig 13
Meget alvorlig 12
(métte ha hjelp med én gang)
Alvorlig 43
13 Hvor alvprlig opplevde du din sykdom eller 58 (matte ha hjelp innen fa timer)
skade slik den var da du kontaktet legevakten?
Mindre alvorlig 31
(kunne vente til neste dag)
Vet ikke 14
14 Pravde du 4 fa time hos fastlegen din fgr du 55 Ja 11

kontaktet legevakten?
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Tabell 2: Resultater pa spgrsmal som omhandler tilgjengelighet og ventetid. Antall
svar og prosentandeler i ulike svarkategorier.

Spm nr Sparsmal Antall svar Svarkategori Prosentandel

Under % time 81

Y- 1time 6

3 Huvor lang tid brukte du til legevaktlokalet? 36 1 -2 timer 11
2 — 4 timer 0

Mer enn 4 timer 3

Under 10 minutter 69

10 - 30 minutter 14

Hvor lenge ventet du fra du ankom 30 — 60 minutter 6
5 legevaktlokalet til du kom inn til undersakelse/ 35 )
behandling? 1-2timer 6
2 — 3 timer 3
Mer enn 3 timer 3
Tabell 3: Resultater pa spgrsmal som omhandler erfaringer med telefonkontakt
med legevakten. Antall svar og prosentandeler i ulike svarkategorier. Tallene er ikke
vektet grunnet manglende bakgrunnsopplysninger om utvalget.
. Gjennom-  Ikke i det . | sveert stor
Spm nr Spgrsmal Antall svar snittsskire  hele tatt | liten grad I noengrad Istorgrad -
Var det vanskelig & komme i
1  kontakt med legevakten & 58 1,7 55 31 5 3 5
telefon?
9 Sparsmalene nedenfor handler om den personen du snakket med pa telefon da du ringte legevakten.
Opplevde du at denne personen:
2a  Tok deg pa alvor? 56 41 5 2 5 50 38
% \(ar mteress_ert i beskrivelsen av 55 41 4 0 7 58 31
tilstanden din?
2 Snakket til deg slik at du forsto 56 43 9 0 A 59 36
ham/ henne?
2d  Var faglig dyktig? 55 4,0 4 4 9 56 27
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Tabell 4: Resultater pa spegrsmal som omhandler erfaringer med kontakt pa lege-

vaktlokalet. Antall svar og prosentandeler i ulike svarkategorier. Tallene er ikke vek-
tet grunnet manglende bakgrunnsopplysninger om utvalget.

Gjen-
Spm Sparsmal Antall nom-  Ikkeidet |liten I noen | stor | sveert
nr P svar snitts-  heletatt  grad grad grad  stor grad
skare
Synes du reisetiden til
4 legevaktlokalet var akseptabel? 36 43 0 3 3 56 39
Fikk du tilfredsstillende
informasjon om hvor lenge du
6  matte regne med a vente til du 34 39 6 3 21 32 38
skulle f& komme inn til
undersgkelse/ behandling?
Synes du tiden du matte vente fra
7 du ankom til du kom inn til 34 13 3 3 12 2% 56
undersgkelse/ behandling var '
akseptabel?
8 Fikk du |nntryk!< av at legevakten 35 41 0 6 17 13 3
var godt organisert?
9 Qpplevdg du at venterommet var 33 40 3 9 12 36 39
tilfredsstillende?
10  Sparsmalene nedenfor handler om ditt mate med legen(e) pa legevaktlokalet. Opplevde du at han/ hun:
10a Tok deg pa alvor? 36 43 6 0 11 28 56
10b \(ar |nteres§ert i beskrivelsen av 36 43 6 6 3 31 56
tilstanden din?
10¢ Snakket til deg slik at du forsto 35 44 6 0 3 3 57
ham/ henne?
10d Var faglig dyktig? 36 43 6 3 3 36 53
12 Spersmalene nedenfor handler om ditt mgte med sykepleier(ne) pa legevaktlokalet. Opplevde du at han/ hun:
12a  Hadde omsorg for deg? 8
12b  Tok deg pa alvor? 6
12¢ Snakket til deg slik at du forsto 6
ham/ henne?
12d  Var faglig dyktig? 6

41



Tabell 5: Resultater pa spgrsmal som omhandler andre erfaringer med legevakten,
uavhengig av kontakttype. Antall svar og prosentandeler i ulike
svarkategorier. Tallene er ikke vektet grunnet manglende bakgrunnsopplysninger

om utvalget.
Gjen-
Spm Sparsmél Antall nom-  Ikkeidet Iliten I noen | stor | sveert
nr P svar snitts-  heletatt  grad grad grad  stor grad
skare
15 Synes dq atdu f|}<k tllstrekkgllg 56 41 4 9 1 59 3
informasjon om tilstanden din?
Har du fatt tilstrekkelig
16  informasjon om resultater av 45 4,0 2 7 9 53 29
prover og undersgkelser?
Alt i alt, var hjelpen du fikk fra
17 legevakten tilfredsstillende? 60 41 S S 10 31 43
Mener du at du pa noen mate ble
19 feilbehandlet av legevakten (etter 60 15 75 15 3 0 7
det du selv kan bedgmme)?
Giennom Mye Noe Noe Mye
Spm . Antall 2 darligere darligere  Som bedre  bedre
Sparsmal snitts-
nr svar skire enn enn  forventet  enn enn
forventet forventet forventet forventet
18 Alt i alt, hvordan opplevde du 60 36 5 7 33 97 2

hjelpen du fikk fra legevakten?

Tabell 6: Resultater pa spegrsmal som omhandler erfaringer med legevakten i lgpet
av de to siste arene, uavhengig av kontakttype. Antall svar og prosentandeler i ulike
svarkategorier. Tallene er ikke vektet grunnet manglende bakgrunnsopplysninger

om utvalget.
Spm Sparsmél Antall Ja, én  Ja, flere Nei Vet ikke
nr svar gang  ganger
| lgpet av de to siste arene, har
du noen gang fatt feil medisin
20  eller pa annen mate blitt 52 4 4 90 2
feilbehandlet av lege eller
sykepleier pa denne legevakten?
| lgpet av de to siste arene, har
21 du noen gang tenkt at du ble 53 A 8 g7 5

utsatt for annen feilbehandling pa
denne legevakten?
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Alle legevaktene

Tabell 1: Resultater pa bakgrunnsspgrsmal om den som har fylt ut spgrreskjemaet.
Pasienter og pargrende. Antall svar og prosentandeler i ulike svarkategorier.

Spm nr Sparsmél Antall svar Svarkategori Prosentandel
Pasienten selv 66
22 Hvem har fylt ut sparreskjemaet? 819 Pargrende til barn under 16 ar 28
Andre pargrende 6
1 gang 22
2 ganger 24
20 e g v g S
6 - 10 ganger 11
Mer enn 10 ganger 6
Mann 37
24 Kjgnn 831
Kvinne 63
25 Alder 795 (gjennomsnitt) 47
Ja, gift 48
26 Er du gift eller samboende? 820 Ja, samboende 23
Nei 29
Grunnskole 22
Videregaende skole 37
27 Hva er din hgyeste fullfgrte utdanning? 797 Hayskole/ universitet o5
(1-4ar)
Hayskole/ universitet 16
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Spm nr Spgrsmal Antall svar Svarkategori Prosentandel
(4 ar eller mer)
Yrkesaktiv 50
Sykmeldt, pa uferetrygd 15
eller attfaring
Pensjonist 18
28  Hva gjer du til daglig? 816 Under utdanning 9
Hjemmearbeidende 1
Arbeidsledig 1
Annet 6
Norsk 93
Samisk 1
29  Hva er ditt morsmal? 828 Annet nordisk sprak 2
Annet europeisk sprak 3
Ikke-europeisk sprak 2
Utmerket 13
Meget god 28
30 Stort sett, vil du si din helse er... 832 God 32
Noksa god 18
Darlig 9
Meget alvorlig 13
(métte ha hjelp med én gang)
Alvorlig 49
13 Hvor alvprlig opplevde du din sykdom eller 824 (matte ha hjelp innen fa timer)
skade slik den var da du kontaktet legevakten?
Mindre alvorlig 25
(kunne vente til neste dag)
Vet ikke 14
14 Pravde du 4 fa time hos fastlegen din fgr du 802 Ja 12

kontaktet legevakten?
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Tabell 2: Resultater pa spgrsmal som omhandler tilgjengelighet og ventetid. Antall
svar og prosentandeler i ulike svarkategorier.

Spm nr Spgrsmal Antall svar Svarkategori Prosentandel
Under %2 time 71
% - 1time 18
3 Huvor lang tid brukte du til legevaktlokalet? 754 1 -2 timer 7
2 — 4 timer 3
Mer enn 4 timer 1

Under 10 minutter 29

10 — 30 minutter 36

Hvor lenge ventet du fra du ankom 30 — 60 minutter 18
5 legevaktlokalet til du kom inn til undersgkelse/ 754
behandling? 1-2timer 11
2 - 3timer 4
Mer enn 3 timer 2

Tabell 3: Resultater pa spgrsmal som omhandler erfaringer med telefonkontakt
med legevakten. Antall svar og prosentandeler i ulike svarkategorier. Tallene er vek-
tet.

Gjennom-  Ikke i det | sveert stor

Spm nr Spgrsmal Antall svar snittsskare el tatt | liten grad I noengrad |Istorgrad .

Var det vanskelig & komme i

1  kontakt med legevakten & 714 1,7 57 23 12 4 3
telefon?

9 Sparsmalene nedenfor handler om den personen du snakket med pa telefon da du ringte legevakten.
Opplevde du at denne personen:

2a  Tok deg pa alvor? 713 4,0 3 4 11 50 32

% \(ar |nteres§ert i beskrivelsen av 205 40 1 5 1 49 31
tilstanden din?

2 Snakket til deg slik at du forsto 207 42 9 9 7 50 39
ham/ henne?

2d  Var faglig dyktig? 694 39 4 3 16 47 29
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Tabell 4: Resultater pa spegrsmal som omhandler erfaringer med kontakt pa lege-
vaktlokalet. Antall svar og prosentandeler i ulike svarkategorier. Tallene er vektet.

Spm . Antall Gjennom Ikke idet Iliten I noen | stor | sveert
Sparsmal snitts-
nr svar 5 heletatt  grad grad grad  stor grad
skare
Synes du reisetiden til
4 legevaktlokalet var akseptabel? 745 41 3 4 13 37 43
Fikk du tilfredsstillende
informasjon om hvor lenge du
6  matte regne med a vente til du 736 2,7 27 20 18 21 14
skulle f& komme inn til
undersgkelse/ behandling?
Synes du tiden du métte vente fra
7 du ankom til du kom inn til 744 33 12 15 24 o8 21
undersgkelse/ behandling var
akseptabel?
8 Fikk du mntryk!( av at legevakten 744 37 5 7 o5 A4 20
var godt organisert?
9 C_)pplevd_e du at venterommet var 736 36 1 8 97 14 17
tilfredsstillende?
10  Sparsmalene nedenfor handler om ditt mate med legen(e) pa legevaktlokalet. Opplevde du at han/ hun:
10a Tok deg pa alvor? 735 4,1 2 4 11 41 41
10b \(ar interessert | beskrivelsen av 731 41 1 5 13 42 39
tilstanden din?
10c Snakket til deg slik at du forsto 733 42 1 9 8 48 40
ham/ henne?
10d Var faglig dyktig? 729 41 2 6 12 43 38
12 Spersmalene nedenfor handler om ditt mate med sykepleier(ne) pa legevaktiokalet. Opplevde du at han/ hun:
12a Hadde omsorg for deg? 486 39 4 5 22 37 31
12b  Tok deg pa alvor? 483 4,0 2 5 16 43 34
12¢ Snakket til deg slik at du forsto 480 42 1 9 1 48 38
ham/ henne?
12d  Var faglig dyktig? 477 41 2 4 16 42 36
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Tabell 5: Resultater pa spgrsmal som omhandler andre erfaringer med legevakten,
uavhengig av kontakttype. Antall svar og prosentandeler i ulike

svarkategorier. Tallene er vektet.

Spm o Antall Gjennom Ikke i det 1liten I noen | stor | sveert
Sparsmal snitts-
nr svar " heletatt  grad grad grad  stor grad
skare
15 Synes dg atdu fI.kk tllstrekk(_ellg 788 37 5 7 2 40 24
informasjon om tilstanden din?
Har du fatt tilstrekkelig
16  informasjon om resultater av 613 3,7 6 9 19 37 28
praver og undersgkelser?
Alti alt, var hjelpen du fikk fra
17 legevakten tilfredsstillende? 831 39 3 5 20 42 30
Mener du at du pa noen mate ble
19 feilbehandlet av legevakten (etter 824 15 70 15 9 3 2
det du selv kan bedgmme)?
Giennom Mye Noe Noe Mye
Spm S . Antall 2 darligere darligere ~ Som bedre  bedre
pgrsmal snitts-
nr svar skire enn enn  forventet  enn enn
forventet forventet forventet forventet
18 Alt i alt, hvordan opplevde du 829 32 3 12 54 18 13

hjelpen du fikk fra legevakten?

Tabell 6: Resultater pa spgrsmal som omhandler erfaringer med legevakten i lgpet
av de to siste arene, uavhengig av kontakttype. Antall svar og prosentandeler i ulike

svarkategorier. Tallene er vektet.

Spm Sparsmél Antall Ja, én  Ja,flere Nei Vet ikke
nr svar gang  ganger
| lgpet av de to siste arene, har
du noen gang fatt feil medisin
20  eller pa annen mate blitt 723 5 1 87 7
feilbehandlet av lege eller
sykepleier pa denne legevakten?
| lzpet av de to siste arene, har
21 du noen gang tenkt at du ble 798 5 3 82 10

utsatt for annen feilbehandling pa
denne legevakten?
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|kunnskapssenteret unihelse
s s

Nasjonalt komp ter for leg

- |

Pas0Opp 2010

Undersgkelse om pasienters erfaringer med

bruk av legevakten

Del A. Telefonkontakt

Del A (sporsmil 1-2) fylles ut dersom du hadde kontakt med legevakten pd telefon.
Gi til del B dersom du ikke hadde telefonkontakt.

Ikke i det | liten I noen | stor | svert
hele tatt grad grad grad stor grad

1. Var det vanskelig & komme i kontakt
med legevakten pa telefon? I:l I:l I:l I:l D
Om personalet du snakket med pa telefon

Spersmilene nedenfor handler om den personen du snakket med pa telefon da du ringte
legevakten. Opplevde du at denne personen:

Ikke i det | liten I noen | stor | svaert

hele tatt grad grad grad stor grad
Tok deg pd alvor? |:| |:| D I:l I:l
Var interessert i beskrivelsen av tilstanden din? |:| D D D D
Snakket til deg slik at du forsto ham/ henne? D D D I:’ I:l
Var faglig dyktig? D D D l:’ I:'

Del B. Kontakt pa legevaktlokalet

Del B (sporsmal 3-12) fylles ut dersom du mette opp pa legevaktlokalet.
G4 til del C dersom du ikke var pa legevaktlokalet.

Tilgjengelighet og ventetid

Under 1/2-1 2-4 Mer enn

1/2 time time tlmer timer 4 timer
3. Hvor lang tid brukte du til legevaktlokalet? D D D D D
Ikke i det | liten I noen | stor | svamrt

hele tatt grad grad grad stor grad

4. Synes du reisetiden til legevaktlokalet varakseptabel [ ] [ ] [] [] []
L

Under 10 10-30 30-60 1-2 2-3 Mer enn
Hvor lenge ventet du fra du ankom legevakt: I i i fmer fmer - 3imer
5. v -
lokalet til du kom inn til undersokelse/ D D I:l I:] I:l D

behandling?

[
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Tilgjengelighet og ventetid (fortsetter)

6.  Fikk du tilfredsstillende informasjon om hvor lenge
du matte regne med 4 vente til du skulle fi komme
inn til underspkelse/ behandling?

7.

Ikke i det

hele tatt

| liten
grad

| noen
grad

| stor
grad

| svart
stor grad

(0 0 O 0 O I

Synes du tiden du matte vente fra du ankom til du kom D D D D D

inn til undersekelse/ behandling var akseptabel?

Organisering og fysiske omgivelser pa legevaktlokalet

8. Fikk du inntrykk av at legevakten var godt organisert?

9.  Opplevde du at venterommet var tilfredsstillende?

Ikke i det

hele tatt

| liten

grad

| noen

grad

| stor
grad

| svaert
stor grad

O o o o d
O 0O o oo d

Om legene pa legevaktlokalet

10. Spersmalene nedenfor handler om ditt mote med legen(e) pé legevaktlokalet (dersom du ikke
mette noen lege, ga videre til spersmal 11). Opplevde du at han/hun:

]_

Tok deg pd alvor?
Var interessert i beskrivelsen av tilstanden din?
Snakket til deg slik at du forsto ham/ henne?

Var faglig dyktig?

Om sykepleierne pa legevaktlokalet

Ikke | det

hele tatt

O Ood
O Ooo

I liten
grad

| stor
grad

O oo
0o

| sveert
star grad

Spersmalene nedenfor handler om ditt mete med sykepleier(ne) pi legevaktlokalet.

11.  Motte du sykepleier?

12.  Opplevde du at han/ hun:

Hadde omsorg for deg?

Tok deg pd alvor?
Snakket til deg slik at du forsto ham/ henne?
Var faglig dyktig?

L

~~

[
L]

Ikke i det
hele tatt

OO

|a

Nei—» ga videre til sporsmal 13.

| liten
grad

Oodd

O
O
0
0

| stor
grad

0o

| svart
stor grad

OO
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Del C. Fylles ut av alle

ieget Alvorlig iMindre
alvorlig (matte ha alvorlig
(matte ha hjelp  hjelp innen (kunne vente

a med én gang) fa timer) til neste dag) Vet ikke
o [ [ ] [ [ ]
L1 L1 L1 L1
| Harikke
ja fei I fastiege
14. Provde du & fa time hos fastlegen din for du |
kontaktet legevakten? D I:, D
4

Spersmal 15-19 gjelder din samlede erfaring med din siste kontakt med legevakten.

Ikke i det | liten | noen | stor | svaert Ikke
hele tatt grad grad grad stor grad aktuelt
15.  Synes du at du fikk tilstrekkelig — — — i i —
informasjon om tilstanden din? o S L J el
16. Har du fatt tilstrekkelig informasjon om
LR I ormen ¢ 1 O 0O 0O O ‘ []
TOSUILALET AV |Jl. Vel UB ULIUCISORCLISCT '

Generelle vurderinger av denne kontakten med legevakten

Ikke i det | liten | noen | stor | svaert
hele tatt grad grad grad stor grad
17. Altialt, var hjelpen du fikk fra legevakien |_| I_l l_l I_l I_l
tilfredsstiliende? — — — — —
1 Mye Noe Noe Mye
darligere  darligere bedre bedre
enn enn Som enn enn
forventet  forventet  forventet  forventet  forventet
- Al 2 aldé herrwdam cmelareds des linlea e
Lo AL 1 Il HVUIUGALL UPPITVUT uu HjTipcll ,—I I—I ,—I I_I I_I
du fikk fra legevakten? (.| L .- (. -
lkke i det | liten | noen | stor | svaert
. hele tatt grad grad grad stor grad
19. Mener du at du pa noen méte ble feil- — —/ [ —/ —
behandlet av legevakten (etter det du selv L L (- L L
kan bedpmme)? 4

|a, én |a, flere ) Vet Ikke
20. Ilgpet av de to siste drene, har du noen gang = iy e e e
fatt feil medisin eller pa annen mate blitt feil- [I D D D I:l
medisinert av lege eller sykepleier pd denne
legevakten?
|a. én |a, flere ) Vet Ikke
21. Ilepet av de to siste drene, har du noen gang 2 iy e e et
tenkt at du ble utsatt for annen feilbehand- D ‘:I D D E’

ling pa denne legevakten?

L



Parorende til
Pasienten barn under Andre
sely 16ar pargrende
2z, Hvem har fylt ut sperreskjemaet? || II || II || II

Spersmalene 23 - 30 gjelder deg som har svart pa spgrreskjemaet

i 2 3-5 6-10
o har d ik K gang ganger ganger ganger ganger
23. vor mange ganger har du vaert i kontakt
med legevakten de siste to drene? D EI [I D
Mann Kvinne
24. FEr du mann eller kvinne? |:| I:l n
Ar
25. Hva er din alder? |I|
Ja, gift |2, samboende Nei

26.  Erdu gift eller samboende? |:| D I:‘

Hoyskole/  Hoyskole/

frsimnebala Lola 1_A A A Ar allar muarl
Grunnskole skole 145 (Aareller mer)
27. Hva er din hoyeste fullforte utdanning? M M M 1
L1 L (. L
Sykmeidt,
pa uforetrygd Under Hjemme- Arbeids-
riesakiiv Ei.i.Efiii‘lfOfiﬁlj Pensjonist stdannning arbeidende i.edlg Annet
28.  Hva gjor du iil daglig? 1 i 1 1 | | 1
(sett kun ett kryss) O o o o o O O
Annet Annet ikke-
nordisk eurapeisk eurapeisk
Norsk Samisk sprak sprak sprak
29. Hva er ditt morsmal? |:| l:l D D |:|
e
Utmerket  Megei god bod foksa god Darlig
30.  Stort sett, vil du si at din helse er.. [ [ [ l
- ' L1 L1 L L L1

31. Kunne du tenke deg a svare pd et nytt sporreskjema fra oss om kort tid, dersom det blir aktuelt?

] Sett kryss her hvis du kunne tenke deg & svare pé et nytt skjema

Skriv gjerne ned kommentarer til spgrreskjema eller mer om dine erfaringer i mgtet med legevakten:

1lku nnskapssenteret
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Om PasOpp-undersgkelser: Endringer i helsetjenesten i den senere tiden
inneberer at det blir lagt stprre vekt pd synspunktene til pasienter og pargrende
enn for og pa at de ulike delene av tjenesten skal veere godt samordnet. PasOpp-
underspkelsene har som mal a beskrive erfaringene til personer som ser
tjenestene fra innsiden. Det er laget spgrreskjema som er tilpasset ulike omrader
innenfor helsetjenesten. Spgrsmalene handler om opplevelser, om faktiske
hendelser og om tilfredshet med tjenestene.

Om denne undersgkelsen:

Populasjon: Pasienter og pargrende ved norske legevakter
Metode: Postal sporreskjemaunderspkelse
Underspkelsessperiode: November-desember 2010
Bruttoutvalg: 2023

Svarprosent: 41,7
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