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Side 4 

Forord 

Alle rapporterte uønskede pasienthendelser og nesten-uhell1 i spesialisthelsetjenesten 
skal klassifiseres. På oppdrag fra Helse- og omsorgsdepartementet (HOD) 21.10.2013 har 
Nasjonalt kunnskapssenter for helsetjenesten (Kunnskapssenteret) vært ansvarlig for å 
utarbeide «et begrunnet forslag til et felles klassifikasjonssystem for uønskede hendelser 
som kan brukes lokalt, regionalt og nasjonalt.» (vedlegg 1). 
 
I mandatet het det videre at «prosjektet har som hovedmål å sikre felles klassifikasjon 
mellom helseforetakenes klassifisering av uønskede hendelser og Kunnskapssenterets 
klassifisering av § 3-3-meldinger. Det er derfor viktig at de regionale helseforetak er 
tungt involvert i arbeidet.» Prosjektets arbeidsgruppe har bestått av representanter fra 
de fire helseregioner og Statens strålevern, se forfatterlisten.  
 
HOD ønsket at et norsk klassifikasjonssystem skulle bygge på WHOs klassifisering. 
Rammeverket fra WHO har vært og er under revisjon. I påvente av at dette arbeidet skul-
le ferdigstilles, utarbeidet vi en midlertidig versjon som var planlagt å justeres mot 
WHO-klassifikasjonen når denne ble ferdig. En statusrapport på arbeidet så langt ble 
sendt HOD 30.4.2014. Da det viste seg at arbeidet i WHO tok lengre tid enn planlagt, ble 
prosjektet videreført, etter anmodning fra HOD i brev av 21.10.2014 (vedlegg 2). Ar-
beidsgruppen gjenopptok arbeidet og har nå ferdigstilt klassifikasjonssystemet.  
 
Denne rapporten inneholder beskrivelse av arbeidsgruppens prosess fram mot et forslag 
til klassifikasjonssystem. I tillegg finnes selve klassifikasjonssystemet (vedlegg 3), bru-
kerveiledning for klassifisering med hjelpetekster (vedlegg 4) og anbefalinger for teknisk 
implementering (vedlegg 5). Vedlegg 3-5 har ulike målgrupper og skal publiseres enkelt-
vis til bruk ved implementering av klassifikasjonssystemet.   
 
 
 
Anne Karin Lindahl 
Avdelingsdirektør 

Øystein Flesland 
Seksjonsleder 

Eli Saastad 
Seniorforsker 

                                                        
 
 
1 Nesten-uhell: uønsket hendelse som under noen endrede vilkår kunne medført skade på personer, miljø, 
og/eller verdier 
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Arbeidsprosessen 

Prosjektorganisering 

Innledende arbeid var som følger: 
x Oppstartsmøte: Møte med relevante aktører ble avholdt 20.12.2013. Til dette 

møtet var følgende invitert: representanter fra Statens legemiddelverk, Helsedi-
rektoratet, Medisinsk-teknisk forening, Statens strålevern, Folkehelseinstituttet, 
Helsetilsynet, Direktoratet for samfunnssikkerhet og beredskap, Norsk pasient-
skadeerstatning, alle RHF-ene og Kunnskapssenteret. Her ble oppdraget fra HOD 
presentert og arbeidsform videre ble diskutert. Dette møtet dannet grunnlag for 
de enkeltes valg om å være med arbeidsgruppen eller i referansegruppen. Disse 
gruppene ble etablert i januar 2014. 
o Arbeidsgruppen har bestått av representanter fra de fire helseregioner og 

Statens strålevern. Arbeidsgruppens oppgave var å utvikle klassifikasjons-
rammeverket, inkludert begrepsdefinisjoner. 

o Referansegruppen har bestått av representanter fra de øvrige aktørene 
som presentert over. Referansegruppens oppgave var å bidra til innspill på 
arbeidsgruppens forslag med tanke på anvendelsesgrad og nytteverdi for 
egen organisasjon.  

x Beskrivelse av nå-situasjonen: Så mange som mulig av eksisterende klassifi-
kasjonssystemer i Norge ble innhentet og sammenstilt i et felles dokument. In-
kludert her var forslaget til klassifikasjonssystem utarbeidet av Helse Sør-Øst.  

 
 

Arbeidsgruppens arbeid 

Arbeidsgruppen har hatt 14 heldagsmøter i perioden 20.12.2013 – 15.10.2015. Hovedar-
beidet har bestått i diskusjon av klassifikasjonskategoriene på bakgrunn av erfaringer fra 
klassifisering ved de ulike helseforetakene, data som helseforetakene og de øvrige aktører 
hadde fylt ut i skjemaet for sammenligning mot WHO-klassifikasjonen og erfaringer fra 
Meldeordningen. En viktig del av dette var diskusjoner av oversettelse til norsk og be-
grepsforståelse av de enkelte kategoriene. Dette ble gjort fortløpende fram mot endelig 
forslag. I periodene mellom heldagsmøtene har arbeidsgruppen diskutert de ulike forsla-
gene fra arbeidsgruppen med aktuelt personell ved egne foretak.  
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Et viktig prinsipp har vært at klassifikasjonen skal være enkel og intuitiv, ha et enkelt vi-
suelt brukergrensesnitt og være lite tidkrevende å bruke. Et grunnleggende prinsipp har 
også vært at klassifikasjonssystemet skal være mest mulig generisk slik at det kan anven-
des i mange ulike kontekster og situasjoner.  
 
Arbeidsgruppen har tilstrebet å finne en god balanse mellom brukervennlighet og passen-
de detaljgrad. Noen kan synes at det er inkonsistens i terminologien. Eksempelvis finnes 
det kategorier for hendelsestyper som kan være rene pasientutfall (for eksempel blødning, 
fødselsrift og bivirkninger), og det finnes kategorier som er mer prosess- og problemorien-
terte (for eksempel feil legemiddel, ventelistebrudd og fall). Vi har hatt en pragmatisk til-
nærming til utviklingen av kategoriene; basert på erfaringer med dagens klassifikasjons-
systemer og hva som er hyppig forekommende uønskede hendelser. Én hendelse kan vur-
deres med ulike perspektiver. Ved anvendelse av klassifikasjonssystemet ønsker vi at man 
har et lærings- og forbedringsorientert systemperspektiv og anvender kategorier som er 
mest mulig dekkende i tråd med dette.  
 
 

Hovedtrekk i arbeidsgruppens forslag 

Hovedtrekk i arbeidsgruppens forslag til klassifikasjonssystem: 
x De fleste hovedgruppene i WHO-klassifikasjonen er beholdt. Katego-

rier som ikke har vist seg å ha verdi i lærings- og forbedringsarbeid verken lo-
kalt, nasjonalt eller internasjonalt, er ikke beholdt. 

x WHO-klassifikasjonen er forenklet. WHO-klassifikasjonen består av 911 
kategorier. Arbeidsgruppens forslag har 161 obligatoriske kategorier og 50 
valgfrie underkategorier. 

x Ikke-verdiladede begreper er anvendt så langt som mulig. Dette betyr at 
begrep som feil, svikt og uegnet er forsøkt unngått. 

x Prosess- og probleminndelingen i WHO-klassifikasjonen er ikke beholdt. 
Tre års erfaring med denne inndelingen i Meldeordningen har vist at denne 
inndelingen verken er nyttig eller nødvendig. 

x Ett- eller flervalgssystem: For Medvirkende faktorer/årsaker er det mulig 
å velge flere kategorier, da det kan være flere medvirkende årsaker til én uøns-
ket hendelse. I de øvrige kategoriene er det kun mulig å velge én kategori, og 
underkategoriene skal være gjensidig utelukkende.  

x Brukergrensesnitt skal være enkelt, og kategoriene skal beskrives med enkle 
hjelpetekster og operasjonelle definisjoner. Hjelpetekster/operasjonelle defini-
sjoner er under utarbeidelse og skal være en del av utprøving og pilottesting av 
klassifikasjonssystemet.  

x Klassifikasjonssystemet må være anvendbart for alle typer uønskede pasi-
enthendelser og nesten-uhell, også de hendelser som ikke er meldepliktige 
til Kunnskapssenteret i henhold til spesialisthelsetjenesteloven. 
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Arbeidsgruppens forslag til klassifikasjonssystem med definisjoner og hjelpetekster finnes 
i egne dokumenter (vedlegg 3-5). 
 
 

Høring 

Den 23. 1.2015 inviterte vi de regionale helseforetakene og referansegruppen til høring av 
klassifikasjonsforslaget. RHFene videresendte høringsforespørselen til aktuelle personer 
ved helseforetak i egen region. Det kom inn høringssvar fra 16 virksomheter. 
 
Høringssvarene var preget av at de ulike spesialordningene har ulikt ståsted og ulike behov for 
detaljgrad i klassifiseringen. Legemiddelverket, Folkehelseinstituttet og Direktoratet for sam-
funnssikkerhet og beredskap mente at klassifikasjonssystemet er for generelt til at de kan dra nyt-
te av det. Svarene fra de mer generelle fagmiljøene (helseforetakene, Helsetilsynet og Norsk Pasi-
entskadeerstatning) var i stor grad positive og kom med konstruktive og nyttige kommentarer 
som ble diskutert i arbeidsgruppens videre arbeid. 
 
 

Pilottesting 

Invitasjon til å delta i pilottesting av klassifikasjonssystemet ble den 20.1.2015 sendt til 
ledelsen ved helseforetakene som var representert i arbeidsgruppen. Disse foretakene ble 
valgt fordi det var foretakenes representant i arbeidsgruppen som skulle være ansvarlig for 
lokal initiering, gjennomføring og oppsummering av pilottest. De deltagende foretakene 
var Nordlandssykehuset, Vestre Viken, Oslo universitetssykehus, Akershus universitetssy-
kehus og St. Olavs hospital. Helse Bergen meldte seg også som pilotsykehus, men måtte 
trekke seg på grunn av sykdom blant sentrale personer i foretaket. Arbeidsgruppens re-
presentanter valgte ut testpersoner ut fra et mål om å få størst mulig bredde med hensyn 
til testpersonenes kompetanse, bakgrunn og arbeidssted (dersom det var mulig). 
 
Tabell 1: Oversikt over gjennomføringen av pilottest ved helseforetakene 
HELSEFORETAK TESTPERIODE ANTALL SAKER ANTALL TESTPER-

SONER 
Vestre Viken HF 1.6.–1.8. 61 23 
Nordlandssykehuset HF 8.6.–8.7. 57  1 
Oslo universitetssyke-
hus HF 

29.5.–18.5. 35 10 

St. Olavs hospital HF 29.5.–15.6. Ma ngler 9 
Akershus universitets-
sykehus HF 

15.5.–15.6. 88  11 

Totalt  241 54 

 
Som tabell 1 viser, var det i alt 241 hendelser som ble klassifisert av totalt 54 ulike perso-
ner. Hendelsene ble tilfeldig valgt ut, og klassifikasjonen ble gjort i foretakenes testdata-
base der det nye klassifikasjonssystemet var lagt inn. I tillegg til å ta i bruk kategoriene, ble 
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testpersonene bedt om å beskrive sine erfaringer med klassifikasjonen i hver enkelt sak 
ved å svare på følgende spørsmål: 

x Var det intuitivt og enkelt å finne passende kategori? 
x Savnet du en kategori? 
x Har du kommentarer til definisjoner/hjelpetekster? 
x Annet? 

 
I en produksjonsversjon skal definisjoner og hjelpetekster være synlig for den som klassi-
fiserer under selve prosessen med klassifikasjon. Det ville være forbundet med relativt 
mye større kostnader å legge inn all tekst i testversjonen. Vi valgte at hjelpetekster og defi-
nisjoner ikke skulle legges inn i testversjonen, men testpersonene hadde brukerveiled-
ningen tilgjengelig i et tilleggsdokument. Dette var ikke optimalt, for det medførte at test-
personer måtte bla i et dokument mens klassifiseringen ble gjort, men det ble likevel valgt 
for å holde kostnadene nede.  
 
Arbeidsgruppens representant oppsummerte de lokale erfaringene. Erfaringene var svært 
positive. I tillegg til testpersonenes klassifisering, bidro til pilottestingen til en grundig 
gjennomgang lokal. Basert på kjente hendelsesscenarier kom det fram mange innspill til 
kategoriene utover bare den enkelte testsak. Det var stort sett enighet om at klassifika-
sjonssystemet var enkelt å bruke etter at man hadde satt seg litt inn i hjelpetekstene og 
definisjonene, og at det var enkelt og intuitivt i bruk. Tidsbruken var vanskelig for mange å 
vurdere i et lengre perspektiv. Det opplevedes nytt i starten og tok således lengre tid, men 
tidsbruken gikk ned etter hvert som man ble kjent med systemet.  
 
Det kom inn mange konstruktive innspill, forslag til kategorier som kunne strykes og for-
slag til endringer i hjelpetekstene. Disse ble bearbeidet i sluttføringen av arbeidsgruppens 
arbeid.  
 
 

Samarbeid med andre organer  

WHO - Minimal Information Model (MIMPS) 
I HODs mandat til Kunnskapssenteret heter det at vi skulle se hen International Classifica-
tion for Patient Safety med tanke på å kunne gjøre internasjonale sammenligninger. WHO 
har initiert et arbeid med å forenkle klassifikasjonen i prosjektet Minimal Information Mo-
del for Patient Safety Incidents (MIMPS). Meldeordningen har to deltagere i dette prosjek-
tet (Øystein Flesland og Eli Saastad). Prosjektet skal resultere i et forenklet kodeverk som 
vil være retningsgivende for klassifisering av uønskede pasienthendelser og nesten-uhell i 
framtiden.  
 
Som en del av dette arbeidet er arbeidsgruppens forslag til klassifikasjonssystem over-
satt til engelsk og oversendt til prosjektledelsen i WHO i januar 2015. Dette var en del 
av en valideringsstudie av klassifikasjonssystemer internasjonalt. Prosjektet var esti-
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mert ferdigstilt i løpet av 2015, men de signaler vi har fått, indikerer at arbeidet vil ta 
lengre tid enn dette.  
 

Program for kodeverk og terminologi/informasjonsstruktur 
(Hdir)   
Helsedirektoratets prosjekt Program for kodeverk og terminologi/informasjons-
struktur har som hovedformål å standardisere kodeverk og terminologi for å støtte 
opp under alle deler av pasientforløpet, dokumentasjon av helsehjelp, klinisk beslut-
ningsstøtte og planlegging av helsehjelp til den enkelte pasient. Klassifisering av 
uønskede hendelser og avvik er en del av samme meldings- og informasjonsflyt for pa-
sientbehandling. Avvikssystemet og tilhørende meldeordninger for uønskede hendel-
ser har behov for mye sammenfallende informasjon som de øvrige deler av helsevese-
net. Det er ønskelig at revidert utgave av WHO-klassifikasjonen integreres her. Fra 
Meldeordningen har Eli Saastad deltatt i dette prosjektet. 
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Klassifikasjonen 

Et av hovedformålene med et klassifikasjonssystem er å gi muligheter til å identifisere 
alvorlig systemsvikt og å identifisere områder for læring og forbedring og å få oversikt 
over problem- og risikoområder der man ved å iverksette forbedring kan redusere risi-
koen for at tilsvarende hendelser skjer på nytt. Klassifikasjonssystemet og brukerveiled-
ning finnes i egne dokumenter. Her presenteres kun noen prinsipper og hovedkategorie-
ne. 
 
Alle pasientrelaterte uønskede hendelser og nesten-uhell skal klassifiseres, ikke bare de 
som er meldepliktige til eksterne meldesystemer. Dette vil si at alle hendelser som man 
normalt vil registrere og saksbehandle i avvikssystemene skal klassifiseres etter dette sys-
temet.  
 

Kategorier og nivåer 

Klassifikasjonssystemet består av sju hovedkategorier: 
1. Hendelsessted 
2. Hendelsestype 
3. Medvirkende faktorer/årsaker 
4. Forebyggbarhet 
5. Faktisk konsekvens for pasient 
6. Hyppighet for uønsket hendelse 
7. Mulig konsekvens ved gjentagelse 

 
Under hver av hovedkategoriene finnes det underkategorier (nivåer) med et varierende 
antall underkategorier. I tillegg hentes data fra henholdsvis personal- og pasientadmini-
strativt system til med tanke på: 

x Hvem hendelsen ble registrert av 
x Pasientkarakteristika (fødselsår og kjønn) 
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Definisjoner/hjelpetekster 

For de fleste kategorier er det utarbeidet forslag til definisjoner/hjelpetekster. Disse skal 
være mest mulig entydige og kortfattede og skal være tilgjengelige i klassifikasjonsproses-
sen. I tillegg skal tekstene i en noe utvidet versjon være tilgjengelig i brukerveiledningen.  
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Meldingsbehandling lokalt – forslag 
til tilleggskategorier 

Arbeidsgruppens mandat var å utarbeide et felles nasjonalt klassifikasjonssystem av 
uønskede hendelser. I tillegg ønsker vi å foreslå noen områder for registrering ved virksom-
hetene som kan bidra til enhetlig, lokal saksbehandling. Disse er å betrakte som forslag og 
tips til hvordan lokal meldingsbehandling kan kvalitetssikres. Noen tilleggskategorier fore-
slås i det følgende.  
 

Lokal oppfølging – intern saksbehandling 

x Er hendelsen dokumentert i pasientjournalen? (vises hvis hendelsen hadde kon-
sekvens for pasienten)? – ja/nei 

x Er pasienten vurdert av lege som følge av hendelsen? – ja/nei 
x Er pasienten/pårørende informert om hendelsen? – ja/nei 
x Er pasient/pårørende informert om klageinstanser i de sakene der dette er aktu-

elt? – ja/nei/uaktuelt 
Disse spørsmålene er ikke alltid entydige ja/nei-spørsmål, men erfaringsmessig kan det 
være klokt å ha med disse spørsmålene som en huskeliste/sjekkliste i lokal saksbehand-
ling. Denne informasjonen er ikke meldepliktig til for eksempel Meldeordningen.  
 
 

Melding til andre organer 

Det kan være nyttig med en påminnelse om meldeplikt til andre relevante myndighetsor-
ganer. Noen foretak trenger informasjon om antall saker som er sendt til ulike myndig-
hetsorganer. Det er ulik praksis, og dette må håndteres lokal ut fra lokale behov. Følgende 
nettside anbefales som oversikt over eksterne meldeordninger: 
http://www.helsebiblioteket.no/Kvalitetsforbedring/Pasientsikkerhet/Alle-
meldeordninger  
De ulike meldeordningene med meldekriterier som er beskrevet her, kan legges som en 
huskeliste for lokal saksbehandlingsansvarlig.  
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Terminologi  

Forslag til begreper som kan tydeliggjøre og skille ekstern og intern informasjon i mel-
dingshåndteringen.  

x Registrering betyr helsearbeiders registrering av uønsket hendelse og nesten-
uhell i avvikssystemet. 

x Melding gjelder uønskede hendelser og nesten-uhell som sendes/meldes til eks-
ternt myndighetsorgan, som Meldeordningen, Legemiddelverket, Helsedirektora-
tet osv 

x Varsling gjelder varsel til Helsetilsynet etter Spesialisthelsetjenestelovens §3-3a. 
 
I den forbindelse poengterer vi betydningen av at det gjøres enkelt for helsearbeiderne å 
registrere alle typer uønskede hendelser og nesten-uhell, både pasientrelaterte hendelser 
og HMS-hendelser, så vel som driftshendelser. Helseforetak som har etablert felles mel-
deportal for alle type hendelser, beskriver dette som en stor forbedring i forhold til da de 
hadde ulike innfallsporter til registrering av uønskede hendelser.  
 
 

Registrering av klager 

Noen foretak ønsker å registrere klagesaker, og noen har dette innbakt i sitt avvikssystem. 
Denne informasjonen er ikke uten videre meldepliktig til Meldeordningen. Følgende om-
råder for klageområder kan være aktuelle å legge inn i en lokal versjon: 
Pasient/pårørende har klaget på: 

x Behandling 
x Henvisning 
x Oppfølging 
x Pasienttransport 
x Epikrise 
x Samhandling 
x Ventetid 
x Legemidler 
x Miljø- og klimarelaterte forhold 
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Videre arbeid 

Implementering  

Klassifikasjonssystemet vil tas i bruk i helsevirksomhetenes avvikssystemer til ulike tids-
punkt. Pilottestversjonen er lagt inn i testdatabaser ved de fem foretakene som deltok i pi-
lottestingen. Deres erfaringer var at det er en relativt liten jobb å legge inn kategoriene. Det 
vil imidlertid kreve mer ressurser når også hjelpetekster og definisjoner skal legges inn. Det 
er ikke mulig for arbeidsgruppen å kostnadsberegne dette generelt fordi det er så mange 
ulike avvikssystemer som er i bruk.  
 
Noen av pilotforetakene kommer til å ta i bruk det nye klassifikasjonssystemet så snart som 
mulig. Implementering på nasjonalt nivå ligger utenfor arbeidsgruppens mandat.  
 
 

Informasjonsflyt  

Et mål med et felles nasjonalt klassifikasjonssystem er at klassifikasjonskodene som er valgt 
i virksomhetene blir rapportert inn til Meldeordningen. Dette er nødvendig for å få data på 
nasjonalt nivå, noe som er ønsket av HOD. Arbeidsgruppens forslag er at klassifikasjon gjø-
res ved de enkelte virksomheter, og at klassifikasjonskodene blir en del av automatisert på-
fyllingsinformasjon som går til Meldeordningen. For å få til dette, må det gjøres endringer i 
informasjonsflyten mellom helsevirksomhetene og Meldeordningen. Det er delvis lagt til 
rette for dette i dagens systemer i Meldeordningen (funksjonaliteten er pt slått av), men ka-
tegoriene må legges inn på nytt i tråd med det nye klassifikasjonssystemet. Dette må define-
res som et utviklingsprosjekt. Automatisk oversendelse av påfyllingsinformasjon er ikke ut-
viklet i alle systemene i virksomhetene. For å unngå manuelle løsninger i informasjonsfly-
ten, bør dette utvikles. 
 
Som en del av nasjonal implementering er det nødvendig å etablere et kodesystem med uni-
ke koder. Dette må skje i samarbeid med aktuelle organer, for eksempel Helsedirektoratets 
Program for kodeverk og terminologi/informasjonsstruktur. 
 
Mange virksomheter har fremdeles manuelle prosesser i arbeidet med informasjonsoverfø-
ring mellom journal- og avvikssystemet. Dette er tidkrevende, og alle manuelle prosesser 
medfører fare for feilregistrering av informasjon. I tillegg er det slik at Meldeordningen har 
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stort behov for å få informasjon om for eksempel ICD-10-koder og ATC-koder for lettere å 
kunne identifisere hendelsestyper. Dette er heller ikke mulig uten at det skjer en integrasjon 
mellom pasient- og avvikssystemer, slik at denne informasjonen kan gå uten manuelle pro-
sesser. Meldeordningen har også stort behov for å få informasjon om hendelsessted i en 
standardisert form. Implementering av RESH-koder på nasjonalt nivå ville kunne løse det-
te. En automatisert informasjonsflyt og integrasjon mellom journal- og avvikssystemene 
ville bidra til raskere, tryggere og bedre tilgang til data som er nødvendig i kvalitetsforbed-
ringsarbeid. 
 
 

Inter-rater reliabilitetstest 

Konsistent klassifisering er en betingelse for å få pålitelige resultater. Det må testes om 
de valgte kategoriene er dekkende, intuitive, og at testpersonene anvender kategoriene 
på en lik måte. Test av grad av samsvar mellom ulike personer planlegges ved at de 
samme personene klassifiserer de samme hendelsene. Grad av samsvar testes ved an-
erkjent metode for inter-rater-reliability-tester. I prosjektplanen ble reliabilitetstest 
planlagt utført før prosjektet ble ferdigstilt. På grunn av svært positive tilbakemel-
dinger på pilottestingen har vi valgt å ferdigstille klassifikasjonssystemet og å utsette 
reliabilitetstestingen til etter at klassifikasjonssystemet har vært i bruk en stund. Re-
liabilitetstesting vil bli utført som et utviklingsprosjekt i 2016.  
 
 

Utvikling av verktøy og metode for tekstsøk og analyse 

Erfaringer med ulike typer klassifikasjonssystemer viser at det kan være utfordrende å iden-
tifisere spesifikke hendelsestyper. Arbeidsgruppen har foreslått et forenklet system med re-
lativt overordnede kategorier med lavt detaljnivå. Dette kan medføre at det blir vanskeligere 
å identifisere de særskilte hendelsene som kan være gjenstand for analyse og læring. Det er 
derfor ønskelig å utvikle metoder for tekstsøk i tekstfeltene som på en systematisk og kvali-
tetssikret måte identifiserer hendelser. Dette er utenfor dette prosjektets mandat, men det 
er ønskelig at slike metoder videreutvikles og muligens samkjøres på nasjonalt nivå. 
 
 

Videreføring av arbeidsgruppen som en referansegruppe 

Dette er første versjon av klassifikasjonssystemet. Etter en tids bruk vil det sannsynligvis 
være behov for endringer, sannsynligvis i flere år framover, og særlig når den nye WHO-
klassifikasjonen blir ferdigstilt. Erfaringene med det nye systemet bør samles på nasjonalt 
nivå, og nødvendige endringer av kategorier og definisjoner/hjelpetekster bør koordineres 
på nasjonalt nivå for å unngå at det utvikler seg ulike systemer ved de forskjellige virksom-
hetene. Det vil også være behov for å ha diskusjon på nasjonalt nivå av anvendelsen av klas-
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sifiserte hendelser på aggregert nivå, både lokalt og nasjonalt – hvordan kan de uønskede 
hendelsene bidra til identifikasjon av risiko og mulige forbedringsområder?  
 
Gjennom arbeidet i denne perioden har arbeidsgruppen opparbeidet en unik kompetanse i 
forståelse av klassifikasjon av uønskede hendelser. Arbeidsgruppens foreslås omgjort til 
en referansegruppe for å kunne dra nytte av denne kompetansen i det videre arbeidet.  
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Avslutning 

Prosessen med å utvikle et felles nasjonalt klassifikasjonssystem er avsluttet. Dette har re-
sultert i følgende produkter: 

x Sluttrapport til HOD 
x Klassifikasjonskategoriene (vedlegg 3) 

o Målgruppe: Alle som utøver klassifikasjon av uønskede hendelser og nes-
ten-uhell ved helsevirksomhetene på ulike nivå og ved Meldeordningen  

x Brukerveiledning for klassifisering (vedlegg 4)  
o Målgruppe: Alle som utøver klassifikasjon av uønskede hendelser og nes-

ten-uhell ved helsevirksomhetene på ulike nivå og ved Meldeordningen  
x Anbefalinger for implementering (vedlegg 5) 

o Målgruppe: IKT-personell som skal legge inn klassifikasjonssystem og 
hjelpetekster/definisjoner i lokale avvikssystemer 

 
Disse dokumentene oversendes herved HOD.  
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Vedlegg 

Vedlegg 1 – Oppdragsbrev fra Helse- og omsorgsdepartementet 
Vedlegg 2 – Statusrapport fra arbeidet med nasjonalt klassifikasjonsprosjekt 
Vedlegg 3 – Klassifikasjonskategoriene 
Vedlegg 4 – Brukerveiledning for klassifisering 
Vedlegg 5 – Anbefalinger for implementering 
 
 



DET KONGELIGE
HELSE- OG OMSORGSDEPARTEMENT

Helsedirektoratet
Postboks 7000 St. Olavs plass
0130 OSLO

Deres ref Var ref Dato

09 4745 - 10.2013

Oppdrag vedrorende felles klassifikasjonssystem for uonskede hendelser

Vi viser til møter i styringsgruppen for meldeordningen etter spesialisthelsetjenestelovens § 3-
3. vedrørende behov for og ønske om et felles nasjonalt klassifiseringssystem som kan brukes
internt på helseforetakene og i det nasjonale meldesystemet.

Helse- og omsorgsdepartementet ber Helsedirektoratet gi oppdrag til Nasjonalt
kunnskapssenter for helsetjenesten om å etablere et prosjekt som skal munne ut i et begrunnet
forslag til et felles klassifikasjonssystem for uønskede hendelser som kan brukes lokalt,
regionalt og nasjonalt. Klassifikasjonen skal bygge på WHOs klassifisering slik at en på sikt
kan sammenlikne data fra Norge med andre land.

Prosjektet har som hovedmål å sikre felles klassifikasjon mellom helseforetakenes
klassifisering av uønskede hendelser og Kunnskapssenterets klassifisering av § 3-3-
meldinger. Det er derfor viktig at de regionale helseforetak er tungt involvert i arbeidet.

Helse- og omsonzsdepartementet viser til -Regionalt Standardiseringsprosjekt- i Helse Sør-
øst RHF der målet er å standardisere kodeverk/klassifisering innenfor området uønskede
hendelser (avvik) og dokumentstyring i regionen. Dette prosjektet er etter hva departementet
forstår kommet langt i arbeidet og skal være ferdig innen utgangen av desember 2013 fordi
det skal inngå i anskaffelsesgrunnlaget for et felles regionalt avviks- og
dokumentstyringssystem i Helse Sør-Ost. De øvrige regionale helseforetak har blitt invitert
inn i dette prosjektet.

Departementet ber om at det ses hen til arbeidet som pågår i regi av Helse Sør-Øst RHF i det
nasjonale prosjektet. Videre bes det om at Helsetilsynet og øvrige relevante aktører som er
aktuelle brukere av en felles nasjonal klassifikasjon for uønskede hendelser trekkes inn i

Postadresse Besoksadresse Teletbn* Spesialisthelsetjenesteavdeli Saksbehandler
Postboks 801 I Dep Einar Gerhardsens plass 3 22 24 90 90 ngen Torunn Omland
NO-0030 Oslo Org no. Granlund
postmottakla hod.dep.no www.hod.dep.no 983 887 406 22 24 84 79

fl I ,
U

E_SL:;H;



arbeidet på en hensiktsmessig måte.

Arbeidet skal munne ut i en rapport til Helse- og omsorgsdepartementet med anbefaling om
felles klassifikasjon for uønskede hendelser, samt forslag til konkret oppfølging av arbeidet.
Administrative og økonomiske konsekvenser må inngå.

Rapporten skal oversendes Helse- og omsorgsdepartementet senest I. mai 2014.

Med vennlig hilsen

Maiken rgélstad (e.f.)
avdelingsdirektør dt--1

Torunn Omland Granlund
seniorrådgiver

Kopi til:

  
Nasjonalt kunnskapssenter for
helsetjenesten

Postboks 7004, St. Olavs
plass

0130 OSLO

Statens helsetilsyn Postboks 8128 Dep 0032 OSLO
Statens legemiddelverk Postboks 63 Kalbakken 0901 OSLO
Norsk Pasientskadeerstatning Postboks 3 St. Olavs Plass 0130 OSLO
Nasjonalt folkehelseinstitutt Postboks 4404 Nydalen 0403 OSLO
Helse Midt-Norge RHF Postboks 464 7501 STJØRDAL
Helse Nord RHF

 

8038 BODØ
Helse Sør-Øst RHF Postboks 404 2303 HAMAR
Helse Vest RHF Postboks 303 Forus 4066 STAVANGER
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Vedlegg 3 – Klassifikasjonssystemet 

 
 

Kode Nivå 1: Hoved-
kategorier 

Kode Nivå 2: Underkategorier Kode   Kode Nivå 4: Underkategorier 

1 
HENDELSES-
STED       

  
��� Eget sykehus / 

helseforetak 
  

  

  
��� Annet sykehus / 

helseforetak 
  

  
  ��� Fastlege     
  ��� Kommunal legevakt     

  
��� Annen kommunal 

helsetjeneste 
  

  

  
��� Transport utenfor 

sykehus 
  

  
    ����� Prehospitale tjenester   
    ����� Drosje   
    ����� Pasientreiser   

  
  ����� Annen transport utenfor 

sykehus   
  ��� Pasientens hjem     
  ��� Annet hendelsessted     

2 
HENDELSES-
TYPE       

  
��� PASIENT-

ADMINISTRASJON 
  

  

  
  ����� Ekstern henvisning  Valgfrie underkategorier: 

Henvisning fra: 
      ������� Annet sykehus / helseforetak 

      ������� Fastlege 

      ������� Kommune 

      ������� Legevakt 

      ������� Annet 

    ����� Intern henvisning   
    ����� Timeavtale   
    ����� Venteliste    
    ����� Innleggelse   

  
  ����� Overflytting / overføring av 

pasientansvar 
sykehusinternt   

    ����� Utskriving   

  
  ����� Annet - 

pasientadministrativt   

  
��� DIAGNOSTIKK / 

UTREDNING 
  

  
    ����� Klinisk vurdering   
    ����� Forsinkelse i diagnostikk   

  
  ����� Utførelse av undersøkelser 

og prøver   

  
  ����� Oppfølging av prøver og 

undersøkelser   

  
  ����� Annet diagnostikk / 

utredning   

  
��� BEHANDLING OG 

PLEIE 
  

  

  
 

 
����� Behandlingsmetode / -

intensitet 
  

  
 

 
����� Forberedelse til 

behandling 
  

  
 

 
����� Gjennomføring av 

behandling 
  



  
 

 
����� Observasjon og 

overvåking 
  

    ����� Forsinket behandling   
    ����� Stråleterapi   
    ����� Invasiv intervensjon   
      ������� Leiring 

      ������� Intubasjon / luftveier 

      ������� Perforasjon av organer 

      ������� Tannskade ved intubasjon 

      ������� Sideforveksling 

      ������� Gjenglemt fremmedlegeme 

  
 

 
  ������� Blødning under / etter invasiv 

intervensjon 

      ������� Annet - invasiv intervensjon 

    ����� Fødsel    
      ������� Fosterovervåking 

      ������� Blødning (unntatt ved keisersnitt) 

  
 

 
  ������� Gjenglemt fremmedlegeme i 

vagina 
      ������� Hematom 

      ������� Suturering 

      ������� Perinealrift grad 3c og 4 

      ������� Intrauterin død 

      ������� Skulderdystoci 

      ������� Fosterasfyksi 

  
 

 
  �������� Annet vedrørende mor under 

fødsel 

  
 

 
  �������� Annet vedrørende barnet i 

forbindelse med fødsel 
    ����� Ernæring   

  
 

 
������ Urinretensjon / 

overstrukket blære 
  

    ������ Trykksår  Valgfrie underkategorier:  
      �������� Rødhet 
      �������� Delvis tap av lærhud (dermis) 
      �������� Tap av hele hudlaget 
      �������� Tap av alle vevslag 

    ������ Tvangsbruk  Valgfrie underkategorier:  
      �������� Holding 
      �������� Beltefiksering 
      �������� Isolering 
      �������� Vedtak om tvangsbruk 
      �������� Tvangsmedisinering 
      �������� Annet - tvangsbruk 

    ������ Opptrening / rehabilitering   

  
 

 
������ Annet - behandling og 

pleie 
 

 
  ���  FALL OG UHELL     
    ������ Fall  Valgfrie underkategorier:  
      ������� Nyfødtkrybbe / stellebord 

      ������� Seng 

      ������� Stol / rullestol 

      ������� Gulv 

      ������� Båre 

      ������� Toalett 

      ������� Dusj / badekar 

      ������� Behandlingsutstyr 

      ������� Trapper / dørstokker 

      �������� Ble båret av noen 

      �������� Gikk med støtte av en person 

      �������� Utendørs 



      �������� Fra vindu / andre høyder 

      �������� Annen type fall 

    ����� Transport og forflytning   
    ����� Andre pasientuhell   

  
��� DOKUMENTASJON 

/ INFORMASJON 
   

 
    ����� Forordning av behandling   
    ����� Journalnotater   
    ����� Sjekklister / skjemaer   

  
  ����� Registrering av kritisk 

informasjon 
 

 
    ����� Lyd- / bildeopptak   

  
  ����� Laboratoriesvar / 

røntgenbeskrivelser 
 

 

  
  ����� Informasjon til pasienter, 

brukere og pårørende 
 

 
    ����� Pasientidentifikasjon  Valgfrie underkategorier: 
      ������� Feil pasient 

      ������� Identitet ikke sjekket 

      ������� Manglende navnebånd 

  
  

 
 ������� Merking av dokument tilhørende 

pasientjournal 
      ������� Annet - pasientidentifikasjon 

  
  ����� Informasjonssikkerhet / 

personvern 
 

 

  
  ������ Annet - dokumentasjon / 

informasjon 
 

 
  2.6 INFEKSJON     
    2.6.1 Blodbaneinfeksjon   
    2.6.2 Infeksjon i operasjonssår   
    2.6.3 Annen sårinfeksjon   
    2.6.4 Urinveisinfeksjon   
    2.6.5 Nedre luftveisinfeksjon   
    2.6.6 Annet - infeksjon   

  
2.7 LEGEMIDLER OG 

BLODPRODUKTER 
   

 

  
  2.7.1 Ordinering / anamnese av 

legemidler 
  

      2.7.1.1 Registrering av cave  

  
    2.7.1.2 Feil legemiddel / 

legemiddelform  
      2.7.1.3 Legemiddel ikke ordinert 

      2.7.1.4 Dosering  

  
    2.7.1.5 Kontraindikasjon / 

interaksjoner 
      2.7.1.6 Muntlig ordinering 

      2.7.1.7 Lesbarhet / signatur 

      2.7.1.8 Resepter 

  
  

 
 2.7.1.9 Overføring av informasjon, 

inklusive samstemming 
      2.7.1.10 Annet ordinering 

  
  2.7.2 Tilgjengelighet / 

legemiddelkvalitet 
  

      2.7.2.1 Lagerhold / system for lagring  

  
  

 
 2.7.2.2 Legemiddelmangel (levering, 

lager) 
      2.7.2.3 Legemiddelprodukt / -kvalitet  

  
  2.7.3 Tilberedning / 

istandgjøring av 
legemidler 

  

      2.7.3.1 Utregning 

      2.7.3.2 Tilberedning 

      2.7.3.3 Merking / dokumentasjon  

      2.7.3.4 Dobbeltkontroll / signatur 



  
    2.7.3.5 Annet - tilberedning av 

legemiddel 
    2.7.4 Utdeling av legemidler   
      2.7.4.1 Legemiddel ikke gitt 

      2.7.4.2 Legemiddel gitt uten ordinering  

      2.7.4.3 Feil legemiddel gitt 

      2.7.4.4 Gitt legemiddel til feil pasient 

      2.7.4.5 Dose / hastighet / styrke 

      2.7.4.6 Legemiddel gitt til feil tid 

      2.7.4.7 Administrasjonsmåte 

      2.7.4.8 Ekstravasal infusjon 

      2.7.4.9 Annet - utdeling 

  
  2.7.5 Observasjon / målinger 

ved legemiddelbehandling 
  

  
  2.7.6 Bivirkning / interaksjon av 

legemidler   
    2.7.7 Blodprodukter   

  
 

 
  2.7.7.1 Ordinasjon / anamnese - 

blodprodukter 

  
 

 
  2.7.7.2 Tilgjengelighet / kvalitet på 

blodprodukter 

  
 

 
  2.7.7.3 Tilberedning / istandgjøring av 

blodprodukter 
      2.7.7.4 Utdeling av blodprodukter 

  
 

 
  2.7.7.5 Oppfølging  / observasjon ved 

bruk av blodprodukter 

  
 

 
  2.7.7.6 Bivirkning av transfusjon av 

blodprodukter 
      2.7.7.7 Annet - blodrelatert  

  
��� MEDISINSK 

UTSTYR      

  
  2.8.1 Engangsutstyr / 

forbruksmateriell   
    2.8.2 Medisinsk teknisk utstyr    

  
  2.8.3 Utstyr for bruk av oksygen 

/ gass / sug   
    2.8.4 Forflytningshjelpemidler   
    2.8.5 Annet - utstyr   
  2.9 PASIENTATFERD     

  
  2.9.1 Vold, trussel og aggresjon 

mellom pasienter 
  

    2.9.2 Selvskade   
    2.9.3 Selvmordsforsøk   

  
  2.9.4 Selvmord  Valgfrie underkategorier: (to 

kategorier utgår) 
      2.9.4.1 I døgnavdeling 

      2.9.4.2 Under poliklinisk behandling 

      2.9.4.3 Etter utskrivning 

        
    2.9.5 Overdose / rus    
    2.9.6 Rømt / forsvunnet pasient   

  
  2.9.7 Unndragelse fra 

behandling  
 

 
    2.9.8 Annet - pasientadferd    

3 MEDVIRKENDE 
FAKTORER / 
ÅRSAKER  

 

     
  3.1 PROSEDYRE     
    3.1.1 Prosedyre mangler   

  
  3.1.2 Mangelfull / uklar 

prosedyre   

  
  3.1.3 Prosedyre ikke 

gjennomførbar    
    3.1.4 Prosedyre ikke fulgt   



  
  3.1.5 Implementering av / 

opplæring i prosedyre 
  

    3.1.6 Annet - prosedyrer   

  
3.2 KOMMUNIKASJON / 

SAMHANDLING 
    

    3.2.1 Mellom ansatte  Valgfrie underkategorier: 

  
    3.2.1.1 Informasjon ikke tilgjengelig når 

nødvendig 
      3.2.1.2 Språkulikhet / -problemer 

  
    3.2.1.3 Uklar / manglende 

kommunikasjon / informasjon 

  
    3.2.1.4 Annet, kommunikasjon / 

informasjon mellom ansatte 

  
  3.2.2 Samhandling med ekstern 

part 
 

Valgfrie underkategorier: 
      3.2.2.1 Annet sykehus / helseforetak 

      3.2.2.2 Fastlege 

      3.2.2.3 Kommunal legevakt 

      3.2.2.4 Annen kommunal tjeneste 

      3.2.2.5 Annet 

  
  3.2.3 Mellom pasient / 

pårørende og ansatte 
 

Valgfrie underkategorier: 

  
    3.2.3.1 Informasjon ikke tilgjengelig når 

nødvendig 
      3.2.3.2 Språkulikhet / -problemer 

  
    3.2.3.3 Uklar / manglende 

kommunikasjon / informasjon 

  
    3.2.3.4 Annet, kommunikasjon / 

informasjon mellom pasient / 
bruker og ansatte 

  
  3.2.4 Annet - kommunikasjon / 

informasjon 
 

 
  3.3 UTSTYR / PRODUKTER     
    3.3.1 Feil ved utstyr   

  
  3.3.2 Brukervennlighet / 

brukergrensesnitt - utstyr 
  

  
  3.3.3 Forvekslingsfare / 

forveksling   
    3.3.4 Brukerfeil - utstyr   
    3.3.5 Bruksanvisning - utstyr   

  
  3.3.6 Kontroll / vedlikehold / 

kalibrering av utstyr   

  
  3.3.7 Manglende / utilgjengelig 

utstyr   
    3.3.8 Annet utstyrsrelatert   

  
3.4 IKT-UTSTYR og -

SYSTEMER 
  

  

  
  3.4.1 Feil ved IKT-system / 

tilgjengelighet   

  
  3.4.2 Brukervennlighet / 

brukergrensesnitt - IKT-
utstyr   

    3.4.3 Brukerfeil - IKT-utstyr   

  
  3.4.4 Bruksanvisning - IKT-

utstyr   
    3.4.5 Annet IKT-relatert   

  

3.5 ORGANISERING / 
KOMPETANSE / 
RESSURSER 

  
  

    3.5.1 Opplæring   

  
  3.5.2 Kompetanse / 

kompetansesammensetnin
g   

  
  3.5.3 Ressurser / 

arbeidsmengde   
    3.5.4 Samtidighetskonflikt   

  3.5.5 Uklare ansvarsforhold  



    3.5.6 Samspill   
    3.5.7 Annet - organisering   

  

3.6 ANNET - 
MEDVIRKENDE 
FAKTORER / 
ÅRSAKER 

  

  

  
  3.6.1 Fysisk infrastruktur / 

lokaler   

  
 

 
3.6.2 Kjent komplikasjon / 

kalkulert risiko    

  
  3.6.3 Pasientens atferd / 

kognitive tilstand   
    3.6.4 Avstand / lokalisering    

  
  3.6.5 Andre  medvirkende 

faktorer / årsaker   
4 FOREBYGGBA

RHET 
 

     
 

 
4.1 Ganske sikkert ikke 

forebyggbar      
 

 
4.2 Sannsynligvis ikke 

forebyggbar     
 

 
4.3 Sannsynligvis 

forebyggbar     
 

 
4.4 Ganske sikkert 

forebyggbar      
5 FAKTISK 

KONSEKVENS 
FOR PASIENT  

 

     
  5.1 Ingen       
  5.2 Mindre alvorlig      
  5.3 Moderat      
  5.4 Betydelig      
  5.5 Død     
6 HYPPIGHET 

FOR UØNSKET 
HENDELSE 

 

    
 

  6.1 Daglig     
  6.2 Ukentlig     
  6.3 Månedlig     
 

 
6.4 Årlig / noen ganger per 

år     
  6.5 Sjeldnere enn årlig     
7 MULIG 

KONSEKVENS 
VED 
GJENTAGELSE 

 

     
  7.1 Ingen       
  7.2 Mindre alvorlig      
  7.3 Moderat      
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Forord 

Alle rapporterte uønskede hendelser og nesten-uhell1 i spesialisthelsetjenesten skal klas-
sifiseres. På oppdrag fra Helse- og omsorgsdepartementet har Nasjonalt kunnskapssen-
ter for helsetjenesten (Kunnskapssenteret) vært ansvarlig for å utarbeide et forslag til 
felles nasjonalt klassifikasjonssystem. Arbeidet har skjedd i samarbeid med representan-
ter fra de fire helseregionene og relevante aktører. I arbeidsgruppen har representanter 
fra de fire helseregioner og Statens strålevern deltatt, se første side. Dette notatet inne-
holder arbeidsgruppens forslag til klassifikasjonssystem og beskrivelse av kategoriene.  
 
Målgruppe for denne brukerveilederen er saksbehandlere ved helseforetakene som ut-
øver klassifisering av uønskede hendelser og nesten-uhell med pasienter, samt saksbe-
handlere ved meldeordningen for uønskede hendelser i spesialisthelsetjenesten ved 
Kunnskapssenteret (Meldeordningen). 
 
Et viktig prinsipp har vært at klassifikasjonen skal være enkel og intuitiv, ha et enkelt vi-
suelt brukergrensesnitt og være lite tidkrevende å bruke. Et prinsipp har også vært at klas-
sifikasjonssystemet skal være mest mulig generisk slik at det kan anvendes i mange ulike 
settinger og situasjoner. Arbeidsgruppen har tilstrebet å finne en god balanse mellom bru-
kervennlighet og passende detaljgrad. Noen kan synes at det er inkonsistens i terminolo-
gien. Eksempelvis finnes det kategorier for hendelsestyper som kan være rene pasientut-
fall (for eksempel blødning, fødselsrift og bivirkninger), og det finnes kategorier som er 
mer prosess- og problemorienterte (for eksempel feil legemiddel, ventelistebrudd og fall). 
Vi har hatt en pragmatisk tilnærming til utviklingen av kategoriene basert på erfaringer 
med dagens klassifikasjonssystemer og hva som er hyppig forekommende uønskede hen-
delser. Én hendelse kan vurderes med ulike perspektiver. Ved anvendelse av klassifika-
sjonssystemet ønsker vi at man har et lærings- og forbedringsorientert systemperspektiv 
og anvender kategorier som er mest mulig dekkende med dette perspektivet.  
 
Både klassifikasjonssystemet og brukerveiledningen har vært til høring blant aktuelle ak-
tører og til pilottesting ved fire helseforetak. Den første versjonen av klassifikasjonssyste-
met og tilhørende brukerveiledning er nå klar for mulig implementering ved helseforeta-
kene og i Meldeordningen.  

                                                        
 
 
1 Nesten-uhell: uønsket hendelse som under noen endrede vilkår kunne medført skade 
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Klassifikasjonen 

Et av hovedformålene med et klassifikasjonssystem er at klassifikasjonen skal gi mulig-
heter for å identifisere alvorlig systemsvikt og å identifisere områder for læring og for-
bedring. Ved å få oversikt over problem- og risikoområder kan man ha muligheter til å 
iverksette forbedring som kan redusere risikoen for at tilsvarende hendelser skjer på 
nytt.  
 
 

Hva skal klassifiseres? 

Alle pasientrelaterte uønskede hendelser og nesten-uhell skal klassifiseres, ikke bare de 
som er meldepliktige til eksterne meldesystemer. Dette vil si at alle hendelser som man 
normalt vil registrere og saksbehandle i avvikssystemene skal klassifiseres etter dette sys-
temet.  
 
 

Kategorier og nivåer 

Klassifikasjonssystemet består av sju hovedkategorier. Disse ligger på nivå 1: 
1. Hendelsessted 
2. Hendelsesstype 
3. Medvirkende faktorer / årsaker 
4. Forebyggbarhet 
5. Faktisk konsekvens for pasient 
6. Hyppighet for uønsket hendelse 
7. Mulig konsekvens ved gjentagelse 

 
Under hver av hovedkategoriene finnes det underkategorier (nivåer) med et varierende 
antall underkategorier (maksimum opp til nivå 4). Underkategoriene presenteres under de 
respektive hovedkategoriene i neste kapittel.  
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Hvordan klassifisere? 

Klassifikasjonen utføres ved å markere den kategorien som hendelsen synes å falle best 
inn under. Det er to prinsipper for om det er mulig å velge én eller flere kategorier.  
 
 
En- eller flervalgsmulighet  

Flervalg 
I hovedkategori nr 3 Medvirkende faktorer / årsaker er det mulig å gjøre mer enn ett 
valg. Dette gjelder på alle nivåer. 
 
Envalg  
Med unntak av i hovedkategori 3 er det altså kun mulig å gjøre ett valg. Dette gjelder 
på alle nivåer. 
 
I blant kan det være vanskelig å vite hvilken kategori dette skal være, fordi en hendelse 
kan ha mange fasetter. Uønskede hendelser og nesten-hendelser skjer alltid i et forløp, og 
det vil være situasjoner både før og etter en uønsket hendelse med ulike faktorer som 
sammen eller hver for seg medvirket til at hendelsen skjedde og med ulike konsekvenser 
for pasient og organisasjon. I klassifikasjonen er det således kategorier som kan være både 
medvirkende forhold, hendelser/situasjoner og konsekvenser for pasienten.  
 
Følgende spørsmål kan være en hjelp til å finne den ene kategorien som skal markeres: 

x Ta utgangspunkt i følgende definisjon på pasientsikkerhet: «Vern mot unødig 
skade som følge av helsetjenestens ytelser eller mangel på ytelser»; besvar deret-
ter spørsmålet: hva var viktigst i hendelsen i et pasientsikkerhetsperspektiv? 

x Hva er det som best beskriver det som skjedde med pasienten? Finn kategorien 
som best identifiserer det som karakteriserer hendelsen. 

x Ta utgangspunkt i situasjonen da hendelsen var mulig å oppdage. Et eksempel: 
dersom dårlig kommunikasjon medvirket til forsinket behandling eller feil medisi-
nering; klassifiser situasjonen for pasienten på det tidspunktet dette lot seg oppda-
ge.  
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Avkryssing på det mest detaljerte nivået 

Avkrysning skal gjøres så langt ute i «treet» som mulig, dvs på det mest detaljerte nivået. 
Kategorier på nivå 2 kan betraktes som overskrifter for kategoriene på nivå 3.  
 
Eksempel: Dersom man skal bruke kategorien Prosedyre, skal det ikke være mulig å mar-
kere kategorien på nivå 2 (3.1 Prosedyre), men det er en av underkategoriene som skal 
markeres (og altså flere valgmuligheter i kategori 3, kun ett valg i de øvrige): 
 
 Nivå 1  Nivå 2  Nivå 3 
3 MEDVIRKENDE 

FAKTORER / ÅR-
SAKER  

 

  3.1 PROSEDYRE  
   3.1.1 Mangelfull / uklar prosedyre 
   3.1.2 Prosedyre mangler 
   3.1.3 Prosedyre ikke gjennomførbar  
   3.1.4 Prosedyre ikke fulgt 
   3.1.5 Opplæring i prosedyre 
   3.1.6 Annet - prosedyre og retningslinjer 

Figur 1: Illustrasjon av de ulike nivåene for hendelsestypen Medvirkende faktorer / årsaker - Prosedyre. 

 
 
 

Definisjoner / hjelpetekster 

For de fleste kategorier er det utarbeidet forslag til definisjoner og hjelpetekster. Disse skal 
være tilgjengelige i klassifikasjonsprosessen ved at de er synlige når musen hviler over de 
forskjellige begrepene. I tillegg skal disse tekstene i en noe utvidet versjon være tilgjenge-
lig i brukerveiledningen. [Tekst til utvidet versjon er i dette dokumentet markert ved at 
teksten står i klammer.]  

 
De kategoriene som anses å være intuitive og entydige, har ikke definisjon eller hjelpe-
tekst. Det er et mål at hjelpetekster og definisjoner er entydige og kortfattede. Noen defini-
sjoner / hjelpetekster er for lange i forhold til optimal størrelsesbegrensning (som varierer 
mellom de ulike avvikssystemene). Sannsynligvis er det nødvendig med lokale tilpasninger 
av dette. 
 
Hjelpetekstene vil kontinuerlig bearbeides for å tydeliggjøre kategorienes meningsinnhold. 
I det følgende presenteres kategoriene 1-7 med definisjoner og eksempler. Der det er rele-
vant, innledes kategoriene med spørsmål som klassifikasjonen skal svare på.  
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Kategoriene 

I tillegg til de sju hovedkategoriene presentert i forrige kapittel, består klassifikasjonen av 
hovedkategoriene: 

x Hvem som registrerte hendelsen 
x Pasientkarakteristika 

Data til disse kategoriene vil hentes fra henholdsvis personal- og pasientadministrativt 
system.  
 
I det følgende presenteres de hovedkategoriene som skal anvendes i klassifisering av 
uønskede hendelser og nesten-uhell, med spørsmål, definisjoner og hjelpetekster der det 
anses som nødvendig. 
 
 

1. HENDELSESSTED 

Spørsmål: Hvor var pasienten da hendelsen skjedde (fysisk, ikke organisatorisk).  

 
��� EJHW V\NHKXV / KHOVHIRUHWDN  
��� AQQHW V\NHKXV / KHOVHIRUHWDN  
��� FDVWOHJH  
��� KRPPXQDO OHJHYDNW  
��� AQQHQ NRPPXQDO KHOVHWMH-

QHVWH 
 ,QNOXGHUHU KMHPPHWMHQHVWH� V\NHKMHP 

RJ DQGUH NRPPXQDOH WMHQHVWHU
��� TUDQVSRUW XWHQIRU V\NHKXV  
 9DOJIULH XQGHUNDWHJRULHU ����� PUHKRVSLWDOH WMHQHVWHU 
  ����� DURVMH 
  ����� PDVLHQWUHLVHU 
  ����� AQQHQ WUDQVSRUW XWHQIRU V\NHKXV 
��� PDVLHQWHQV KMHP  
��� AQQHW KHQGHOVHVVWHG  
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2. HENDELSESTYPER 

Spørsmål: Hva var det som skjedde / gikk galt med pasienten? Velg den hendelsestypen 
som best beskriver arbeidsoppgaven / prosessen da hendelsen skjedde. Ikke klassifiser 
bidragende faktorer her.  
 
Det er ni ulike hendelsestyper: 
��� PASIENTADMINISTRASJON 
��� DIAGNOSTIKK / UTREDNING 
��� BEHANDLING OG PLEIE 
��� FALL OG UHELL 
��� DOKUMENTASJON / INFORMASJON 
��� INFEKSJON 
��� LEGEMIDLER OG BLODPRODUKTER  
��� MEDISINSK UTSTYR 
��� PASIENTATFERD 

 
 
2.1 PASIENTADMINISTRASJON  

 
Definisjon: Administrative forhold vedrørende pasientbehandling (logistikk eller støtte-
funksjoner). Er ofte relatert til planlegging av pasientens opphold eller forløp i helsevese-
net. 
 
Spørsmål: I hvilken pasientadministrativ prosess skjedde hendelsen?  
����� ENVWHUQ KHQYLVQLQJ 6DPKDQGOLQJ PHOORP KHQYLVHQGH LQVWDQV RJ HJHW IRUHWDN 2PIDWWHU DOOH OHGG L SUR�

VHVVHQ� YXUGHULQJ� PRWWDN RJ UHJLVWUHULQJ DY KHQYLVQLQJ� UHJLVWUHULQJVIHLO DY UHNYL�
UHQWLGHQWLILNDVMRQ� IULVWHU� NYDOLWHW Sn LQQKROGHW� 

  9DOJIULH XQGHUNDWHJRULHU� 
+HQYLVQLQJ IUD� 

������� AQQHW V\NHKXV / KHOVHIRUHWDN  

    ������� FDVWOHJH  
  ������� KRPPXQDO OHJHYDNW 'HU OHJHYDNW LNNH HU HQ GHO DY HJHW 

IRUHWDN� 
    ������� AQQHQ NRPPXQDO KHOVHWMHQHVWH  
    ������� AQQHW  
����� IQWHUQ KHQYLVQLQJ 6DPKDQGOLQJ L HJHW IRUHWDN� IRU HNVHPSHO QnU GHW EHV RP WLOV\Q�KMHOS IUD DQQHQ 

DYGHOLQJ� 2PIDWWHU DOOH OHGG L SURVHVVHQ� YXUGHULQJ� PRWWDN RJ UHJLVWUHULQJ DY KHQ�
YLVQLQJ� UHJLVWUHULQJVIHLO IRU UHNYLUHQWLGHQWLILNDVMRQ� IULVWHU� NYDOLWHW L KHQYLVQLQJHUV 
LQQKROG� 

����� TLPHDYWDOH $OOH IRUKROG NQ\WWHW WLO n ODJH � DYYLNOH HQ WLPHDYWDOH� IRU HNVHPSHO WLPH LNNH JLWW 
HOOHU WLPH JLWW IRUVLQNHW� 

����� 9HQWHOLVWH  9HQWHOLVWH� YHQWHWLG� IULVWEUXGG� NRQWLQXLWHWVEUXGG � KHQGHOVHU KYRU DGPLQLVWUDWLYH 
SURVHVVHU XQ¡GLJ KDU IRUOHQJHW EHKDQGOLQJVIRUO¡SHW Sn HQ VOLN PnWH DW GHW KDGGH 
HOOHU NXQQH KDWW EHW\GQLQJ IRU SDVLHQWHQ� 

����� IQQOHJJHOVH $GPLQLVWUDWLYH IRUKROG YHG PRWWDJHOVH HOOHU LQQOHJJHOVH DY SDVLHQW� 

����� OYHUIO\WWLQJ / RYHUI¡ULQJ DY 
SDVLHQWDQVYDU V\NHKXVLQ-
WHUQW 

2YHUIO\WWLQJ DY SDVLHQW RJ � HOOHU RYHUI¡ULQJ DY SDVLHQWDQVYDU PHOORP DYGHOLQJHU� 
VHNVMRQHU RJ SRVWHU YHG VDPPH KHOVHIRUHWDN RJ PHOORP KHOVHSHUVRQHOO� LQNOXVLY 
YDNWVNLIWH� 

����� UWVNULYLQJ $GPLQLVWUDWLYH SURVHVVHU YHG XWVNULYLQJ DY HQ SDVLHQW �WLO KMHP� NRPPXQH HOOHU 
DQQHQ EHKDQGOLQJVLQVWLWXVMRQ�� 

����� AQQHW - SDVLHQWDGPLQLVWUD-
WLYW 

$GPLQLVWUDWLYH SURVHVVHU VRP LNNH HU QHYQW RYHQIRU� 
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2.2 DIAGNOSTIKK / UTREDNING 

Definisjon: Hendelser i forbindelse med sykdomsutredning, diagnostiske tester, prøver, 
målinger, kontroll og vurderinger, inklusive fødsel, stråling og stråleterapi, eksklusive 
hendelser knyttet til medisinsk utstyr, legemidler og blod. Diagnostikk / utredning kan 
være feilaktig / utilstrekkelig utført, utført til feil tid, feil prosedyre eller utført på feil 
kroppsdel /-side. 
 
Spørsmål: I hvilken prosess med diagnostikk eller utredning skjedde hendelsen? 
����� KOLQLVN YXUGHULQJ $QDPQHVHRSSWDN� NOLQLVN YXUGHULQJ RJ VNM¡QQ L IRUELQGHOVH PHG GLDJQRVWLNN 

RJ XWUHGQLQJ� 

����� FRUVLQNHOVH L GLDJQRVWLNN )HLO HOOHU IRUVLQNHW GLDJQRVWLNN HOOHU XWUHGQLQJ IRU HNVHPSHO IRUVLQNHW SU¡YH�
VYDU� IHLOWRONQLQJ DY SU¡YHVYDU� InWW WLPH IRU VHQW L IRUKROG WLO NOLQLVN YXUGHULQJ 
SJD PDQJOHQGH NDSDVLWHW� VWLOW IHLO GLDJQRVH�  

����� UWI¡UHOVH DY XQGHUV¡NHOVHU RJ 
SU¡YHU 

)RUEHUHGHOVH RJ XWI¡UHOVH DY GLDJQRVWLVNH SU¡YHU� ELOGHWDNLQJ� PnOLQJ�
HU �IRU HNVHPSHO ,&3� (.*� ((*� &7*�� XQGHUV¡NHOVHU RJ WHVWHU �IRU 
HNVHPSHO UWJ� XOWUDO\G� 05� 3(7� EORGSU¡YHU� VFRSLHU� ,QNOXGHUHU XWLOVLN�
WHW HNVSRQHULQJ� 

����� OSSI¡OJLQJ DY SU¡YHU RJ XQGHU-
V¡NHOVHU 

2SSI¡OJLQJ DY GLDJQRVWLVNH SU¡YHU� ELOGHWDNLQJ� PnOLQJHU� XQGHUV¡NHOVHU RJ 
WHVWHU �IRU HNVHPSHO UWJ� XOWUDO\G� 05� 3(7� EORGSU¡YHU� VFRSLHU�� 

����� AQQHW GLDJQRVWLNN / XWUHGQLQJ $QGUH SURVHVVHU NQ\WWHW WLO GLDJQRVWLNN � XWUHGQLQJ HQQ QHYQW RYHQIRU�  
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2.3 BEHANDLING OG PLEIE 

Definisjon: Hendelser i forbindelse med behandling og pleie, inklusive fødsel, stråling og 
stråleterapi, eksklusive hendelser knyttet til medisinsk utstyr, legemidler og blod. Behand-
ling og pleie kan være feilaktig / utilstrekkelig utført, utført til feil tid, feil utøvelse av pro-
sedyre eller utført på feil kroppsdel /-side. 
 
Spørsmål: I hvilken behandlings- og pleieprosess skjedde hendelsen? 
 
����� BHKDQGOLQJVPHWRGH / -

LQWHQVLWHW 
9DOJ DY EHKDQGOLQJVPHWRGH �IRU HNVHPSHO W\SH� YDOJW PHWRGH Sn XNODU�IHLO 
LQGLNDVMRQ� XQGHUEHKDQGOLQJ� RYHUEHKDQGOLQJ� VYLNW L JMHQQRPI¡ULQJ DY 
VWDQGDUGLVHUWH SDVLHQWIRUO¡S�� 6WUnOHWHUDSL HU HJHQ NDWHJRUL� 

����� FRUEHUHGHOVH WLO EHKDQGOLQJ )RUEHUHGHOVH LNNH L VDPVYDU PHG JMHOGHQGH VWDQGDUG� ,QNOXGHUHU SURVHV�
VHU L IRUEHUHGHOVH DY SURVHG\UHU� IRUHE\JJHQGH WLOWDN�EHKDQGOLQJ YHG ULVL�
NRIDNWRUHU� HNVNOXVLYH IHLO VRP VN\OGHV EUXN DY PHGLVLQVN XWVW\U� 6WUnOHWH�
UDSL HU HJHQ NDWHJRUL� 

����� GMHQQRPI¡ULQJ DY EHKDQGOLQJ 8WI¡UHOVH DY SURVHG\UHU� IRUHE\JJHQGH WLOWDN�EHKDQGOLQJ YHG ULVLNRIDNWRUHU� 
6WUnOHWHUDSL� LQYDVLY LQWHUYHQVMRQ RJ I¡GVHO HU HJQH NDWHJRULHU� 

����� OEVHUYDVMRQ RJ RYHUYnNLQJ 3UREOHPHU PHG�PDQJHO Sn REVHUYDVMRQ DY SDVLHQW� 6WUnOHWHUDSL HU HJHQ 
NDWHJRUL� 

����� FRUVLQNHW EHKDQGOLQJ %HVOXWWHW EHKDQGOLQJ LNNH XWI¡UW WLO ULNWLJ WLG� *MHOGHU EnGH SODQODJW EHKDQG�
OLQJ RJ UHVSRQV Sn DNXWWVLWXDVMRQHU� IRU HNVHPSHO Q¡GRSSULQJLQJHU� KMHU�
WHVWDQV�FDOOLQJ� DNXWW NHLVHUVQLWW�DODUP� ,QNOXGHUHU LNNH SDVLHQWDGPLQLVWUD�
WLYH IRUKROG DY PHU ORJLVWLNNPHVVLJ DUW� 6WUnOHWHUDSL HU HJHQ NDWHJRUL� 

����� SWUnOHWHUDSL +HQGHOVHU YHGU¡UHQGH VWUnOHWHUDSL (fagmiljøet skal lage egne underkate-
gorier).

����� IQYDVLY LQWHUYHQVMRQ $OOH LQYDVLYH LQWHUYHQVMRQHU� LQNOXVLY KHQGHOVHU L IRUELQGHOVH PHG NLUXUJLV�
NH� PHGLVLQVNH RJ UDGLRORJLVNH LQYDVLYH SURVHG\UHU� ,QNOXGHUHU NHLVHUVQLWW 
RJ NLNNKXOOVLQQJUHS� 

    ������� /HLULQJ 6NDGH RSSVWnWW HWWHU OHLULQJ DY SDVLHQW� 
    ������� ,QWXEDVMRQ � OXIWYHLHU 3UREOHPHU NQ\WWHW WLO WLOJDQJ WLO � RSSQn IULH OXIW�

YHLHU� 
    ������� 3HUIRUDVMRQ DY RUJDQHU 2UJDQVNDGH VRP I¡OJH DY XWLOVLNWHW SHUIRUDVMRQ� 
    ������� 7DQQVNDGH YHG LQWXED�

VMRQ 
7DQQVNDGH VRP NRQVHNYHQV DY WHNQLVN XWI¡UHO�
VH� 

    ������� 6LGHIRUYHNVOLQJ .LUXUJLVN LQQJUHS IRUHWDWW Sn IHLO VLGH DY NURS�
SHQ� 

    ������� *MHQJOHPW IUHPPHGOH�
JHPH 

)UHPPHGOHJHPH JMHQJOHPW L SDVLHQWHQV NURSS L 
IRUELQGHOVH PHG NLUXUJLVN LQQJUHS �IRU HNVHPSHO 
NRPSUHVV� WXSIHU� PHWDOOJMHQVWDQG� VSDWHO� 
WDUPVNMH� ZLUH� NOLSV� SLQVHWW� VNUXH� QnO� ERU� 
VWRSSVNLYH� GUHQ� VWHQW� SODVWELW� WUnG� VWULSV HOOHU 
SDGV�� 

    ������� %O¡GQLQJ XQGHU � HWWHU 
LQYDVLY LQWHUYHQVMRQ 

8YHQWHW EO¡GQLQJ L IRUELQGHOVH PHG LQYDVLY 
LQWHUYHQVMRQ VRP NUHYGH HNVWUD EHKDQGOLQJVWLO�
WDN�REVHUYDVMRQ� 

    ������� $QQHW � LQYDVLY LQWHU�
YHQVMRQ 

$QQHW YHGU¡UHQGH LQYDVLY LQWHUYHQVMRQ� 

����� F¡GVHO  +HQGHOVHU GLUHNWH NQ\WWHW WLO I¡GVHO� 9HG NHLVHUVQLWW� EUXNHV NDWHJRULHQ 
Invasiv intervensjon� RJ IRU HNVHPSHO YHG IHLOPHGLNDVMRQ� IHLO YHG GLDJQRV�
WLNN� LGHQWLWHW� XULQUHWHQVMRQ� VNDO HQ EHQ\WWH VHJ DY GLVVH NDWHJRULHQH� 
'HUVRP VNDGHQ UDPPHW PRU� PHOGHV GHWWH VRP KHQGHOVH PHG PRU� GHU�
VRP KHQGHOVHQ UDPPHW EDUQHW� PHOGHV GHWWH VRP VNDGH Sn EDUQHW �PHG 
EDUQHWV I¡GVHOVGDWR�� 'HUVRP EnGH PRU RJ EDUQ HU VNDGHW� VHQGHV WR 
PHOGLQJHU�

    ������� )RVWHURYHUYnNLQJ 0DQJHO YHG RYHUYnNLQJ DY IRVWHUHWV WLOVWDQG IUD 
I¡GVHOHQV VWDUW WLO I¡GVHO� *MHOGHU EnGH DXVNXO�
WDVMRQ RJ HOHNWURQLVN RYHUYnNQLQJ 

    ������� %O¡GQLQJ �XQQWDWW YHG 
NHLVHUVQLWW� 

3DWRORJLVN EO¡GQLQJ I¡U� XQGHU HOOHU HWWHU YDJLQDO 
I¡GVHO� %O¡GQLQJ L IRUELQGHOVH PHG NHLVHUVQLWW 
NODVVLILVHUHV XQGHU Invasive inngrep�  

    ������� *MHQJOHPW IUHPPHGOH�
JHPH L YDJLQD 

*MHQJOHPWH NRPSUHVVHU� WXSIHUH HOOHU LQVWUX�
PHQWHU L YDJLQD� 

    ������� +HPDWRP +HPDWRP L�YHG YDJLQD L IRUELQGHOVH PHG I¡GVHO� 
    ������� 6XWXUHULQJ 0DQJHO YHG VXWXUHULQJ DY SHULQHDOULIWHU � HSL�

VLRWRPL� 
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    ������� 3HULQHDOULIW JUDG �F RJ � 6NDGH DY SHULQHXP VRP LQYROYHUHU DQDOVILQNWHU� 
JUDG �F RJ � VOLN GHW HU GHILQHUW L 9HLOHGHU L I¡G�
VHOVKMHOS ����� 

    ������� ,QWUDXWHULQ G¡G )¡GVHO DY EDUQ XWHQ OLYVWHJQ HWWHU IXOOJnWWH �� �� 
����� VYDQJHUVNDSVXNHU HOOHU ! ��� J� 

    
������� 

6NXOGHUG\VWRFL 1nU VNXOGUHQH LNNH I¡OJHU YHG OHWW WUDNVMRQ DY 
KRGHW QHGRYHU RJ PDQ Pn EUXNH WLOOHJJVPDQ¡Y�
UHU� 

    
������� 

)RVWHUDVI\NVL $SJDU�VFRUH �� HWWHU ���� PLQXWWHU HOOHU PHWD�
EROVN DFLGRVH L QDYOHDUWHULH �S+ � ��� RJ %( � �
�� PPRO�/�� 

    
�������� 

$QQHW YHGU¡UHQGH PRU 
XQGHU I¡GVHO 

$QQHW YHGU¡UHQGH PRU XQGHU I¡GVHO HQQ GHW 
VRP HU QHYQW RYHQIRU� 

  
�������� 

$QQHW YHGU¡UHQGH EDU�
QHW L IRUELQGHOVH PHG 
I¡GVHO 

$QQHW YHGU¡UHQGH EDUQHW L IRUELQGHOVH PHG 
I¡GVHO HQQ GHW VRP HU QHYQW RYHQIRU� 

����� EUQ ULQJ 0DQJOHU L IRUELQGHOVH PHG HUQ ULQJ RJ GULNNH VRP JLV SHU RV� 3DUHQWHUDO 
HUQ ULQJ NODVVLILVHUHV VRP OHJHPLGGHO�

������ UULQUHWHQVMRQ / RYHUVWUXNNHW 
XULQEO UH 

0HU HQQ ��� PO UHVWXULQ SnYLVW L XULQEO UD L IRUELQGHOVH PHG EHKDQGOLQJ� 
DQHVWHVL HOOHU I¡GVHO�

������ TU\NNVnU (W ORNDOLVHUW RPUnGH VRP VWnU L IDUH IRU n XWYLNOH YHYVQHNURVH HOOHU KYRU 
YHYVQHNURVH DOOHUHGH HU RSSVWnWW Sn JUXQQ DY HQVLGLJ WU\NN�� VWUHNN� 
RJ�HOOHU IULNVMRQVEHODVWQLQJ RYHU HQ YLVV SHULRGH� 

  

  

�������� 5¡GKHW ,QWDNW KXG PHG U¡GKHW VRP LNNH EOHNQHU YHG 
WU\NN DY HW ORNDOLVHUW RPUnGH� YDQOLJYLV RYHU HW 
EHQIUHPVSULQJ� 

  

  

�������� 'HOYLV WDS DY O UKXG 
�GHUPLV� 

'HOYLV WDS DY GHUPLV VRP VHU XW VRP HW RYHUIOD�
GLVN nSHQW VnU PHG U¡G URVD VnUEXQQ� XWHQ G¡GW 
YHY� .DQ RJVn VH XW VRP HQ LQWDNW HOOHU UHYQHW 
VHUXPI\OW HOOHU EORGI\OW EOHPPH�  

  

  

�������� 7DS DY KHOH KXGODJHW 7DS DY KHOH KXGODJHW� 6XENXWDQW IHWW NDQ Y UH 
V\QOLJ� PHQ EHQ� VHQHU HOOHU PXVNOHU HU LNNH 
EORWWODJW� '¡GW YHY NDQ IRUHNRPPH� PHQ VNMXOHU 
LNNH G\EGHQ DY YHYVWDS� .DQ LQNOXGHUH XQGHU�
PLQHULQJ RJ WXQQHOGDQQHOVH�  

  

  

�������� 7DS DY DOOH YHYVODJ *MHQQRPJnHQGH WDS DY YHY PHG EORWWODJW EHQ� 
VHQHU HOOHU PXVNXODWXU� '¡GW YHY HOOHU VnUVNRUSH 
NDQ IRUHNRPPH�  

������ TYDQJVEUXN *MHQQRPI¡ULQJ DY KHOVHKMHOS VRP VNDO Y UH KMHPOHW L YHGWDN VRP PXOLJ�
JM¡U WYDQJVEUXN �LQNOXGHUHU SV\NLDWUL� VRPDWLNN RJ UXV�� %UXN DY WYDQJ RJ 
LVRODVMRQ L VHJ VHOY HU LNNH DYYLN� PHQ NDWHJRULHQ JMHOGHU X¡QVNHGH KHQ�
GHOVHU � QHVWHQ�XKHOO L IRUELQGHOVH PHG WYDQJVEUXN HOOHU PDQJHO YHG 
KMHPPHO IRU n XWI¡UH WYDQJ�  
>MIU � ��� %UXN DY WYDQJVPLGOHU L SV\NLVN KHOVHYHUQORYHQ RJ � �$�� L SDVL�
HQW� RJ EUXNHUUHWWLJKHWVORYHQ�@ 

  9DOJIULH XQGHUNDWH�
JRULHU ± VS¡UVPnO� , 
KYLONHQ IRUELQGHOVH 
PHG WYDQJVEUXN 
VNMHGGH KHQGHO�
VHQ"  

�������� +ROGLQJ 8¡QVNHGH KHQGHOVHU � QHVWHQ�XKHOO NQ\WWHW WLO 
KROGLQJ DY SDVLHQW� 0HG KROGLQJ PHQHV n KLQGUH 
SDVLHQWHQV EHYHJHOVHVIULKHW YHG n KROGH SDVL�
HQWHQ ILNVHUW� 

  �������� %HOWHILNVHULQJ 8¡QVNHGH KHQGHOVHU � QHVWHQ�XKHOO L IRUELQGHOVH 
PHG EHOWHILNVHULQJ DY SDVLHQW VOLN GHW HU GHILQHUW 
L SV\NLVN KHOVHYHUQORYHQ � ��� >PHNDQLVNH 
WYDQJVPLGOHU VRP KLQGUHU SDVLHQWHQV EHYHJHO�
VHVIULKHW� KHUXQGHU EHOWHU RJ UHPPHU VDPW VND�
GHIRUHE\JJHQGH VSHVLDONO U@� 

  �������� ,VROHULQJ 8¡QVNHGH KHQGHOVHU � QHVWHQ�XKHOO NQ\WWHW WLO 
LVROHULQJ DY SDVLHQW� 0HG LVROHULQJ PHQHV 
©NRUWYDULJ DQEULQJHOVH HOOHU VWHQJW G¡U XWHQ 
SHUVRQDOH WLO VWHGHª >SV\NLVN KHOVHYHUQORYHQ � 
���@� 

  �������� 9HGWDN RP WYDQJVEUXN 7YDQJVEUXN JMHQQRPI¡UW XWHQ YHGWDN >MIU � ��� L 
SV\NLVN KHOVHYHUQORYHQ@� 

  �������� 7YDQJVPHGLVLQHULQJ (QNHOWVWnHQGH EUXN DY NRUWWLGVYLUNHQGH OHJH�
PLGOHU L EHUROLJHQGH HOOHU EHG¡YHQGH KHQVLNW�  
>� ��� L SV\NLVN KHOVHYHUQORYHQ@� 

  �������� $QQHW � WYDQJVEUXN  
������ OSSWUHQLQJ / UHKDELOLWHULQJ 3UREOHPHU NQ\WWHW WLO RSSWUHQLQJ HOOHU PDQJHO Sn RSSWUHQLQJ DY SDVLHQW� 
������ AQQHW - EHKDQGOLQJ RJ SOHLH +HU NDQ IRU HNVHPSHO LQNOXGHUHV YDUPH��NXOGHVNDGH VRP I¡OJH DY SOHLH 

HOOHU EHKDQGOLQJ� GYV VNDGHU RSSVWnWW Sn NURSSVYHY L IRUELQGHOVH PHG 
WHUPLVN HNVSRQHULQJ� *MHOGHU LNNH JHQHUHOO QHGNM¡OLQJ L WHUDSHXWLVN ¡\H�
PHG�
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2.4 FALL OG UHELL 

Definisjon: Hendelser hvor pasienten falt eller var utsatt for et uhell i forbindelse med 
behandling eller transport / forflytning. 
 

2.4.1 Fall 
Definisjon: Fall er en uventet hendelse hvor personen havner på bakken, golvet eller på 
et lavere nivå uavhengig av om skade inntreffer eller ikke. Det er et fall når noen ruller ut 
av sengen eller glir ned på golvet fra en stol.  
 
Det er her valgfrie underkategorier:  

Spørsmål: Hvilket type utstyr / inventar var relatert til fallet? 
������� 1\I¡GWNU\EEH � VWHOOHERUG 6HQJHU IRU VSHGEDUQ� LQNOXVLYH VWHOOHERUG� VWHOOHEHQN RVY� 
������� 6HQJ 6HQJHU VW¡UUH HQQ VSHGEDUQVVHQJHU� 
������� 6WRO � UXOOHVWRO  
������� *XOY *MHOGHU IRU HNVHPSHO DW SDVLHQWHQ VNOHG Sn JODWW JXOY HOOHU VQXEOHW L 

XMHYQKHWHU Sn JXOYHW� 
������� %nUH *MHOGHU IRUIO\WQLQJ DY SDVLHQW IRU HNVHPSHO L DPEXODQVH HOOHU YHG RSHUD�

VMRQVDYGHOLQJ� 
������� 7RDOHWW )DOO VRP VNMHU L IRUELQGHOVH PHG WRDOHWWEHV¡N� 
������� 'XVM � EDGHNDU )DOO VRP VNMHU L IRUELQGHOVH PHG KHO NURSSVYDVN� 
������� %HKDQGOLQJVXWVW\U )DOO IUD EHKDQGOLQJVEHQN RJ OLJQHQGH� 
������� 7UDSSHU � G¡UVWRNNHU 
�������� %OH EnUHW DY QRHQ   
�������� *LNN PHG VW¡WWH DY HQ SHUVRQ   
�������� 8WHQG¡UV   
�������� )UD YLQGX � DQGUH K¡\GHU   
�������� $QQHQ W\SH IDOO  )RU HNVHPSHO YHG EUXN DY DQGUH IRUIO\WQLQJVKMHOSHPLGOHU HQQ EnUH� 

 
 

2.4.2 Transport og forflytning 
Definisjon: Uhell med pasient i forbindelse med transport av pasient, for eksempel 
transport mellom ulike avdelinger / poster. 
 

2.4.3 Andre pasientuhell 
Definisjon: Uhell for eller med pasient som ikke er dekket av andre kategorier.  
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2.5 DOKUMENTASJON / INFORMASJON 

Definisjon: Alle aspekter av dokumentasjon av behandling og pleie i pasientjournal, 
elektronisk eller i papirform. Dette inkluderer hendelsen hvor det var dokumentasjon / 
informasjon som var problemet eller feilen, ikke vurdering eller utførelse av behandling 
eller pleie. 
 
Spørsmål: Hvilken type dokumentasjon / informasjon var hendelsen relatert til?  
����� FRURUGQLQJ DY EHKDQGOLQJ 0DQJOHQGH� XW\GHOLJ HOOHU DQQHW YHGU¡UHQGH IRURUGQLQJHU DY SDVLHQW�

EHKDQGOLQJ� /HJHPLGGHO� RJ EORGRUGLQDVMRQHU VNDO NODVVLILVHULQJ XQGHU 
/HJHPLGOHU RJ EORG� 

����� JRXUQDOQRWDWHU 0DQJOHQGH QRWDWHU� LNNH RSSGDWHUW MRXUQDO� IRU HNVHPSHO OHJH� HOOHU 
V\NHSOHLHUQRWDWHU� 

����� SMHNNOLVWHU / VNMHPDHU $YYLN IUD LPSOHPHQWHUW VMHNNOLVWH HOOHU PDQJOHQGH GRNXPHQWDVMRQ Sn DW 
VMHNNOLVWH HU IXOJW� IRU HNVHPSHO VMHNNOLVWH IRU �7U\JJ NLUXUJL�� 

����� RHJLVWUHULQJ DY NULWLVN LQIRUPDVMRQ 0HG NULWLVN LQIRUPDVMRQ PHQHV LQIRUPDVMRQ VRP L HQ EHKDQGOLQJVVL�
WXDVMRQ NDQ PHGI¡UH DW SODQODJWH WLOWDN HQGUHV� RJ SRWHQVLHOW UHGGHU 
SDVLHQWHQV OLY HOOHU IRUKLQGUHU DOYRUOLJ VNDGH� ©&DYHª OHJHPLGOHU UHJLVW�
UHV XQGHU OHJHPLGOHU� 

����� L\G- / ELOGHRSSWDN 0DQJOHQGH� XW\GHOLJ� IHLO YHG HOOHU DQQHW YHGU¡UHQGH O\G� HOOHU ELOGH�
RSSWDN� 

����� LDERUDWRULHVYDU / U¡QWJHQEHVNULYHO-
VHU 

0DQJOHU� IRUVLQNHOVH HOOHU IHLO L GRNXPHQWDVMRQ DY SU¡YHVYDU� XQGHUV¡�
NHOVHVUHVXOWDWHU HOOHU DQQHW VRP YHGU¡UHU XWI¡UWH WHVWHU� 

����� IQIRUPDVMRQ WLO SDVLHQWHU� EUXNHUH RJ 
SnU¡UHQGH 

,QIRUPDVMRQVPDWHULHOO � LQVWUXNVMRQHU WLO SDVLHQWHU� EUXNHUH RJ SnU¡UHQ�
GH� (NVHPSOHU� LQIRUPDVMRQ� LQIRUPDVMRQVPDWHULHOO PDQJOHU� HU XWGD�
WHUW� LNNH JLWW� 

����� PDVLHQWLGHQWLILNDVMRQ 3DVLHQWHQV LGHQWLWHW RJ GRNXPHQWHU� *MHOGHU NRQWUROO DY SDVLHQWHQV 
LGHQWLWHW L NOLQLVNH SURVHVVHU� QDYQHEnQG� PHUNLQJ DY UHNYLVLVMRQHU� 
NRUUHNW MRXUQDO WLO DNWXHOO SDVLHQW� 

 9DOJIULH XQGHUNDWHJRULHU� ������� )HLO SDVLHQW 
  ������� ,GHQWLWHW LNNH VMHNNHW 
  ������� 0DQJOHQGH QDYQHEnQG 
  ������� 0HUNLQJ DY GRNXPHQW WLOK¡UHQGH SDVLHQWMRXUQDO 
  ������� $QQHW � SDVLHQWLGHQWLILNDVMRQ 
����� IQIRUPDVMRQVVLNNHUKHW / SHUVRQYHUQ 0DQJOHU NQ\WWHW WLO n LYDUHWD SDVLHQWHQV NRQILGHQVLDOLWHW RJ � HOOHU EUXGG 

Sn WDXVKHWVSOLNW� c VLNUH NRQILGHQVLDOLWHW LQQHE UHU EODQW DQQHW n KLQG�
UH XDXWRULVHUW LQQV\Q L LQIRUPDVMRQ VRP LNNH VNDO Y UH nSHQW WLOJMHQJH�
OLJ� 

������ AQQHW ± GRNXPHQWDVMRQ / LQIRUPD-
VMRQ 

$QQHW YHGU¡UHQGH GRNXPHQWDVMRQ HOOHU SURVHVV LNNH EHVNUHYHW RYHU� 
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2.6 INFEKSJON 

Definisjon: Gjelder sykehusinfeksjoner, det vil si infeksjoner som oppstår under 
institusjonsoppholdet, dvs infeksjonen var ikke tilstede eller i inkubasjonstiden da 
pasienten ble innlagt sykehuset. 
 
Spørsmål: Hvilken infeksjon hadde pasienten fått? 
����� BORGEDQHLQIHNVMRQ .OLQLVN LQIHNVMRQ RJ PLQVW WUH DY I¡OJHQGH NULWHULHU� WHPS ! �� R& HOOHU 

��� R&� SXOVIUHNYHQV ! ���PLQXWW HOOHU UHVSLUDVMRQVIUHNYHQV ! ���PLQ 
HOOHU p&2��D� � ��� N3D� OHYNRF\WWHU ! ��ā��� HOOHU �� � XPRGQH IRU�
PHU� 

����� IQIHNVMRQ L RSHUDVMRQVVnU ,QIHNVMRQ HWWHU NLUXUJLVNH LQQJUHS� EnGH G\SH RJ RYHUIODGLVNH� 
����� AQQHQ VnULQIHNVMRQ )RU HNVHPSHO LQIHNVMRQ L EUDQQVnU RJ WU\NNVnU� 
����� UULQYHLVLQIHNVMRQ 3nYLVW QHGUH XULQYHLVLQIHNVMRQ EDVHUW Sn V\PSWRPDWRORJL RJ SnYLVQLQJ 

DY EDNWHULXUL ! ����PO� )RU GLDJQRVHQ DV\PSWRPDWLVN EDNWHULXUL NUHYHV 
RYHU ��� EDNWHULHU SHU PO L WR SU¡YHU� 

����� NHGUH OXIWYHLVLQIHNVMRQ .DQ Y UH OXQJHEHWHQQHOVH� EURQNLWW HOOHU DQGUH LQIHNVMRQHU L QHGUH 
OXIWYHLHU� 

����� AQQHW - LQIHNVMRQ   
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2.7 LEGEMIDLER OG BLODPRODUKTER 

Definisjon: Legemidler omfatter produkter som kan brukes til å forebygge eller behandle 
sykdom eller som påstås å virke på denne måten. Inkluderer infusjon- og injeksjonsvæs-
ker. Blodkomponenter og blodprodukter er legemidler, men av praktiske hensyn klassifi-
seres dette i egen underkategori til slutt denne hovedkategorien. 
 
Det er her sju underkategorier med ytterligere underkategorier. De sju underkategoriene 
er: 
����� OUGLQHULQJ / DQDPQHVH DY OHJHPLGOHU 
����� TLOJMHQJHOLJKHW / OHJHPLGGHONYDOLWHW 
����� TLOEHUHGQLQJ / LVWDQGJM¡ULQJ DY OHJHPLGOHU 
����� UWGHOLQJ DY OHJHPLGOHU 
����� OEVHUYDVMRQ / PnOLQJHU YHG OHJHPLGGHOEH-

KDQGOLQJ 
����� BLYLUNQLQJ / LQWHUDNVMRQ DY OHJHPLGOHU 
����� BORGSURGXNWHU 

 

2.7.1 Ordinering / anamnese av legemidler 
Definisjon: Hendelser knyttet til ordinering av legemidler, inklusive anamneseopptak i 
forbindelse med ordinering. 
 
Spørsmål: I hvilken prosess under ordinering eller anamneseopptak skjedde hendelsen? 
������� RHJLVWUHULQJ DY FDYH  5HJLVWUHULQJ DY FDYH LNNH UHJLVWUHUW HOOHU RYHUVHWW� (U NXQ NQ\WWHW WLO OHJH�

PLGGHOKHQGHOVHU� *MHOGHU L KHOH EHKDQGOLQJVIRUO¡SHW� RJVn YHG VDPV�
WHPPLQJ� 

������� FHLO OHJHPLGGHO / OHJHPLGGHOIRUP  )HLO OHJHPLGGHO � OHJHPLGGHOIRUP RUGLQHUW� 
������� LHJHPLGGHO LNNH RUGLQHUW /HJHPLGGHO EOH LNNH RUGLQHUW� 
������� DRVH / GRVHULQJ  )HLO GRVH RUGLQHUW� IRU HNVHPSHO IHLO IUHNYHQV� KDVWLJKHW� VW\UNH� PHQJGH  
������� KRQWUDLQGLNDVMRQ / LQWHUDNVMRQHU )RU HNVHPSHO RUGLQHUW OHJHPLGGHO VRP HU NRQWUDLQGLVHUW HOOHU XWHQ n WD 

KHQV\Q WLO NMHQW LQWHUDNVMRQ PHG DQGUH OHJHPLGOHU� SURGXNWHU HOOHU PDWYD�
UHU� 

������� MXQWOLJ RUGLQHULQJ 2UGLQHUW OHJHPLGGHO PXQWOLJ XWHQ VNULIWOLJ GRNXPHQWDVMRQ �PXQWOLJ RUGLQH�
ULQJ HU WLOODWW� PHQ GHW VNDO GRNXPHQWHUHV DY V\NHSOHLHU�� IRU HNVHPSHO DW 
V\NHSOHLHU RSSIDWWHU IHLO OHJHPLGGHO HOOHU VW\UNH YHG PXQWOLJ RUGLQHULQJ� 

������� LHVEDUKHW / VLJQDWXU 8W\GHOLJ KnQGVNULIW� XNODU WHNVW � LQVWUXNVMRQ � IRURUGQLQJ� ,NNH VLJQHUW L 
VLWXDVMRQHU KYRU GHWWH NUHYHV� IRU HNVHPSHO YHG RSSGDWHULQJ DY NXUYH� 
*MHOGHU LNNH UHVHSWHU �HJHQ NDWHJRUL�� 

������� RHVHSWHU 0DQJOHQGH UHVHSW� IHLO Sn UHVHSW HOOHU PDQJHOIXOOW XWI\OW UHVHSW� IRU HN�
VHPSHO GnUOLJ OHVEDUKHW� XNODU VW\UNH HOOHU PHQJGH� 

������� OYHUI¡ULQJ DY LQIRUPDVMRQ� LQNOX-
VLYH VDPVWHPPLQJ 

$OO RYHUI¡ULQJ DY LQIRUPDVMRQ RP SDVLHQWHQV OHJHPLGOHU L DOOH IDVHU DY 
EHKDQGOLQJVIRUO¡SHW� YHG LQQOHJJHOVH�XWVNULYQLQJ WLO�IUD V\NHKXV RJ PHO�
ORP DYGHOLQJHU�SRVWHU Sn V\NHKXV� >(NVHPSOHU� RSSWDN DY OHJHPLGGHO�
DQDPQHVH RJ VDPVWHPPLQJ DY OHJHPLGGHOOLVWHU� RSSGDWHUW OHJHPLGGHO�
OLVWH PDQJOHU� OHJHPLGGHOOLVWHQ HU XIXOOVWHQGLJ HOOHU IHLO� OHJHPLGGHOOLVWHQ 
LNNH JMHQQRPJnWW HOOHU VMHNNHW PHG SDVLHQW� SDVLHQW KDU LNNH InWW PHG 
VHJ OHJHPLGGHOOLVWH YHG XWVNULYQLQJ�@ 

�������� AQQHW RUGLQHULQJ $QQHW YHGU¡UHQGH RUGLQHULQJ� 

 
 
 

2.7.2 Tilgjengelighet / legemiddelkvalitet 
Definisjon: Hendelser knyttet til tilgang på legemiddel fra lageret eller med riktig 
kvalitet. 
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Spørsmål: I hvilken forbindelse var det avvik knyttet til tilgang til eller kvalitet på 
legemiddel? 
������� LDJHUKROG / V\VWHP IRU ODJULQJ  )HLO YHG ODJULQJ Sn SRVW� IRU HNVHPSHO IHLO SODVVHULQJ� XKHOGLJ SODVVHULQJ 

PHG IRUYHNVOLQJVIDUH� XWJnWW KROGEDUKHW� IHLO ODJHUEHWLQJHOVHU �WHPSHUDWXU� 
EHJUHQVHW KROGEDUKHW� O\V�P¡UNH� IHUGLJODJHW LQIXVMRQVO¡VQLQJ PHG EH�
JUHQVHW KROGEDUKHW�� 0DQJOHQGH OHJHPLGOHU L DNXWWEDJ HOOHU DVI\NVLERUG 
LQNOXGHUHV KHU�

������� LHJHPLGGHOPDQJHO �OHYHULQJ� 
ODJHU� 

/HJHPLGGHO LNNH WLOJMHQJHOLJ HOOHU NDQ LNNH VNDIIHV �VYLNW L IRUV\QLQJVNMH�
GHQ� HNVWHUQ RJ�HOOHU LQWHUQ GLVWULEXVMRQ�� ,QNOXGHUHU PDQJHO Sn OHJHPLGOHU 
Sn JUXQQ DY VYLNW L EHVWLOOLQJ IUD VHQJHSRVW� 

������� LHJHPLGGHOSURGXNW / -NYDOLWHW  )HLO Sn SURGXNWHW�OHJHPLGGHOHW� .DQ Y UH SURGXNVMRQVIHLO HOOHU DW SURGXN�
WHW KDU Y UW RSSEHYDUW IHLO I¡U OHJHPLGGHOHW EOH PRWWDWW Sn DYGHOLQJ�
HQ�SRVWHQ� )HLO VNMHGG YHG V\NHKXVDSRWHN LQNOXGHUHV KHU� IRU HNVHPSHO 
WLOEHUHGQLQJ DY PHWRWUHNVDW�NXU JMRUW Sn DSRWHN� 

 
 

2.7.3 Tilberedning / istandgjøring av legemidler 
Definisjon: Hendelser vedrørende tilberedning eller istandgjøring av legemidler. 
Inkluderer situasjoner på sykehusposter/-avdelinger. Gjelder ikke hendelser ved 
sykehusapotek. 
 
Spørsmål: I hvilken prosess av tilberedning eller istandgjøring av legemidler skjedde 
hendelsen? 
������� UWUHJQLQJ  )RU HNVHPSHO IHLO YHG XWUHJQLQJ DY VW\UNH HOOHU YHG WLOVHWQLQJ DY YLUNHVWRII L 

RSSO¡VQLQJVY VNH VRP HU JMRUW LQWHUQW Sn V\NHKXVHW �SRVW� DYGHOLQJ RVY�� 
������� TLOEHUHGQLQJ  ,VWDQGJM¡ULQJ EUXNVIHUGLJ O¡VQLQJ� IRU HNVHPSHO IRUW\QQLQJ� WLOVHWWLQJ� 
������� MHUNLQJ / GRNXPHQWDVMRQ  0HUNLQJ DY LVWDQGJMRUW OHJHPLGGHO� 
������� DREEHOWNRQWUROO / VLJQDWXU ,NNH XWI¡UW GHU KYRU GHW HU SnNUHYHW� GREEHOWNRQWUROO IHLO XWI¡UW HOOHU VLJQDWXU 

IRU XWI¡UW GREEHOWNRQWUROO PDQJOHU� 
������� AQQHW ± WLOEHUHGQLQJ DY OHJHPLG-

GHO 
$QQHW YHGU¡UHQGH WLOEHUHGLQJ � LVWDQGJM¡ULQJ� 

 

2.7.4 Utdeling av legemidler 
Definisjon: Gjelder alle hendelser i prosessen med utdeling av legemidler (ikke gitt, gitt 
feil dose, styrke, frekvens, hastighet, på feil måte eller til feil pasient) 
 
Spørsmål: I hvilken prosess ved utdeling av legemiddel skjedde hendelsen? 
������� LHJHPLGGHO LNNH JLWW 3DVLHQW KDU LNNH InWW HW IRURUGQHW OHJHPLGGHO� OHJHPLGGHO LNNH GHOW XW� 
������� LHJHPLGGHO JLWW XWHQ RUGLQHULQJ  *LWW OHJHPLGGHO XWHQ DW GHW YDU RUGLQHUW DY OHJH� 
������� FHLO OHJHPLGGHO JLWW *LWW IHLO OHJHPLGGHO HOOHU JLWW OHJHPLGGHO L IHLO IRUP� IRU HNVHPSHO PLNVWXU L 

VWHGHW IRU VWLNNSLOOHU HOOHU YDQOLJ WDEOHWW L VWHGHW IRU GHSRWWDEOHWW� .DQ IRU 
HNVHPSHO VN\OGHV IRUYHNVOLQJ DY OHJHPLGOHU� 

������� GLWW OHJHPLGGHO WLO IHLO SDVLHQW )RUYHNVOLQJ DY SDVLHQWHU� OHJHPLGGHO JLWW WLO IHLO SDVLHQW� 
������� DRVH / KDVWLJKHW / VW\UNH /HJHPLGGHO JLWW L IHLO GRVH� KDVWLJKHW HOOHU VW\UNH� ,QNOXGHUHU LQQVWLOOLQJ DY 

LQIXVMRQVSXPSH� 
������� LHJHPLGGHO JLWW WLO IHLO WLG /HJHPLGGHO JLWW WLO IHLO WLG� 
������� AGPLQLVWUDVMRQVPnWH /HJHPLGGHO JLWW Sn IHLO PnWH� IRU HNVHPSHO RUDOH OHJHPLGOHU JLWW LQWUDYH�

Q¡VW� VWLNNSLOOHU JLWW RUDOW� LQWUDYHQ¡VW OHJHPLGGHO JLWW LQWUDWHNDOW� LQWUDPXV�
NXO UW OHJHPLGGHO JLWW LQWUDYHQ¡VW� 

������� ENVWUDYDVDO LQIXVMRQ ,QWUDYHQ¡V LQIXVMRQ KDU JnWW HNVWUDYDVDOW� 
������� AQQHW ± XWGHOLQJ $QQHW YHGU¡UHQGH XWGHOLQJ � DGPLQLVWUHULQJ� 

2.7.5 Observasjon / målinger ved legemiddelbehandling 
Definisjon: Gjelder hendelser vedrørende mangelfull observasjon av pasienters effekt 
eller bivirkninger av legemidler og svikt ved aktiv oppfølging/målinger i forbindelse med 
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administrasjon av legemidler som har høy risiko, for eksempel å ta blodprøver etter me-
totreksat-behandling  
 

2.7.6 Bivirkning / interaksjon av legemidler 
Definisjon: Avdekket bivirkning / interaksjoner (kjent eller ukjent).  
 

2.7.7 Blod og blodprodukter 
Definisjon: Hendelser vedrørende transfusjon av blodprodukter på sykehuspost /-
avdeling og logistikkprosesser med blodbank. Blodprodukter brukes her som fellesbeteg-
nelse for blodkomponenter (fra blodbank) og blodprodukter (fra legemiddelprodusent). 
 
Feil ved forberedelse og feil administrering av blodprodukter skal klassifiseres under 
«Blodprodukter», ikke under «Behandling og pleie», selv om blodtransfusjon også er en 
behandling.  
 
Spørsmål: I hvilken prosess med transfusjon av blodprodukter skjedde  

hendelsen? 
2.7.7.1 OUGLQDVMRQ / DQDPQHVH - EORGSUR-

GXNWHU 
2UGLQDVMRQ� DQDPQHVHRSSWDN� EHVWLOOLQJ� UHNYLUHULQJ DY EORGSURGXNWHU� 

2.7.7.2 
TLOJMHQJHOLJKHW / NYDOLWHW Sn EORG-
SURGXNWHU 

%ORGSURGXNW LNNH WLOJMHQJHOLJ HOOHU PDQJHO YHG EORGSURGXNWHU �XWIHOOLQJHU 
HOOHU OLJQHQGH�� HOOHU GHW KDU VNMHGG IHLO IRU HNVHPSHO YHG ODJULQJ �IRU 
OHQJH RSSEHYDUW L URPWHPSHUDWXU��

2.7.7.3 
TLOEHUHGQLQJ / LVWDQGJM¡ULQJ DY 
EORGSURGXNWHU 

)HLO YHG WLOEHUHGQLQJ � LVWDQGJM¡ULQJ DY EORGSURGXNWHU� IRU HNVHPSHO 
PDQJOHQGH HOOHU LNNH ULNWLJ XWI¡UW GREEHOWNRQWUROO YHG SDVLHQWHQ� PDQJ�
OHQGH VLJQDWXU Sn GREEHOWNRQWUROO� LNNH ULNWLJ XWI\OW WUDQVIXVMRQVVNMHPD� 
PDQJOHU YHG PRWWDN RJ SURGXNWNRQWUROO� 

2.7.7.4 
UWGHOLQJ DY EORGSURGXNWHU *LWW WLO IHLO SDVLHQW� Sn IHLO WLGVSXQNW� IHLO GRVH HOOHU IUHNYHQV� 

2.7.7.5 
OSSI¡OJLQJ / REVHUYDVMRQ YHG EUXN 
DY EORGSURGXNWHU 

8WLOVWUHNNHOLJ HOOHU PDQJHO YHG REVHUYDVMRQ XQGHU HOOHU HWWHU WUDQVIXVMRQ�  

2.7.7.6 
BLYLUNQLQJ DY WUDQVIXVMRQ DY EORG-
SURGXNWHU 

.MHQW HOOHU XNMHQW ELYLUNQLQJ UHJLVWUHUW KRV SDVLHQWHQ 

2.7.7.7 
AQQHW EORGUHODWHUW 
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2.8 MEDISINSK UTSTYR 

Definisjon: Hendelser som oppstår i forbindelse med anvendelse av medisinsk utstyr til 
behandling og diagnostikk. Omfatter hendelser der det var svikt av selve utstyret, inklusi-
ve problemer med brukerveiledning eller emballasje (inklusive merkingen), men også 
problemer med anvendelsen (utilgjengelighet, feilanvendelse, ikke-rengjort eller usterilt 
utstyr, adskillelse for eksempel av slanger eller feil betjening.  
 
[Medisinsk utstyr omfatter alt utstyr som anvendes i forbindelse med diagnostikk, be-
handling og pleie, inklusive engangsutstyr som sprøyter, slanger, plaster, laboratorieut-
styr, hjelpemidler til handikappede, som for eksempel senger, rullestoler, rullator og kryk-
ker.] 
 
Spørsmål: Hvilket type medisinsk utstyr var involvert i hendelsen? 
����� EQJDQJVXWVW\U / IRUEUXNVPDWHULHOO )RU HNVHPSHO VODQJHU� SLQVHWWHU� PDQGUHQJHU� LQIXVMRQV� HOOHU WUDQVIX�

VMRQVVHWW� 

����� MHGLVLQVN WHNQLVN XWVW\U (WKYHUW PHGLVLQVN XWVW\U� LQNOXVLY LQ YLWUR�GLDJQRVWLVN PHGLVLQVN XWVW\U� 
LQNOXGHUW SURJUDPYDUH RJ V\VWHPO¡VQLQJHU� EHUHJQHW IRU PHQQHVNHU WLO 
GLDJQRVH� RYHUYnNQLQJ RJ� HOOHU EHKDQGOLQJ Sn PHGLVLQVN JUXQQODJ RJ 
VRP IRU n IXQJHUH HU DYKHQJLJ DY HQ HQHUJLNLOGH �VWU¡P� O\V� JDVV� HOOHU 
Y VNHWU\NN� VDPW Q¡GYHQGLJ WLOEHK¡U WLO VOLNW XWVW\U�  
 

����� UWVW\U IRU EUXN DY RNV\JHQ / JDVV / 
VXJ 

8WVW\U IRU EUXN DY UHVSLUDVMRQVVW¡WWH� *DVVHU WLO PHGLVLQVN EUXN RPIDWWHU 
JDVVHU VRP HU RPIDWWHW DY OHJHPLGGHOGHILQLVMRQHQ RJ DQYHQGHV SULP UW 
WLO UHVSLUDWRUSOHLH� LQKDODVMRQVWHUDSL RJ DQHVWHVL�  

����� FRUIO\WQLQJVKMHOSHPLGOHU 8WVW\U VRP EUXNHV WLO n IRUHQNOH EUXNHUHQV HJHQ IRUIO\WQLQJ HOOHU VRP 
DQYHQGHV DY KMHOSHUH WLO n IRUIO\WWH EUXNHUH VRP WUHQJHU KMHOS WLO IRUIO\W�
QLQJ� 

����� AQQHW ± PHGLVLQVN XWVW\U   
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2.9 PASIENTATFERD 

Definisjon: Hendelser der en pasient ved sine handlinger påfører seg selv eller medpasi-
enter uønsket situasjon. Dette inkluderer vold, aggresjon, trusler, egenskade, selvmord, 
selvmordsforsøk, rømming eller unndragelse fra behandling. 
 
Spørsmål: Hva skjedde da pasienten påførte seg selv eller medpasient en uønsket 
situasjon? 
����� 9ROG� WUXVVHO RJ DJJUHVMRQ PHOORP 

SDVLHQWHU 
%¡U PHOGHV VRP WR KHQGHOVHU � EnGH XW¡YHU RJ RIIHU� 'HUVRP RIIHUHW HU HQ 
DQVDWW� VNDO GHWWH PHOGHV RP HQ +06�VDN� 

����� SHOYVNDGH ,QNOXGHUHU KDQGOLQJHU KYRU LQGLYLGHW PHG YLOMH SnI¡UHU I\VLVN VNDGH Sn 
HJHQ NURSS� IRU HNVHPSHO NXWWLQJ� ULVSLQJ� EUHQQLQJ� VODJ PRW NURSSHQ� 
KRGHGXQNLQJ HOOHU KLQGULQJ DY VnUWLOKHOLQJ� +DQGOLQJHQH HU YDQOLJYLV XWI¡UW 
XWHQ VXLFLGDOH� VHNVXHOOH HOOHU GHNRUDWLYH KHQVLNWHU� 

����� SHOYPRUGVIRUV¡N +DQGOLQJ XWHQ G¡GHOLJ XWJDQJ� KYRU HQ SHUVRQ PHG YLOMH LQQWDU HQ RYHUGR�
VH PHGLVLQ HOOHU OLJQHQGH� HOOHU XWYLVHU DQQHQ LNNH YDQHPHVVLJ DWIHUG VRP 
YLO Y UH VNDGHIRUYROGHQGH KYLV DQGUH LNNH JULSHU LQQ� 

����� SHOYPRUG +DQGOLQJ PHG G¡GHOLJ XWJDQJ VRP DYG¡GH� PHG YLWHQ RJ IRUYHQWQLQJ RP 
HW G¡GHOLJ XWIDOO� VHOY KDGGH IRUDQVWDOWHW RJ JMHQQRPI¡UW PHG GHW IRUPnO n 
IUHPNDOOH GH DY GHQ DYG¡GH ¡QVNHGH IRUDQGULQJHU� 2YHUGRVH VRP PHGI¡�
UHU G¡G NODVVLILVHUHV VRP VHOYPRUG� 

 9DOJIULH XQGHUNDWHJRULHU� ������� , G¡JQDYGHOLQJ 
  ������� 8QGHU SROLNOLQLVN EHKDQGOLQJ 
 ������� (WWHU XWVNULYQLQJ  
����� OYHUGRVH / UXV  ,QQWDN � LQMHNVMRQ DY HQ GRVH DY HW PHGLNDPHQW HOOHU UXVPLGGHO VRP I¡UHU 

WLO DOYRUOLJ IRUJLIWQLQJ HOOHU G¡G� 2YHUGRVH NDQ WDV XW IUD ¡QVNH RP n WD VLWW 
HJHW OLY HOOHU GHW NDQ VN\OGHV XWLOVLNWHW IHLOGRVHULQJ VRP PHGI¡UHU HQ DOYRU�
OLJ IRUJLIWQLQJ� 2YHUGRVH VRP PHGI¡UHU G¡G NODVVLILVHUHV L NDWHJRULHQ 
VHOYPRUG�  

����� R¡PW / IRUVYXQQHW SDVLHQW ,QNOXGHUHU QnU SDVLHQW XWHEOLU IUD SHUPLVMRQ� 
����� UQQGUDJHOVH IUD EHKDQGOLQJ  ,QNOXGHUHU VHOYVHSRQHULQJ DY OHJHPLGOHU� 
����� AQQHW - SDVLHQWDGIHUG  $QQHW YHGU¡UHQGH SDVLHQWDWIHUG HOOHU IRUKROG UXQGW KHQGHOVHQ LNNH NMHQW� 
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3. MEDVIRKENDE FAKTORER / ÅRSAKER 

For Medvirkende faktorer/årsaker er det mulig å velge flere kategorier.  
 
Definisjon: Omstendigheter, tiltak eller påvirkning som har spilt en rolle i opphavet til / 
utvikling av en hendelse eller har gitt større risiko for at en hendelse skulle inntreffe. 
Det er her seks kategorier med tilhørende underkategorier: 
 
3.1 PROSEDYRE 
3.2 KOMMUNIKASJON / SAMHANDLING 
3.3 UTSTYR / PRODUKTER 
3.4 IKT-UTSTYR og -SYSTEMER 
3.6 ORGANISERING / KOMPETANSE / RESSURSER 
3.6 ANNET - MEDVIRKENDE FAKTORER / ÅRSAKER 

 
 
 
Underkategoriene er beskrevet i det følgende. 
 
3.1 PROSEDYRE  

Definisjon: Gjelder alle former for styrende dokumenter for gjennomføring av klinisk ar-
beid (retningslinjer, prosedyrer, veiledere). Utstyr/produkter til pasientbehandling og IKT-
utstyr/-systemer klassifiseres i egne kategorier. Prosedyre kan også klassifiseres som egen 
hendelsestype; klassifiseringen er avhengig av om hendelsen var et prosedyreavvik i seg selv 
eller om prosedyreavviket medvirket til en uønsket hendelse eller nesten-uhell. 
 
Spørsmål: På hvilken måte medvirket mangler/avvik ved prosedyrer til at hendelsen 
skjedde? 
����� PURVHG\UH PDQJOHU 6NULIWOLJ SURVHG\UH PDQJOHU� 'HWWH ELGUR QHJDWLYW WLO KHQGHOVHVIRUO¡�

SHW� 
����� MDQJHOIXOO / XNODU SURVHG\UH 6NULIWOLJ SURVHG\UH ILQQHV� PHQ KDU PDQJOHU HOOHU HU XNODU Sn HQ VOLN 

PnWH DW GHW ELGUR QHJDWLYW WLO KHQGHOVHVIRUO¡SHW� 

����� PURVHG\UH LNNH JMHQQRPI¡UEDU  3URVHG\UH ILQQHV� PHQ YDU LNNH PXOLJ n JMHQQRPI¡UH Sn JUXQQ DY 
IRUKROG YHG SDVLHQWHQ� UHVVXUVHU� XWVW\U RSSO ULQJ� HWF� .DQ Y UH 
RYHUODSSHQGH PHG 2UJDQLVHULQJ � .RPSHWDQVH � 5HVVXUVHU� 

����� PURVHG\UH LNNH IXOJW 3URVHG\UH EOH DYYHNHW XWHQ EHVNUHYHW JUXQQ WLO WURVV IRU DW SURVHG\UH 
ILQQHV� HU IRUVWnHOLJ� NMHQW IRU DQVDWWH RJ JMHQQRPI¡UEDU L GHW DNWXHOOH 
WLOIHOOHW RJ GDJOLJ SUDNVLV� .DQ VN\OGHV PDQJOHQGH NRPSHWDQVH HOOHU 
EHYLVVW YDOJ RP LNNH n I¡OJH SURVHG\UHQ� , IRUELQGHOVH PHG VHOYPRUG 
NDQ GHW IRU HNVHPSHO JMHOGH �PDQJHOIXOO VLNULQJ� RJ �PDQJOHQGH 
VHOYPRUGVYXUGHULQJ�� 

����� IPSOHPHQWHULQJ DY / RSSO ULQJ L 
SURVHG\UH 

*MHOGHU PDQJOHQGH RSSO ULQJ HOOHU LPSOHPHQWHULQJ DY HQ SURVHG\UH� 

����� AQQHW - SURVHG\UHU $QQHW VRP JMHOGHU VW\UHQGH GRNXPHQWHU VRP LNNH HU GHNNHW DY 
DQGUH NDWHJRULHU� 
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3.2 KOMMUNIKASJON / INFORMASJON 

Definisjon: Omfatter hendelser hvor problemer ved / mangel på kommunika-
sjon/informasjon har bidratt til hendelsen.  
 
Spørsmål: På hvilken måte medvirket mangler ved eller problemer med kommunikasjon 
/ informasjon til at hendelsen skjedde? 
����� MHOORP DQVDWWH ,QIRUPDVMRQ � NRPPXQLNDVMRQ PHOORP XOLNH DNW¡UHU � DQVDWWH L KHOVH�

YHVHQHW� 
  9DOJIULH XQGHUNDWHJRULHU ������� ,QIRUPDVMRQ LNNH WLOJMHQJHOLJ QnU 

Q¡GYHQGLJ 
,QIRUPDVMRQ IUD DQQHW KHOVH�
SHUVRQHOO � DQVDWWH LNNH WLO�
JMHQJHOLJ GD GHW YDU Q¡GYHQ�
GLJ� IRU HNVHPSHO L EHKDQG�
OLQJVVLWXDVMRQHU� 

    ������� 6SUnNXOLNKHW � �SUREOHPHU PHOORP 
DQVDWWH 

.RPPXQLNDVMRQVSUREOHPHU 
Sn JUXQQ DY VSUnNXOLNKHW� 
PDQJOHQGH WRON� 

    ������� 8NODU � PDQJOHQGH NRPPXQLNDVMRQ � 
LQIRUPDVMRQ 

)RU HNVHPSHO PDQJHOIXOO 
LQIRUPDVMRQ � NRPPXQLNDVMRQ 
PHOORP DQVDWWH� PXQWOLJ HOOHU 
VNULIWOLJ� 

    ������� $QQHW� NRPPXQLNDVMRQ � LQIRUPD�
VMRQ PHOORP DQVDWWH 

 

����� SDPKDQGOLQJ PHG HNVWHUQ SDUW 0DQJHO YHG NRPPXQLNDVMRQ � LQIRUPDVMRQ PHG HNVWHUQ SDUW ELGUR WLO 
DW KHQGHOVHQ VNMHGGH� IRU HNVHPSHO LNNH �PHG�VHQGW SDSLUHU YHG 
XWVNULYQLQJ WLO DQQHQ EHKDQGOLQJVLQVWDQV� PDQJOHQGH LQIRUPDVMRQ 
YHG LQQOHJJHOVH� 0DUNHU KYLONHQ HNVWHUQ SDUW VRP YDU LQYROYHUW� 

  9DOJIULH XQGHUNDWHJRULHU ������� $QQHW V\NHKXV � KHOVHIRUHWDN  
    ������� )DVWOHJH  
    ������� .RPPXQDO OHJHYDNW  
    ������� $QQHQ NRPPXQDO WMHQHVWH   
  ������� $QQHQ HNVWHUQ SDUW  
����� MHOORP SDVLHQW / SnU¡UHQGH RJ DQ-

VDWWH 
,QIRUPDVMRQ � NRPPXQLNDVMRQ PHOORP KHOVHYHVHQHW RJ SDVLHQW � 
EUXNHU � SnU¡UHQGH� 0DQJOHQGH EUXNHUPHGYLUNQLQJ LQNOXGHUHV KHU� 

  9DOJIULH XQGHUNDWHJRULHU ������� ,QIRUPDVMRQ LNNH WLOJMHQJHOLJ QnU 
Q¡GYHQGLJ 

,QIRUPDVMRQ EnGH IUD RJ WLO 
SDVLHQW � SnU¡UHQGH RJ DQVDW�
WH� 

    ������� 6SUnNXOLNKHW � �SUREOHPHU PHOORP 
SDVLHQW � SnU¡UHQGH RJ DQVDWWH 

.RPPXQLNDVMRQVSUREOHPHU 
Sn JUXQQ DY VSUnNXOLNKHW� 
PDQJOHQGH WRON� 

    ������� 8NODU � PDQJOHQGH NRPPXQLNDVMRQ � 
LQIRUPDVMRQ 

)RU HNVHPSHO PDQJHOIXOO 
RSSO ULQJ� PDQJOHQGH EUX�
NHUPHGYLUNQLQJ� LNNH WLOVWUHN�
NHOLJ PHGVHQGW HOOHU IHLO GR�
NXPHQWHU VHQGW PHG SDVLHQ�
WHQ� 

    ������� $QQHW� NRPPXQLNDVMRQ � LQIRUPD�
VMRQ PHOORP SDVLHQW � SnU¡UHQGH RJ 
DQVDWWH 

  

����� AQQHW - NRPPXQLNDVMRQ / 
LQIRUPDVMRQ 

$QQHW VRP JMHOGHU NRPPXQLNDVMRQ HOOHU GRNXPHQWDVMRQ VRP LNNH HU GHNNHW DY 
DQGUH NDWHJRULHU� 
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3.3 UTSTYR / PRODUKTER 

Definisjon: Gjelder alle former for utstyr som for eksempel senger, kjøretøy, engangsut-
styr, unntatt IKT-utstyr og -systemer. Inkluderer medisinsk-teknisk utstyr (MTU). 
 
Spørsmål: På hvilken måte medvirket mangler/avvik ved utstyr eller produkter til at 
hendelsen skjedde? 
����� FHLO YHG XWVW\U )HLO HOOHU NYDOLWHWVEULVW YHG XWVW\U HOOHU V\VWHP� ,QNOXGHUHU IDEULND�

VMRQVIHLO Sn HQJDQJVXWVW\U � PHGLVLQVN IRUEUXNVPDWHULHOO � PHGLVLQVN�
WHNQLVN XWVW\U� PDQJHOIXOO NYDOLWHW Sn XWVW\U� XWVW\UVVYLNW� IDEULNDVMRQV�
IHLO HWF� 

����� BUXNHUYHQQOLJKHW / EUXNHUJUHQ-
VHVQLWW - XWVW\U 

6DQQV\QOLJKHWHQ IRU KHQGHOVHU VRP GHWWH NDQ UHGXVHUHV YHG n JM¡UH 
HQGULQJHU L KYRUGDQ XWVW\U IXQJHUHU IRU EUXNHUQH� 

����� FRUYHNVOLQJVIDUH (JHQVNDSHU YHG HWW HOOHU IOHUH SURGXNWHU � XWVW\U VRP JLU IDUH IRU IRU�
YHNVOLQJ� IRU HNVHPSHO OHJHPLGOHU� IRUEUXNVYDUHU� HQJDQJVXWVW\U� 
LPSODQWDWHU� 

����� BUXNHUIHLO - XWVW\U )HLO EUXN DY XWVW\U PHGYLUNHW WLO KHQGHOVHQ RJ NXQQH LNNH Y UW IRUH�
E\JJHW DY WLOWDN UHWWHW PRW GH ¡YULJH nUVDNVNDWHJRULHQH� 

����� BUXNVDQYLVQLQJ - XWVW\U 0DQJOHU L WLOJMHQJHOLJ GRNXPHQWDVMRQ � EUXNVDQYLVQLQJ IRU EUXNHUQH 
PHGYLUNHW WLO KHQGHOVHQ � XWIDOOHW� 

����� KRQWUROO / YHGOLNHKROG / NDOLEUHULQJ 
DY XWVW\U 

0DQJHOIXOOW XWI¡UW NRQWUROO DY XWVW\U �IRU HNVHPSHO YHG PRWWDN�� 
PDQJHOIXOOW XWI¡UW YHGOLNHKROG VRP IRUXWVDWW IRU XWVW\UHWV IXQNVMRQ � 
OHYHWLG� 

����� MDQJOHQGH / XWLOJMHQJHOLJ XWVW\U 8WLOJMHQJHOLJKHW DY Q¡GYHQGLJ XWVW\U PHGYLUNHW WLO KHQGHOVHQ � XWIDO�
OHW� ,QNOXGHUHU DOOH IRUPHU IRU PDQJOHQGH WLOJDQJ Sn XWVW\U� EnGH DW 
XWVW\UHW LNNH ILQQHV L YLUNVRPKHWHQ� RJ DW DOW WLOJHQJHOLJ XWVW\U YDU 
RSSWDWW� 

����� AQQHW XWVW\UVUHODWHUW $QQHW GHU XWVW\U � V\VWHPHU HU PHGYLUNHQGH WLO KHQGHOVH VRP LNNH HU 
GHNNHW DY DQGUH NDWHJRULHU� 

 
 
 
 
3.4 IKT-UTSTYR OG -SYSTEMER 

Definisjon: Gjelder alle former for utstyr og systemer som anvendes til elektronisk sam-
handling. Inkluderer å sikre konfidensialitet, pasienters integritet og å sikre nødvendig 
tilgang til nødvendige systemer. 
[Eksempler på utstyr som faller innenfor denne kategorien: databaser, servere, stasjonære 
pc-er, mobile enheter og kommunikasjonsløsninger.] 
 
Spørsmål: På hvilken måte medvirket mangler ved eller problemer med IKT-utstyr og -
systemer til at hendelsen skjedde? 
����� FHLO YHG IKT-V\VWHP / WLOJMHQJHOLJKHW 0DQJOHQGH WLOJDQJ WLO ,.7�V\VWHP HOOHU IHLO � NYDOLWHWVEULVW YHG ,.7�

XWVW\U HOOHU �V\VWHP PHGYLUNHW WLO KHQGHOVHQ� c VLNUH WLOJMHQJHOLJKHW 
LQQHE UHU n VLNUH WLOJDQJ WLO LQIRUPDVMRQ YHG EHKRY IRU WLOJDQJ� ,QNOX�
GHUHU IHLO � PDQJOHU YHG NRPPXQLNDVMRQHQ PHOORP XOLNH ,.7�
V\VWHPHU� 

����� BUXNHUYHQQOLJKHW / EUXNHUJUHQ-
VHVQLWW - IKT-XWVW\U 

6DQQV\QOLJKHWHQ IRU KHQGHOVHU VRP GHWWH NDQ UHGXVHUHV YHG n JM¡UH 
HQGULQJHU L KYRUGDQ ,.7�V\VWHP IXQJHUHU IRU EUXNHUQH� 

����� BUXNHUIHLO - IKT-XWVW\U )HLO EUXN DY ,.7�XWVW\U � �V\VWHP PHGYLUNHW WLO KHQGHOVHQ RJ NXQQH 
LNNH Y UW IRUHE\JJHW DY WLOWDN UHWWHW PRW GH ¡YULJH ELGUDJHQGH IDNWR�
UHQH� 

����� BUXNVDQYLVQLQJ - IKT-XWVW\U 0DQJOHU L WLOJMHQJHOLJ GRNXPHQWDVMRQ � EUXNVDQYLVQLQJ IRU EUXNHUQH 
PHGYLUNHW WLO KHQGHOVHQ � XWIDOOHW� 

����� AQQHW IKT-UHODWHUW $QQHW GHU ,.7�XWVW\U � �V\VWHPHU HU PHGYLUNHQGH WLO KHQGHOVH VRP 
LNNH HU GHNNHW DY DQGUH NDWHJRULHU� 
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3.5 ORGANISERING / KOMPETANSE / RESSURSER 

Definisjon: Organisatorisk tilrettelegging, inklusive tilgang på adekvat kompetanse. 
 
Spørsmål: På hvilken måte medvirket mangler ved eller problemer med organisering, 
kompetanse eller ressurser til at hendelsen skjedde? 
����� OSSO ULQJ 0DQJHOIXOO RSSO ULQJ DY SHUVRQDOHW� PDQJOHQGH V\VWHP IRU RSSO �

ULQJ� IRU HNVHPSHO L SURVHG\UHU� EUXN DY WHNQLVN XWVW\U HOOHU ,.7�
V\VWHPHU� *MHOGHU RJVn PDQJHOIXOO WUHQLQJ L n JMHQQRPI¡UH SURVHG\�
UHU� 

����� KRPSHWDQVH / NRPSHWDQVHVDPPHQ-
VHWQLQJ 

0DQJHOIXOO WLOJDQJ Sn DGHNYDW IDJOLJ NRPSHWDQVH� ,QNOXGHUHU VLWXD�
VMRQHU GHU SHUVRQHOO JnU XW RYHU VLWW NRPSHWDQVHQLYn� VYLNW L IDJOLJ 
YXUGHULQJ � VNM¡QQ� 

����� RHVVXUVHU / DUEHLGVPHQJGH ,NNH WLOJDQJ Sn Q¡GYHQGLJH SHUVRQHOOPHVVLJH UHVVXUVHU WLO n JMHQ�
QRPI¡UH GHW SnNUHYGH DUEHLGHW Sn GHQ PnWHQ VRP HU EHVOXWWHW � 
QRUPDOW� 1 UPHUH XWUHGQLQJ DY ULNWLJ UHVVXUVQLYn HU RIWH Q¡GYHQGLJ� 

����� SDPWLGLJKHWVNRQIOLNW 0HG VDPWLGLJKHWVNRQIOLNW PHQHV DW WR HOOHU IOHUH VDPWLGLJH EHKRY IRU 
HQ UHVVXUV �NRPSHWDQVH� VWHG� XWVW\U HWF�� LNNH ODU VHJ O¡VH� *MHOGHU 
VSHVLHOW VDPWLGLJKHW VRP GHW LNNH NDQ SODQOHJJHV IRU� 

����� UNODUH DQVYDUVIRUKROG 8NODUKHW RP KYHP VRP KDU KYLONH RSSJDYHU RJ DQVYDU� RIWH L VDP�
KDQGOLQJ PHOORP XOLNH \UNHVJUXSSHU HOOHU RUJDQLVDWRULVNH HQKHWHU� 

����� SDPVSLOO 6DPVSLOO PHOORP DQVDWWH� KHUXQGHU XOLN IRUVWnHOVH DY DYWDOHU RJ SUR�
VHG\UHU� RSSI¡UVHO RJ NRQIOLNWKnQGWHULQJ� 

����� AQQHW - RUJDQLVHULQJ $QQHW YHGU¡UHQGH RUJDQLVHULQJ VRP LNNH HU GHNNHW DY DQGUH NDWHJR�
ULHU� 

 
 
 
3.6 ANNET – MEDVIRKENDE FAKTORER / ÅRSAKER 

Definisjon: Andre faktorer som har medvirket som ikke er dekket av andre kategorier 
 
Spørsmål: Var det andre faktorer som medvirket til at hendelsen skjedde? 
����� F\VLVN LQIUDVWUXNWXU / ORNDOHU )\VLVNH IRUKROG� XWIRUPLQJ DY E\JQLQJHU RJ WLOK¡UHQGH LQVWDOODVMRQHU� 

URPIRUKROG� XWHPLOM¡ HWF� 

����� KMHQW NRPSOLNDVMRQ / NDONXOHUW ULVLNR  )RUKROG YHG SDVLHQWHQV WLOVWDQG RJ WLOJMHQJHOLJH EHKDQGOLQJVIRUPHU 
GHU YXUGHULQJ DY ULVLNR RJ LQGLNDVMRQ HU JMRUW Sn IRUKnQG� +HQGHOVH 
HOOHU XWIDOO VN\OGHV DNWXHOO HOOHU DQQHQ V\NGRP� LNNH Q¡GYHQGLJYLV 
EHKDQGOLQJ HOOHU PDQJHO Sn EHKDQGOLQJ� 8WVODJ DY NMHQW ULVLNR RJ 
VRP LQQWUHU WLO WURVV IRU DW EHKDQGOLQJHQ PY� Sn DOOH PnWHU HU NRUUHNW 
IDJOLJ XWI¡UW�  

����� PDVLHQWHQV DWIHUG / NRJQLWLYH WLO-
VWDQG 

3DVLHQWHQV DWIHUG � V\NGRP � IRUVWnHOVH SnYLUNHU PXOLJKHW WLO RJ JMHQ�
QRPI¡ULQJ DY EHKDQGOLQJ� )RU HNVHPSHO SDVLHQW I¡OJHU LNNH EHKDQG�
OLQJVRSSOHJJ� HU LNNH PRWWDNHOLJ� YHJUHU EHKDQGOLQJ� HU XNODU� DJ�
JUHVVLY HOOHU YROGHOLJ� IHLOYXUGHUHU HJHQ WLOVWDQG� PRWVLHU VHJ EHKDQG�
OLQJ� I\VLVNH DQJUHS�  
3V\NRWLVN�PDQLVN HOOHU DQQHQ SV\NLVN EHWLQJHW XWDJHULQJ HU LNNH HQ 
KHQGHOVH VRP L VHJ VHOY HU PHOGHSOLNWLJ �RJ VRP GHW VnOHGHV LNNH 
ILQQHV HQ HJQHW NDWHJRUL IRU�� PHQ YHG IRU HNVHPSHO XWDJHULQJ PHG 
RSSKDY L SDVLHQWHQV V\NGRP� NDQ PnWHQ GHWWH EOLU KnQGWHUW Sn DY 
SHUVRQDOHW Y UH HW DYYLN VRP VNDO PHOGHV �IRU HNVHPSHO KYRUGDQ 
SDVLHQWHQ EOH LYDUHWDWW L VLQ XUR��  

����� AYVWDQG / ORNDOLVHULQJ /DQJ DYVWDQG WLO EHKDQGOLQJVVWHG HOOHU DPEXODQVHVWDVMRQ SnYLUNHW 
SDVLHQWXWIDOOHW� ,QNOXGHUHU RJVn KHQGHOVHU GHU VS¡UVPnO RP RSSJD�
YHIRUGHOLQJ RJ EHOLJJHQKHW SnYLUNHW XWIDOOHW IRU SDVLHQWHQ� IRU HNVHP�
SHO WHUVNHOHQ IRU NRPPXQLNDVMRQ� DQVYDU� VHQJH��LQWHQVLYSODVVHU� 
DPEXODQVHWLOJDQJ� 

����� AQGUH PHGYLUNHQGH IDNWRUHU / nUVD-
NHU 

$QGUH PHGYLUNHQGH IDNWRUHU � nUVDNHU VRP LNNH HU GHNNHW DY DQGUH 
NDWHJRULHU� 
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4. FOREBYGGBARHET 

Vurdering av hvorvidt hendelsen kunne vært forebygget gjelder kun for hendelser som er 
meldepliktige etter Spesialisthelsetjenesteloven §3-3. 
Spørsmål: Basert på tilgjengelig informasjon, kunne denne hendelsen vært forebygget? 
 
��� GDQVNH VLNNHUW LNNH IRUHE\JJEDU  +HQGHOVHQ YLOOH LNNH Y UH PXOLJ n IRUHE\JJH VHOY RP EHKDQGOLQJHQ Sn 

DOOH PnWHU KDGGH Y UW NRUUHNW 
��� SDQQV\QOLJYLV LNNH IRUHE\JJEDU +HQGHOVHQ YLOOH VDQQV\QOLJYLV LNNH Y UH PXOLJ n IRUHE\JJH VHOY RP 

EHKDQGOLQJHQ Sn DOOH PnWHU KDGGH Y UW NRUUHNW XWI¡UW� 

��� SDQQV\QOLJYLV IRUHE\JJEDU +HQGHOVHQ YLOOH VDQQV\QOLJYLV Y UW PXOLJ IRUHE\JJH KYLV GHW KDGGH Y UW 
XI¡UW DGHNYDWH WLOWDN HOOHU DQQHQ PHWRGH � EHKDQGOLQJ� 

��� GDQVNH VLNNHUW IRUHE\JJEDU  +HQGHOVHQ JDQVNH VLNNHUW Y UW PXOLJ IRUE\JJH KYLV GHW KDGGH Y UW 
XI¡UW DGHNYDWH WLOWDN HOOHU DQQHQ PHWRGH � EHKDQGOLQJ� 

 

 

5. FAKTISK KONSEKVENS FOR PASIENT 

Spørsmål/informasjon om kategorien: Basert på din kunnskap/kjennskap, hvilken 
konsekvens fikk hendelsen for pasienten? Skjønnsmessig vurdering av omfang, varighet 
og behandlingsimplikasjoner som skyldes en uønsket hendelse, ikke nødvendigvis det en-
delige utfallet for pasienten, men konsekvensen denne hendelsen isolert sett hadde for pa-
sientens helse/prognose.  
 
[Ved vurderingen av konsekvens legges vekt på forhold som invaliditetsgrad, betydning 
for sykdomsutvikling og senere behandlingsmulighet, varighet, forlenget sykehusopphold 
og behov for attføring, sykmelding, ytterligere komplikasjoner, behov for reoperasjon og 
pasientens egen vurdering av konsekvensene.] 
 
��� IQJHQ   ,QJHQ REVHUYHUEDU HOOHU DQWDWW VNDGH Sn SDVLHQW� 
��� MLQGUH DOYRUOLJ  )RUELJnHQGH QHJDWLY KHOVHHIIHNW � VNDGH VRP LNNH NUHYHU \WWHUOLJHUH EHKDQGOLQJVWLOWDN� 
��� MRGHUDW  6NDGH VRP NUHYHU EHKDQGOLQJVWLOWDN HOOHU RSSI¡OJLQJ� 
��� BHW\GHOLJ  6NDGH VRP NUHYHU EHW\GHOLJ ¡NW XWUHGQLQJV� HOOHU EHKDQGOLQJVLQWHQVLWHW� 9DULJ IXQNVMRQV�

WDS HOOHU OLGHOVH� 
��� D¡G '¡G VRP NDQ KD nUVDN L EHKDQGOLQJ HOOHU PDQJHO Sn EHKDQGOLQJ� 

 
 

6. HYPPIGHET FOR UØNSKET HENDELSE 

Spørsmål: Basert på din erfaring, omtrent hvor ofte forekommer hendelser som denne i 
din enhet? Enhet kan for eksempel være sengepost, poliklinikk, operasjonsavdeling, por-
tørtjenesten. Her skal angis på antatt hyppighet på laveste organisatoriske nivå.  
 
��� DDJOLJ 
��� UNHQWOLJ 
��� MnQHGOLJ 
��� cUOLJ / QRHQ JDQJHU SHU nU 
��� SMHOGQHUH HQQ nUOLJ 
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7. MULIG KONSEKVENS VED GJENTAGELSE 

Spørsmål/informasjon om kategorien: Hvis en tilsvarende hendelse skjer igjen på 
din enhet; basert på dine erfaringer, angi hvor alvorlig du mener den kan bli? Dette er en 
skjønnsmessig vurdering av mulig konsekvens for pasient dersom tilsvarende hendelser 
skjer i samme kontekst, med en pasient som har tilsvarende sykdomsbilde og basert på det 
man visste på det tidspunktet da hendelsen skjedde.  
 
[Vurderingen baseres på kunnskap om konsekvensen av evt. tidligere tilsvarende hendel-
ser, overvåkningsnivå, mulighet for å oppdage og korrigere feilen og andre faktorer som vil 
bety noe for konsekvensen av tilsvarende hendelser med andre pasienter i framtiden.  
 
Eksempel: ved klassifisering av en situasjon der en pasient har fått feil legemiddel intra-
venøst; mulig konsekvens vil variere avhengig både av type legemiddel og av pasientens 
tilstand eller situasjon. For eksempel kan det gi betydelig mer skade dersom dette lege-
middelet var cytostatika istedenfor et mindre potent legemiddel. Det vil også være poten-
sielt mer alvorlig dersom det gis en for sterkt konsentrert løsning til et lite barn enn til en 
voksen. I vurdering av mulig konsekvens ved gjentagelse skal altså både pasientens til-
stand og type legemiddel tas med i vurderingen.] 
 
��� IQJHQ   +HQGHOVHQ NXQQH LNNH KD PHGI¡UW VNDGH Sn SDVLHQW� 'HUVRP RSSO\VQLQJHU PDQJOHU� 

EUXN GHQQH NDWHJRULHQ� 
��� MLQGUH DOYRUOLJ  +HQGHOVHQ NXQQH KD PHGI¡UW IRUELJnHQGH QHJDWLY KHOVHHIIHNW � VNDGH VRP LNNH NUHYHU 

\WWHUOLJHUH EHKDQGOLQJVWLOWDN� 
��� MRGHUDW  +HQGHOVHQ NXQQH KD NUHYG EHKDQGOLQJVWLOWDN HOOHU RSSI¡OJLQJ� 
��� BHW\GHOLJ  +HQGHOVHQ NXQQH KD PHGI¡UW EHW\GHOLJ ¡NW XWUHGQLQJV� HOOHU EHKDQGOLQJVLQWHQVLWHW HOOHU 

YDULJ IXQNVMRQVWDS � OLGHOVH� 
��� D¡G +HQGHOVHQ NXQQH KD I¡UW WLO G¡GVIDOO� 
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Avslutning 

Dette er første versjon av klassifikasjonssystemet. Etter en tids bruk vil det sannsynligvis 
være behov for endringer. Dette vil komme til å bli en kontinuerlig prosess.  
 
Alle oppfordres til å være aktive i bruk av klassifikasjonssystemet ved å komme med konst-
ruktive forslag til forbedringer. Slike forslag kan gis enten til lokal kvalitetsavdeling eller til 
prosjektgruppens ledelse ved Kunnskapssenteret. 
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Side 3 

Innledning 

Bakgrunn for og prosessen fram mot et felles klassifikasjonssystem på nasjonalt nivå 
(NasjKlas) er beskrevet i følgende dokumenter: 

x NasjKlas_klassifikasjonssystemet_v1.0. Dette dokumentet inneholder 
kategoriene i klassifikasjonssystemet. 

x NasjKlas_brukerveiledning_klassifisering_v1.0. Her finnes prinsipper 
for klassifisering og kategoriene med definisjoner / hjelpetekster.  

x NasjKlas_sluttrapport_HOD beskriver prosjektet fra start til slutt, inklu-
sive noen innspill til videre arbeid. 
 

Dette dokumentet gir supplerende informasjon om hvordan klassifikasjonssystemet er 
tenkt lagt opp. Målgruppe for dette dokumentet er personell som skal utføre det tekniske 
oppsettet av klassifikasjonssystemet.  
 
Informasjon til foretak som deltok i pilottestingen: 

a. Endringer i forhold til pilottestversjonen. Dette er synliggjort i et eget 
excel-dokument som kan fås tilsendt på forespørsel til 
eli.saastad@kunnskapssenteret.no eller til egen representant i arbeidsgruppen 
for klassifikasjonsprosjektet. I dette dokumentet finnes både kategoriene i pi-
lotversjonen (kolonne A-J) og kategoriene som skal finnes i endelig versjon 
(kolonne K-P). Alle kategorier med rød tekst viser der det er endringer som må 
gjøres i en endelig versjon.  

b. Hjelpetekster / definisjoner var ikke lagt inn i pilottestversjonen. I en en-
delig produksjonsversjon er det meningen at disse tekstene skal legges inn slik 
at de fungerer som oppslag under klassifiseringsprosessen (se side 6 i dette 
dokumentet). 

 
Generell informasjon finnes fortløpende i dokumentet.  
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Klassifikasjonen 

Kategorier og nivåer 

Klassifikasjonssystemet består av sju hovedkategorier. Disse ligger på nivå 1: 
1. Hendelsessted 
2. Hendelsesstype 
3. Medvirkende faktorer / årsaker 
4. Forebyggbarhet 
5. Faktisk konsekvens for pasient 
6. Hyppighet for uønsket hendelse 
7. Mulig konsekvens ved gjentagelse 

 
Under hver av hovedkategoriene finnes det underkategorier (nivåer) med et varierende 
antall underkategorier (maksimum opp til nivå 4). Kategoriene finnes i dokumentene 
NasjKlas_klassifikasjonssystemet_v1.0 (kun kategoriene) og 
NasjKlas_brukerveiledning_klassifisering_v1.0. (kategorier og definisjoner / 
hjelpetekster som skal legges inn) 
 
 

Hvordan klassifisere? 

Klassifikasjonen utføres ved å markere den kategorien som hendelsen synes å falle best 
inn under. Det er to prinsipper for om det er mulig å velge én eller flere kategorier.  
 
 
En- eller flervalgsmulighet  

Flervalg 
I hovedkategori nr 3 Medvirkende faktorer / årsaker er det mulig å gjøre mer enn ett 
valg. Dette gjelder på alle nivåer. 
 
Envalg  
Med unntak av i hovedkategori 3 skal det altså bare være mulig å gjøre ett valg. Dette 
gjelder på alle nivåer. 
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Avkryssing på det mest detaljerte nivået 

Avkrysning skal gjøres så langt ute i «treet» som mulig, dvs på det mest detaljerte nivået. 
Kategorier på nivå 2 kan betraktes som overskrifter for kategoriene på nivå 3.  
 
Eksempel: Dersom man skal bruke kategorien Prosedyre, skal det ikke være mulig å mar-
kere kategorien på nivå 2 (3.1 Prosedyre), men det er en av underkategoriene som skal 
markeres (og altså flere valgmuligheter i kategori 3, kun ett valg i de øvrige): 
 
 Nivå 1  Nivå 2  Nivå 3 
3 MEDVIRKENDE 

FAKTORER / ÅR-
SAKER  

 

  3.1 PROSEDYRE  
   3.1.1 Mangelfull / uklar prosedyre 
   3.1.2 Prosedyre mangler 
   3.1.3 Prosedyre ikke gjennomførbar  
   3.1.4 Prosedyre ikke fulgt 
   3.1.5 Opplæring i prosedyre 
   3.1.6 Annet - prosedyre og retningslinjer 

Figur 1: Illustrasjon av de ulike nivåene for hendelsestypen Medvirkende faktorer / årsaker - Prosedyre. 

 
 
Eksempel på hvordan skjermbildet kan se ut for hendelsestypen Medvirkende faktorer / 
årsaker er vist i figur 2. 

 
Figur 2: Skjermdump fra pilottestversjon ved Oslo universitetssykehus – medvirkende faktorer 
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Definisjoner / hjelpetekster 

For de fleste kategorier er det utarbeidet forslag til definisjoner og hjelpetekster. Disse skal 
være tilgjengelige i klassifikasjonsprosessen ved at de er synlige når musen hviler over de 
forskjellige begrepene (se eksempel i figur 3). I tillegg skal disse tekstene i en noe utvidet 
versjon være tilgjengelig i brukerveiledningen. [Tekst til utvidet versjon er i dette doku-
mentet markert ved at teksten står i klammer.]  

 
Figur 3: Skjermdump fra pilottestversjon ved Oslo universitetssykehus – hoved- og underkatego-
rier og eksempel på forklaringstekst på kategorien «Utskrivning» 
 
 
De kategoriene som anses å være intuitive og entydige, har ikke definisjon eller hjelpe-
tekst. Det er et mål at hjelpetekster og definisjoner er entydige og kortfattede. Noen defini-
sjoner / hjelpetekster er for lange i forhold til optimal størrelsesbegrensning (som varierer 
mellom de ulike avvikssystemene). Sannsynligvis er det nødvendig med lokale tilpasninger 
av dette.  
 
Hjelpetekstene vil kontinuerlig bearbeides for å tydeliggjøre kategorienes meningsinnhold. 
Kategoriene 1-7 med definisjoner og eksempler er presentert i dokumentet 
NasjKlas_brukerveiledning_klassifisering.  
Der det er relevant, innledes kategoriene med spørsmål som klassifikasjonen skal svare 
på. Det bør tilrettelegges for at disse spørsmålene er synlige for den som klassifiserer. 
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Kategoriene 

I tillegg til de sju hovedkategoriene presentert i forrige kapittel, består klassifikasjonen av 
hovedkategoriene: 

x Hvem som registrerte hendelsen 
x Pasientkarakteristika 

Data til disse kategoriene skal hentes fra henholdsvis personal- og pasientadministrativt 
system.  
 



 

 

 

Side 8 

Avslutning 

Dette er første versjon av klassifikasjonssystemet. Etter en tids bruk vil det sannsynligvis 
være behov for endringer. Dette vil komme til å bli en kontinuerlig prosess.  
 
Alle oppfordres til å være aktive i bruk av klassifikasjonssystemet ved å komme med konst-
ruktive forslag til forbedringer. Slike forslag kan gis enten til lokal kvalitetsavdeling eller til 
prosjektgruppens ledelse ved Kunnskapssenteret. 
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