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Hovedfunn

Folkehelseinstituttet fikk i oppdrag av Arbeids- og velferdsdirekto-
ratet (NAV) & utfore et systematisk litteratursgk med péfelgende
sortering av mulig relevante publikasjoner. Oppdraget var a finne
forskningslitteratur om bruk av e-konsultasjoner som grunnlag for
vurdering av arbeidsuferhet ved krav om sykepenger.

Metode

Vi utarbeidet sgkestrategi for et systematisk litteratursegk. Det ble
sekt i medisinske databaser med litteratur, retningslinjer og
behandlingsanbefalinger. Sgket ble utfort i desember 2019. En
forsker gikk gjennom titler og sammendrag og vurderte relevans i
forhold til inklusjonskriteriene.

Resultater

e Viidentifiserte totalt 2403 referanser.
e Ingen av disse var relevante.

2 Hovedfunn

Tittel:

E-konsultasjon som grunnlag
for vurdering av arbeidsufgrhet
ved krav om sykepenger —
systematisk litteratursek

Publikasjonstype:
Systematisk
litteratursagk med
sortering

Systematisk litteratursgk med

sortering er resultatet av &

- sgke etter relevant litteratur
ifalge en sokestrategi og

- sortere denne litteraturen i

grupper

Svarer ikke pa alt:

- Ingen kritisk vurdering av
studienes kvalitet

- Ingen analyse eller
sammenfatning av studiene

- Ingen anbefalinger

Hvem star bak denne
publikasjonen?

Folkehelseinstituttet har
giennomfgrt oppdraget etter
foresparsel fra NAV

Nar ble litteratursaket
utfart?

Sek etter studier ble avsluttet
desember, 2019.



Key messages

The Norwegian Institute of Public Health was commissioned by
the Norwegian Labour and Welfare Administration (NAV) to carry
out a systematic literature search, with sorting of possibly relevant
literature. The commission was to identify research investigating
the use of electronic consultations when assessing patients for
work disability and a possible sick leave in primary care.

Methods

We developed a search strategy for a systematic literature search
and searched medical research databases. The search was per-
formed in December 2019. Researchers screened titles and ab-
stracts, and assessed their relevance with regard to our predefined
inclusion criteria.

Results

e We itentified 2403 references.
¢ None of these were relevant

3 Hovedfunn

Title:

E-consultation as an
assessment for work disability
and reason for sick-pay —
systematic literature search

Type of publication:
Systematic
literature search

A systematic reference list is
the result of a search for
relevant literature according to
a specific search strategy. The
references resulting from the
search are then grouped and
presented with their abstracts.

Doesn’t answer eve-

rything:

- No critical evaluation of study
quality

- No analysis or synthesis of

the studies
- No recommendations

Publisher:

Norwegian Institute of Public
Health

Updated:

Last search for studies:
December, 2019.
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Forord

Folkehelseinstituttet fikk i oppdrag av Arbeids- og velferdsdirektoratet (NAV) 4 ut-
fore et systematisk litteratursek med péfelgende sortering av mulig relevante publi-
kasjoner. Oppdraget var & finne forskningslitteratur om bruk av e-konsultasjoner
som grunnlag for vurdering av arbeidsuferhet ved krav om sykepenger. Ved bruk av
e-konsultasjon for & sykemelde var det ogsa et gnske om & finne litteratur som evalu-
erer kvalitet og forsvarlighet i sykemeldingsarbeidet, samt opplevelsen for pasient og
sykemelder. Grunnet gnske om rask utferelse, ble vi enige med oppdragsgiver om at
bestillingen skulle leveres som et sortert litteratursgk.

Prosjektgruppen har bestétt av:

e Alexander Tingulstad, seniorradgiver, Folkehelseinstituttet
e Elisabeth Hafstad, bibliotekar, Folkehelseinstituttet

e Johanne Wahl, radgiver, Folkehelseinstituttet

Kére Birger Hagen Hege Korner Alexander Tingulstad
Fagdirektor Avdelingsdirektor Prosjektleder
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Innledning

Bakgrunn

E-konsultasjon er en betegnelse som innebarer elektronisk kommunikasjon mellom
pasienten og fastlegen eller dennes stedfortreder. Kommunikasjonen kan forega ved
hjelp av tekst eller video. Anvendelse av e-konsultasjon vil potensielt kunne avlaste
og forenkle arbeidsdagen til allmennleger som opplever sterkt tidspress i sitt arbeid.
Diskusjonen om implementering av e-konsultasjoner i helsetjenesten har pagatt i
lengre tid, og Helse- og omsorgsministeren, Bent Hgie, har tidligere satt klare for-
ventninger til digitalisering og utvikling av helsetjenesten som et ledd i effektivise-
ring av primarhelsetjenesten (1). E-konsultasjoner har blitt benyttet i gkende grad
de siste arene i primarhelsetjenesten (2), men det foreligger lite eksisterende forsk-
ning pa hvordan det pavirker prosessen i rollen som sykemelder.

Styrker og svakheter ved litteratursok med sortering

Ved litteratursegk gjennomfarer vi systematiske litteratursegk for den aktuelle
problemstillingen. Resultatene fra sgket blir i sin helhet overlevert oppdragsgiver,
eller vi kan gjennomga sgkeresultatet for overleveringen og sortere ut ikke-relevante
artikler. Dette gjores basert pa tittel og sammendrag. Artiklene innhentes i utgangs-
punktet ikke i fulltekst. Det gjor at vi kan ha inkludert titler som ville vist seg ikke &
vaere relevante ved gjennomlesning av fulltekst. Vi benytter kun databaser for identi-
fisering av litteratur og kan derfor ha gatt glipp av potensielt relevante studier.
Andre mater & identifisere studier pa, som sgk i referanselister, kontakt med eksper-
ter pa fagfeltet og upublisert litteratur, er ikke utfort i dette oppdraget. Vi gjennom-
forer ingen kvalitetsvurdering av artiklene.

Ved en full forskningsoppsummering ville vi ha innhentet artiklene i fulltekst for en-
delig vurdering opp mot inklusjonskritene. Inkluderte studier ville sa blitt kvalitets-
vurdert i henhold til vare sjekklister og resultater sammenstilt og diskutert.

Vi har sgkt i elektroniske kilder, men ikke etter gra litteratur eller liknende. Sgket er

gjort for hele tidsperioden databasen dekker bakover i tid. I sekene er det ikke lagt
pa filter for & begrense til spesielle studiedesign.
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Problemstilling

Mailet med dette prosjektet var & identifisere forskning om bruk av e-konsultasjon av
sykemelder. I prosjektet har vi sgkt etter litteratur som skal belyse problemstillinger
knyttet til e-konsultasjoner som grunnlag for vurdering av arbeidsuferhet ved krav
om sykepenger.
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Metode

Litteratursegking

Vi sgkte systematisk etter litteratur i folgende databaser:
e Cochrane Library

¢ Embase (Ovid)

e Epistemonikos

e Medline (Ovid)

e PsycINFO

e SveMed+

e Web of Science
e PROSPERO

e EUnetHTA POP database
e NIH Clinical Trials
e International Clinical Trials Registry Platform (ICTRP)

Forskningsbibliotekar Elisabeth Hafstad planla og utfarte samtlige sgk. Den full-
stendige spkestrategien er gitt ut i vedlegg til denne rapporten. Sgk etter studier ble
avsluttet desember 2019.

Vi la bestillingen til grunn ved utarbeiding av litteratursegket og sgkte etter artikler
som oppfylte vare inklusjonskriterier. Det ble ikke brukt filter for ulike studiedesign

i sokene.

Inklusjonskriterier
Populasjon: Pasienter i primeer- og spesialisthelsetjenesten
Tiltak: Sykemelding ved bruk av e-konsultasjon

Studiedesign Alle typer studiedesign
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Artikkelutvelging

Tre prosjektarbeidere gikk gjennom alle titler og sammendrag for & vurdere relevans
i henhold til inklusjonskriteriene. Alle referanser ble lest og vurdert av totalt en per-
son. En person gikk igjennom utvalgte referanser for & ekskludere ikke relevante re-
feranser. Ved tvil om relevans ble fulltekst av de utvalgte referansene innhentet for
gjennomgang.
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Resultat

Resultat av sgk

Soket resulterte i 3283 referanser. Etter dublettkontroll satt vi igjen med 2403 refe-
ranser. Vi vurderte fem av de identifiserte referansene til a veere mulig relevante i
henhold til inklusjonskriteriene (3-7).

Ved fulltekstlesning av de fem relevante referansene kom det frem at de ikke fylte in-
klusjonskriteriene, og ble dermed ekskludert.

2403 identifiserte referanser fra sgket

~ 2398 referanser ekskludert
‘ "~ | pabakgrunn av tittel og/eller abstrakt
5 referanser vurdert som mulig
relevante
‘ 5 referanser ekskludert ved
»| ekstra gjennomgang av
fulltekst
0 studier
inkludert

Figur 1. Flytskjema over litteraturgjennomgangen

Referanser vurdert i fulltekst

De Jong 2009 (3)

Studien benytter et internettbasert informasjonsprogram for arbeidstakere og be-
driftslege med mal om & gke arbeidstakers mestringsevne og bedriftsleges kunnskap
og evne til 4 yte individualisert hjelp og stette. Deltagerne i studien var allerede sy-
kemeldte ved rekrutering. Det ble ikke utfort e-konsultasjon i studien.
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Dubin 2015 (4)

Studien evaluerer hvordan fastleger i distrikts Canada kan gke kompetansen om
kroniske smerter ved hjelp av ukentlige samarbeidsmeter pa video- og telekonferan-
ser. Det blir ikke utfort e-konsultasjoner rettet mot pasienter i studien.

Kaldo 2018 (5)

Dette er en effektstudie som evaluerer virkning av internettbasert kognitiv terapi og
fysisk aktivitet hos sykemeldte personer med mild til moderat depresjon. Det blir
ikke utfort e-konsultasjoner i studien.

Palacin-Marin 2013 (6)

I denne studien blir det evaluert inter- og intra rater reliabilitet ved undersgkelse av
personer med ryggsmerter. Fysioterapeuter undersgker ved bruk av video og ansikt
til ansikt med pasienter. Studien utferer ikke noen form for e-konsultasjon ved syke-
meldinger.

Schumacher 2019 (7)

En systematisk oversikt som inkluderer studier hvor det utferes intervensjoner ved
hjelp av internett, mobiltelefoner og dataprogrammer. E-konsultasjon ved sykemel-
ding er ikke en del av studien.
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Vedlegg

Sokestrategier

Sgkedato: 2019-12-11
Sgkeansvarlig: Elisabet Hafstad
Fagfellevurdering: Tonje Lehne Refsdal

Cochrane Library 364
Embase (Ovid) 1095
Epistemonikos 775
MEDLINE (Ovid) 521
PsycINFO 176
SveMed+ 10
Web of Science 298
PROSPERO 15
EUnetHTA POP database* (40 treff, lest pa skjerm/ikke eksportert) 0
NIH Clinical Trials 19
International Clinical Trials Registry Platform (ICTRP) 10
Totalt eksportert til EndNote 3283
Totalt etter dublettkontroll 2403

* Lest pa skjerm. Ingen relevante

Cochrane Database of Systematic Reviews & Cochrane Central Register of Con-

trolled Trials
Issue 12 of 12, December 2019

#1 (Jmh ~"Sick Leave"] OR [mh *"Work Capacity Evaluation"] OR [mh

decision* OR determin* OR documentation* OR evaluat* OR exami-
nat* OR insurance*)) OR ((doctor* OR medical*) NEXT certif*) OR

748
""Insurance, Disability"])
#2 (((disability OR illness OR sick OR sickleave OR sickness OR "work
capacity") NEAR/4 (assess* OR attest* OR benefit* OR certif* OR 9747
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(fit NEXT note) OR sicklist* OR (sick NEXT (day* OR list* OR note*
OR pay)) OR sickday* OR sicknote* OR sickpay):ti,ab,kw

#3

(Jmh "Cell Phone"] OR [mh "Computers"] OR [mh "Computers,
Handheld"] OR [mh *"Mobile Applications"] OR [mh *"Telephone"]
OR [mh *"Remote Consultation"] OR [mh *"Telecommunications"]
OR [mh *"Teleconsultation"] OR [mh *"Telemedicine"] OR [mh
~"Videoconferencing"] OR [mh *"Video-Audio Media"])

6486

#4

((app OR apps OR application* OR cellphone* OR computer* OR
digital OR e-mail* OR email* OR FaceTime OR hotline OR internet*
OR online OR phone OR phones OR remote OR "short message ser-
vice" OR Skype OR smartphone* OR SMS OR telephone* OR texting
OR (text NEXT messag*) OR textmessag* OR video* OR virtual OR
web-based OR "web based") NEAR/4 (appointment* OR assess-
ment* OR conferenc* OR consult* OR counsel* OR evaluat* OR

exam*)):ab,ti,kw

16068

#5

(eAppointment* OR e-appointment* OR eAssessment* OR e-assess-
ment* OR e-conferenc* OR eConferenc* OR e-consultation* OR
eConsultation*™ OR eCounsel* OR e-counsel* OR eHealth OR e-health
OR e-visit* OR eVisit* OR mHealth OR teleassessment* OR tele-as-
sessment® OR telecommunication* OR tele-communication™ OR tel-
econferenc* OR tele-conferenc* OR teleconsultation* OR tele-con-
sultation™ OR telecounsel* OR tele-counsel* OR telediagnosis OR
tele-diagnosis OR tele-evaluat* OR tele-examinat* OR telehealth OR
tele-health OR televisit* OR tele-visit* OR videoconferenc* OR vide-
oconsult* OR videocounsel*):ab,ti,kw

4610

#6

((#1 OR #2) AND (#3 OR #4 OR #5))
[in Cochrane Reviews]

#7

(((disability OR illness OR sick OR sickleave OR sickness OR "work
capacity") NEAR/4 (assess* OR attest* OR benefit* OR certif* OR
decision* OR determin* OR documentation* OR evaluat* OR exami-
nat* OR insurance*)) OR ((doctor* OR medical*) NEXT certif*) OR
(fit NEXT note) OR sicklist* OR (sick NEXT (day* OR list* OR note*
OR pay)) OR sickday™ OR sicknote* OR sickpay)

12050

#8

((app OR apps OR application* OR cellphone* OR computer* OR
digital OR e-mail* OR email* OR FaceTime OR hotline OR internet*
OR online OR phone OR phones OR remote OR "short message ser-
vice" OR Skype OR smartphone* OR SMS OR telephone* OR texting
OR (text NEXT messag*) OR textmessag* OR video* OR virtual OR
web-based OR "web based") NEAR/4 (appointment* OR assess-
ment* OR conferenc* OR consult* OR counsel* OR evaluat* OR

exam*))

18715

#9

(eAppointment* OR e-appointment* OR eAssessment* OR e-assess-
ment* OR e-conferenc* OR eConferenc* OR e-consultation* OR

5154
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eConsultation* OR eCounsel* OR e-counsel* OR eHealth OR e-health
OR e-visit* OR eVisit* OR mHealth OR teleassessment* OR tele-as-
sessment* OR telecommunication* OR tele-communication* OR tel-
econferenc* OR tele-conferenc* OR teleconsultation* OR tele-con-
sultation* OR telecounsel* OR tele-counsel* OR telediagnosis OR
tele-diagnosis OR tele-evaluat* OR tele-examinat* OR telehealth OR
tele-health OR televisit* OR tele-visit* OR videoconferenc* OR vide-
oconsult* OR videocounsel*)

#10

((#1 OR #7) AND (#3 OR #8 OR #9))
[in Trials]

364

Embase 1974 to 2019 December 10,

Ovid MEDLINE(R) and Epub Ahead of Print, In-Process & Other Non-Indexed Cita-

tions, Daily and Versions(R) 1946 to December 10, 2019,
PsycINFO 1806 to December Week 2 2019

1

(Sick Leave/ OR Work Capacity Evaluation/ OR Insurance, Disability/) use
ppezv [MEDLINE]

12328

(Medical Leave/ OR Work Capacity/) use oemezd [Embase]

18157

(((disability OR illness OR sick OR sickleave OR sickness OR work capacity)
AD]J4 (assess* OR attest* OR benefit* OR certif* OR decision* OR determin*
OR documentation* OR evaluat* OR examinat* OR insurance*)) OR ((doctor*
OR medical) AD] certif*) OR fit note* OR (sick AD] (day* OR list* OR note* OR
pay)) OR sickday* OR sicklist* OR sicknote* OR sickpay).tw,kw kfid

78215

(exp Cell Phone/ OR Computers/ OR exp Computers, Handheld/ OR Mobile
Applications/ OR Telephone/ OR Remote Consultation/ OR Telecommunica-
tions/ OR Teleconsultation/ OR Telemedicine/ OR Videoconferencing/ OR
Video-Audio Media/) use ppezv [MEDLINE]

128418

(Computers/ OR exp Mobile Applications/ OR exp Mobile Phone/ OR Tele-
communication/ OR Telephone/ OR Teleconference/ OR Teleconsultation/
OR Telehealth/ OR Telediagnosis/ OR Telemedicine/ OR Videoconferenc-
ing/) use oemezd [Embase]

189954

(exp Electronic Communication/ OR Electronic Health Services/ OR Mobile
Applications/ OR exp Mobile Devices/ OR Mobile Health/ OR exp Telecon-
ferencing/ OR Teleconsultation/ OR Telemedicine/ OR Videoconferencing/)
use psyh [PsycINFO]

41601

((app OR apps OR application* OR cellphone* OR computer* OR digital OR e-
mail* OR email* OR FaceTime OR hotline OR internet* OR online OR phone
OR phones OR remote OR "short message service" OR Skype OR
smartphone* OR SMS OR telephone* OR texting OR (text AD] messag*) OR
textmessag* OR video* OR virtual OR web-based OR "web based") AD]4 (ap-
pointment* OR assessment* OR conferenc* OR consult* OR counsel* OR
evaluat* OR exam*)).tw,kw kf,id

230181
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(eAppointment* OR e-appointment* OR eAssessment* OR e-assessment* OR
e-conferenc* OR eConferenc* OR e-consultation* OR eConsultation* OR
eCounsel* OR e-counsel* OR eHealth OR e-health OR e-visit* OR eVisit* OR
mHealth OR teleassessment* OR tele-assessment* OR telecommunication*
OR tele-communication* OR teleconferenc* OR tele-conferenc* OR telecon-
sultation* OR tele-consultation* OR telecounsel* OR tele-counsel* OR teledi-
agnosis OR tele-diagnosis OR tele-evaluat* OR tele-examinat* OR telehealth
OR tele-health OR televisit* OR tele-visit* OR videoconferenc* OR videocon-

sult* OR videocounsel*).tw,kw kfid

52699

9 OR/1-3 AND OR/4-8 [MEDLINE: 521; Embase: 1095; PsycINF0:176]

1792

Epistemonikos

#1 | ((((disability OR illness OR sick OR sickleave OR sickness OR work
capacity) AND (assess* OR attest™ OR benefit* OR certif* OR deci-
sion* OR determin* OR documentation* OR evaluat* OR examinat*
OR insurance*)) OR "doctor's certificate” OR "doctor's certificates"
OR "medical certificate” OR "medical certificates" OR sickday* OR
sicklist* OR sick-list* OR "fit note" OR "fit notes" OR sicknote* OR
"sick note" OR "sick notes" OR sickpay) AND (app OR apps OR appli-
cation™ OR cellphone* OR computer* OR digital OR e-mail* OR
email* OR FaceTime OR hotline OR internet* OR online OR phone
OR phones OR remote OR "short message service" OR Skype OR
smartphone* OR SMS OR telephone* OR texting OR "text message"
OR "text messages" OR "text messaging" OR textmessag* OR video*
OR virtual OR web-based OR "web based" OR eAppointment* OR e-
appointment* OR eAssessment* OR e-assessment* OR e-conferenc*
OR eConferenc* OR e-consultation* OR eConsultation* OR eCoun-
sel* OR e-counsel* OR eHealth OR e-health OR e-visit* OR eVisit* OR
mHealth OR teleassessment* OR tele-assessment* OR telecommuni-
cation* OR tele-communication* OR teleconferenc* OR tele-confer-
enc* OR teleconsultation* OR tele-consultation* OR telecounsel* OR
tele-counsel* OR telediagnosis OR tele-diagnosis OR tele-evaluat™*
OR tele-examinat* OR telehealth OR tele-health OR televisit* OR
tele-visit* OR videoconferenc* OR videoconsult* OR videocoun-
sel*))

775
BS: 14
PS: 363
SR: 398

SveMed+

1 ((noexp:"Sick Leave" OR noexp:"Work Capacity Evaluation"” OR no-
exp:"Insurance, Disability") AND (exp:"Cell phone" OR exp:"Comput-
ers, Handheld" OR noexp:"Computers" OR noexp:"Mobile Applica-

10
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tions" OR noexp:"Remote Consultation” OR noexp:"Telecommunica-
tions" OR noexp:"Teleconsultation” OR noexp:"Telemedicine" OR no-
exp:"Telephone" OR noexp:"Video-Audio Media" OR noexp:"Videocon-
ferencing"))

Web of Science

#1

TS=((("disability" OR "illness" OR "sick" OR "sickleave" OR "sickness"
OR "work capacity") NEAR/3 (assess* OR attest® OR benefit* OR cer-
tif* OR decision* OR determin* OR documentation* OR evaluat* OR
examinat* OR insurance*)) OR ((doctor* OR "medical") NEAR/O cer-
tificate*) OR "fit note*" OR ("sick"” NEAR/O (day* OR list* OR note*
OR "pay")) OR sickday* OR sicklist* OR sicknote* OR "sickpay")
[Indexes=SCI-EXPANDED, SSCI, ESCI Timespan=All years]

23749

#2

TS=(("app" OR "apps" OR application* OR cellphone* OR computer*
OR "digital" OR "e-mail*" OR email* OR "FaceTime" OR "hotline" OR
internet* OR "online" OR "phone" OR "phones" OR "remote" OR
"short message service" OR "Skype" OR smartphone* OR "SMS" OR
telephone* OR "texting" OR ("text" NEAR/0 messag*) OR textmes-
sag* OR video* OR "virtual" OR "web-based" OR "web based")
NEAR/3 (appointment* OR assessment* OR conferenc* OR consult*
OR counsel* OR evaluat* OR exam™*))

[Indexes=SCI-EXPANDED, SSCI, ESCI Timespan=All years]

151138

#3

TS=(eAppointment* OR e-appointment* OR eAssessment* OR e-as-
sessment* OR e-conferenc* OR eConferenc* OR e-consultation* OR
eConsultation* OR eCounsel* OR e-counsel* OR "eHealth" OR "e-
health" OR e-visit* OR eVisit* OR "mHealth" OR teleassessment* OR
tele-assessment* OR telecommunication* OR tele-communication*
OR teleconferenc* OR tele-conferenc* OR teleconsultation* OR tele-
consultation* OR telecounsel* OR tele-counsel* OR "telediagnosis”
OR "tele-diagnosis" OR tele-evaluat* OR tele-examinat™* OR "tele-
health" OR "tele-health" OR televisit* OR tele-visit* OR videoconfer-
enc* OR videoconsult* OR videocounsel*)
[[ndexes=SCI-EXPANDED, SSCI, ESCI Timespan=All years]

48860

#4

#1 AND (#2 OR #3)
[Indexes=SCI-EXPANDED, SSCI, ESCI Timespan=All years]

298

PROSPERO

("sickness certificate" OR "sickness certificates” OR "sickness certifica-
tion" OR "medical certificate" OR "medical certificates" OR "doctor's
certificate” OR "doctor’s certificates" OR sicklist* OR sick-list* OR sick-
note* OR "sick note" OR "sick notes" OR "fit note" OR "fit notes" OR

15

17




"medically certified sickness absence" OR "medically certified absence'
OR "sickness benefit" OR "sickness benefits" OR sickpay)

i

EUnetHTA POP database

nn nn

sickness certificates

"sickness certificate sickness certification"

"medical certificate" "medical certificates" "doctor's certificate" "doc-

nn

tor's certificates” sicklist* sicknote* "fit note" "medically certified sick-

ness absence” "medically certified absence" "sickness benefit" "sick-

ness benefits"
[Search for keywords any (OR)]

40

NIH Clinical Trials

("sickness certificate" OR "sickness certification” OR "medical certifi-
cate" OR "doctor's certificate” OR sicklist OR "sick-list" OR sicknote OR
"sick note" OR "fit note" OR "sickness benefit")

[Standard sgk. Sgkefelt: Other terms]

19

ICTRP

"sickness certificate" OR "sickness certificates"” OR "sickness certifica-
tion" OR "medical certificate" OR "medical certificates" OR "doctor's
certificate” OR "doctor's certificates" OR sicklist OR sick-list OR sick-
note OR sick-note OR "fit note" OR "medically certified sickness ab-
sence" OR "medically certified absence" OR "sickness benefit" OR
"sickness benefits"

10

18
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