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Forord

Folkehelseinstituttet gjennomfgrte varen/sommeren 2019 en brukererfaringsundersgkelse
blant pasienter ved Lovisenberg Diakonale Sykehus. Dette var en bestilling fra sykehuset og det
er den femte gangen vi gjgr en slik undersgkelse ved dette sykehuset. Formalet med
undersgkelsen er a formidle systematisk informasjon som kan brukes i kvalitetsforbedring og
virksomhetsstyring. Undersgkelsen har i stor grad fulgt metoden som er brukt i tidligere
undersgkelser pa postniva ved sykehuset. Denne rapporten er en av flere som viser resultater
for de deltakende postene enkeltvis.
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Om undersgkelsen og rapporteringen

Folkehelseinstituttet (FHI) gjennomfgrte varen/sommeren 2019 en
brukererfaringsundersgkelse blant voksne dggnpasienter ved sengeposter ved Lovisenberg
Diakonale Sykehus. Dette var et samarbeidsprosjekt mellom FHI og sykehuset. FHI har
utarbeidet separate rapporter for hver av postene.

Hensikten med undersgkelsen var fra sykehusets side a male pasienterfaringer pa
sengepostniva som grunnlag for lokal kvalitetsforbedring. Pasientene ble bedt om a vurdere
ulike aspekter ved sykehuset ved bruk av spgrreskjema. Tilbakemeldingene kan brukes til &
identifisere hvilke omrader som fungerer bra, samt hvilke omrader sykehuset bgr jobbe for a
forbedre.

Brukererfaringer er en av flere kilder til informasjon om kvaliteten pa helsetjenestens ytelser.
Annen informasjon om sykehusene og postene, som for eksempel kliniske resultatmal og
produktivitetstall, ma ogsa tas i betraktning. Kjennskap til dette og til den lokale konteksten er
viktig nar resultatene skal fortolkes.

Spgrreskjemaet og pasienterfaringsindikatorene

Spgrreskjemaet (vedlegg 1) inneholdt 56 spgrsmal om erfaringer med sykehuset ndr det gjelder
strukturer, prosesser, pasientsikkerhet og ventetid fgr oppholdet. For & utdype de kvantitative
resultatene inkluderte vi et spgrsmal til pasientene om forslag til forbedringer. Disse
kommentarene er ikke omtalt i denne rapporten.

Svarene pa spgrsmalene er analysert enkeltvis og ved a gruppere spgrsmalene i atte indikatorer
som beskriver pasientenes erfaringer med sykehusoppholdet og én pasientsikkerhetsindikator.
Med unntak av sistnevnte bestar indikatorene av et antall enkeltspgrsmal som pasientene ble
bedt om a vurdere pa en skala fra 1 (ikke i det hele tatt) til 5 (i sveert stor grad). Detaljerte
beskrivelser av indikatorene finnes i vedlegg 2 og 3. For alle indikatorene gjelder det at
pasientene ma ha svart pa minst halvparten av de aktuelle spgrsmalene for a telle med.

- Pleiepersonalet (7 spgrsmal)
- Legene (7 spgrsmal)

- Informasjon (3 spgrsmal)

- Organisering (4 spgrsmal)

- Pargrende (2 spgrsmal)

- Standard (6 spgrsmal)

- Utskrivning (2 spgrsmal)

- Samhandling (2 spgrsmal)

- Ventetid (12 spgrsmal)
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Usikkerhet i statistiske undersgkelser

Resultatene i denne rapporten bgr tolkes med forsiktighet. Vi vet ikke hvordan de som ikke har
svart ville ha vurdert sykehuset. Avdelingene ved sykehuset har forskjellige pasienter, noe som
sannsynligvis pavirker hvordan de svarer. En forskjell i skarer mellom avdelingene innebzerer
derfor ikke ngdvendigvis en forskjell i kvalitet mellom dem.

Datainnsamling og svarprosent

Vi inkluderte pasienter som ble utskrevet fra disse sengepostene i perioden mellom 1. mars og
15.mai 2019:

- Kirurgisk post 10

- Kirurgisk post 2

- Medisinsk intensiv og overvaking
- Medisinsk observasjonspost

- Medisinsk post 6

- Medisinsk post 7

- Medisinsk post 8

Pasientene skulle ogsa oppfylle fglgende kriterier:

- ha fylt 16 ar ved utskrivingstidspunktet
- havertinnlagt mer enn 10 timer
- Ledsagere skal ikke inkluderes

- Pasienter med ugyldig adresse skal ikke veere med (Hemmelig/sperret adresse,
manglende eller ukjent adresse, utenlandsk adresse, postnummer 8888, 9999 eller 0000)

- Pasienter som har veert innlagt ved flere poster skal knyttes til den posten hvor de har
veert lengst

- Dersom pasientene har hatt flere opphold som tilfredsstiller alle kriteriene for inklusjon i
inklusjonsperioden skal vi ha opplysninger om det fgrste oppholdet

[ alt ble det trukket ut 1656 pasienter til undersgkelsen. Etter a ha trukket fra pasienter som
trakk seg fra undersgkelsen, hadde manglende adresse eller var dgde satt vi igjen med et
bruttoutvalg pa 1539 pasienter som mottok spgrreskjema. For sykehuset samlet besvarte 857
pasienter undersgkelsen (56 prosent).

Leseveiledning

Resultatene i denne rapporten vises i fem tabeller.

Tabell 1 viser resultatet pa indikatorer hvor den opprinnelige svarskalaen regnet om til en skala
som gar fra 0 til 100. Antall svar og gjennomsnittsskarer blir vist for den enkelte enheten, og for
sykehuset samlet.
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I tabell 2 viser vi antall svar og prosentvis svarfordeling pa hvert spgrsmal, med svarkategoriene
slatt sammen til tre, som vist i figur 1. Denne tabellen inneholder ogsa gjennomsnitt pa den
opprinnelige svarskalaen fra 1-5 hvor 5 er best

Ikke i det | liten | noen | stor | svaert
hele tatt grad grad grad stor grad

0 O\ [

Figur 1: Sammenslding av svarkategorier

Tabell 3 har et litt annerledes oppsett, fordi spgrsmalene har ulike svarskalaer, og vi viser antall
svar og den prosentvise fordelingen i hver svarkategori.

Tabell 4 og 5 inneholder resultater pa enkeltspgrsmal om pasientopplevd pasientsikkerhet i
lgpet av oppholdet. Tabellene er pa samme format som tabell 2 og 3.
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Resultater pa pasienterfaringsindikatorer

Tabellen nedenfor viser resultater i form av ni indikatorer. Disse er satt sammen av spgrsmal
med felles tema og hensikten er a vise resultater med tall som er mer robuste enn det svarene pa
enkeltspgrsmal er alene. Indikatorene er beskrevet i vedlegg 2.

Tabell 1: Resultater pd indikatorene. Skala 0-100 der 100 er best

Gjennomsnitt

Indikator Antall svar for sykehuset
Pleiepersonalet 825 79
Legene 820 80
Informasjon 819 76
Organisering 843 72
Pargrende 527 76
Standard 849 71
Utskrivning 737 68
Samhandling 417 65
Ventetid 431 67
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Resultater pa enkeltspgrsmal

Tabell 2: Resultater pa enkeltspgrsmdl med felles svarskala. Antall svarere, gjennomsnitt (pa skala
fra 1 til 5 hvor 5 er best) og prosentvis svarfordeling med svarskalaen sldtt sammen fra fem til tre
verdier.

. Ikke i det | stor
Spm Sparsmél Antall Gjennom- hele tatt/ I noen grad/
nr P svar snitt | liten arad grad | sveert
9 stor grad

Pleiepersonalet
Snakket pleiepersonalet til deg slik

4 at du forstod dem? 823 45 1 5 94

5 Opplevde du at pleiepersonalet 821 a4 5 8 90
hadde omsorg for deg?
Har du tillit til pleiepersonalets

6 faglige dyktighet? 825 4.4 2 8 o1
Fikk du fortalt pleiepersonalet alt

7 du mente var viktig om din 818 4.1 5 15 80
tilstand?
Opplevde du at pleiepersonalet var

8 interessert i din beskrivelse av 816 4.1 5 15 81
egen situasjon?

9 Ble du tatt med pa rad i spgrsmal 804 36 17 o5 59
som omhandlet din pleie?

10 H?dde pleiepersonalet tid til deg 825 a1 5 14 80
nar du trengte det?
Legene

11 Snakket legene til deg slik at du 823 a4 5 7 91
forstod dem?

12 Opplevde du at legene hadde 818 42 4 13 83
omsorg for deg?
Har du tillit til legenes faglige

13 dyktighet? 816 4.5 2 4 94

14 Hadde legene tid til deg nar du 805 39 7 23 70
trengte det?

15 Fikk du fortalt legene alt du mente 807 a1 5 16 79

var viktig om din tilstand?

Opplevde du at legene var
16 interessert i din beskrivelse av 811 4.1 4 16 80
egen situasjon?

Opplevde du at behandlingen var

o tilpasset din situasjon?

815 4.3 3 8 88

Informasjon

Fikk du vite det du syntes var
18 ngdvendig om hvordan prgver og 818 4.1 7 12 81
undersgkelser skulle forega?
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Spm
nr

Sparsmal

Antall
svar

Gjennom-
snitt

lkke i det
hele tatt/
| liten grad

I noen
grad

| stor
grad/
| sveert
stor grad

19

20

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32
33

44

45

50

51

Fikk du vite det du syntes var
ngdvendig om resultater av prgver
og undersgkelser?

Fikk du tilstrekkelig informasjon
om din diagnose eller dine plager?

Organisering

Opplevde du at det var en fast
gruppe pleiepersonale som tok
hand om deg?

Opplevde du at én lege hadde
hovedansvaret for deg?

Opplevde du at sengepostens
arbeid var godt organisert?

Opplevde du at viktig informasjon
om deg hadde kommet fram til
rette vedkommende?

Pargrende

Ble dine pargrende tatt godt imot
av personalet pa sengeposten?

Var det enkelt for dine paragrende &
f& informasjon om deg mens du
var innlagt pa sengeposten?

Standard

Fikk du inntrykk av at
sengepostens utstyr var i god
stand?

Fikk du inntrykk av at sengeposten
forgvrig var i god stand?

Var rommet du & pa
tilfredsstillende?

Var muligheten for ro og hvile
tilfredsstillende?

Var maten tilfredsstillende?
Var renholdet tilfredsstillende?

Utskrivning

Ble du informert om hva du selv
kunne gjgre hjemme ved
eventuelle tilbakefall?

Ble du informert om hvilke plager
du kunne regne med & fa i tiden
etter oppholdet pa sengeposten?

Samhandling

Opplever du at sengeposten har
samarbeidet bra med fastlegen din
om det du var innlagt for?

Opplever du at sengeposten har
samarbeidet bra med
hjemmetjenesten eller andre
kommunale tjenester om det du
var innlagt for?

Andre spgrsmal
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Spm
nr

Sparsmal

Antall
svar

Gjennom-
snitt

lkke i det
hele tatt/
| liten grad

I noen
grad

| stor
grad/
| sveert
stor grad

21

47

48

49

Har sengeposten gitt deg
tilfredsstillende veiledning og
oppleering nar det gjelder din
diagnose eller dine plager?

Da sykehuspersonalet vurderte
hvilke helsetjenester jeg kom til &
ha behov for etter
sykehusoppholdet, tok de hensyn
til hva jeg og mine pargrende
gnsket

Ved utskrivning fra sykehuset
hadde jeg god forstaelse for hva
som var mitt ansvar for a ta vare
pa egen helse

Ved utskriving fra sykehuset forsto
jeg klart hensikten med & ta de
forskjellige medisinene mine

811

427

732

652

3.8

4.3

4.4

11

17

17

75

72

87

91
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Tabell 3: Resultater pa enkeltspgrsmdl med ulike svarkategorier. Antall og prosentandeler pad ulike

svarkategorier.
Spm 7 Antall .
s Spgrsmal svar Svarkategori Prosent
Ja, altfor lenge 4
. . e Ja, ganske lenge 10
1 Matte du vente for a fa et tilbud ved sykehuset? 712 .
Ja, men ikke lenge 37
Nei 49
Ved innleggelsen, hadde du med deg en oppdatert Ja 76
2 X o 662 .
liste over medisiner du brukte? Nei 24
Valgte du selv det sykehuset du har veert innlagt Ja 52
3 - 637 )
ved® Nei 48
Ble en oppdatert liste over medisinene dine Ja 76
46 gjennomgatt med deg da du ble utskrevet fra 615 )
sengeposten? Nei 24
Neg 3
Var pleien og behandlingen du fikk p& sengeposten
2 alti alttilfredsstillende? 829 Noyt
Pos 90
Ikke noe utbytte 2
_ ) _ Lite utbytte
53 Hyllket utbytte har du hatt alt i alt av behandlingen 816 En del utbytte 17
pa sykehuset?
Stort utbytte 44
Sveert stort utbytte 34
Utmerket 6
Meget god 26
54 Stort sett vil du si din helse er.... 826 God 36
Noksé god 22
Darlig 10
1 gang 51
) i 2 ganger 25
55 Hvor_ mange ganger har du veert innlagt pa sykehus 801 3-5 ganger 17
de siste to arene?
6-10 ganger 4
Mer enn 10 ganger 2
Var det noen som hjalp deg med & fylle ut Ja 10
56 - 830 )
skjemaet? Nei 90
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Pasientopplevd pasientsikkerhet

Tabell 4: Resultater pa enkeltspgrsmdl om pasientopplevd pasientsikkerhet. Antall og giennomsnitt
pd en skala fra 1 til 5. For spgrsmdl 25 og 43 er 5 best, for de gvrige er 1 best. Prosentvis
svarfordeling med svarskalaen sldtt sammen fra fem til tre verdier.

, Ikke i det | stor

SPM - gharsmal Antall  Gjennom- Lo Inoen grad/

nr svar snitt | i e grad | sveert
stor grad

Opplevde du at viktig informasjon
25 om deg hadde kommet fram til 828 4 7 15 78
rette vedkommende?

Mener du selv at du p& noen méate
34  ble feilbehandlet av sengeposten 827 1.3 92 5 4
(etter det du selv kan bedgmme)?

Fikk du feil eller forsinket diagnose
38 iforbindelse med oppholdet ved 685 1.2 93 5 2
sengeposten

Fikk du ungdig skade eller ungdig
39  problem som fglge av et kirurgisk 686 1.2 93 4 3
inngrep eller en undersgkelse?

Opplevde du a fa feil medisiner
40 eller pa annen mate bli 776 1.2 96 3 2
feilmedisinert?

Opplevde du mangelfull
41  handhygiene (handvask) blant 711 1.2 96 3 2
personalet?

Hvis du opplevde feil eller ungdig
problem i forbindelse med
43  sykehusoppholdet, tok personalet 245 3 39 13 48
hand om feilen eller problemet pa
en tilfredsstillende mate?

13 Pasientopplevd pasientsikkerhet



Tabell 5: Resultater pd enkeltspgrsmdl om pasientopplevd pasientsikkerhet. Antall og
prosentandeler pd svarkategorier.

Spm 7 Antall .
s Spgrsmal svar Svarkategori  Prosent
o ] . Nei 89
35 Opplevde du administrative feil under oppholdet 841 Ja, én gang
ved sengeposten?
Ja, flere ganger
Nei 96
Opplevde du at personalet glemte & kontrollere .
36 identiteten din? 838 Ja, en gang
Ja, flere ganger
Nei 92
Opplevde du at personalet glemte & gi deg viktig .
37 informasjon? 838 Ja, én gang 6
Ja, flere ganger 2
Fikk du infeksjon i forbindelse med Nei 95
42 781
sykehusoppholdet? Ja 5
Ble en oppdatert liste over medisinene dine Ja 76
46 giennomgatt med deg da du ble utskrevet fra 615 Nei 04
ei

sengeposten?
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Vedlegg 1 Sporreskjema

Spgrreskjemaet besto av seks sider med mulighet til & skrive kommentarer. Det elektroniske

skjemaet hadde samme spgrsmalsformuleringer og samme rekkefglge pa spgrsmalene som
papirskjemaet.

15 Vedlegg 1 Sparreskjema



7 FHI —

Folkehelseinstituttet

Til deg som nylig har veert

innlagt pa
Lovisenberg Diakonale Sykehus

Malet med undersgkelsen er a forbedre
kvaliteten pa tilbudet ved sykehuset.

Dine erfaringer er viktige og vi haper du vil

bruke noen minutter pa a fylle ut dette sporreskjemaet!

abs
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Far sykehusoppholdet

i Ja, Ja, Ja,
altfor ganske  menikke Ikke
lenge lenge lenge Nei aktuelt
1.  Matte du vente for a fa et tilbud ved
oykehuset O 0O 0O 0O []
Brukte
_ ikke
2. Vedinnleggelsen, hadde du med deg Ja Nei medisiner
en oppdatert liste over medisiner |:| D [:l
du brukte?
Ifelge lovverket har pasienter rett til & velge pa hvilket sykehus behandlingen skal foretas.
Innlagt
akuttil%{ke
Ja Nei aktuelt
3. Valgte du selv det sykehuset du har |:| |:| |:|

veert innlagt ved?

L

Under oppholdet: Pleiepersonalet pa sengeposten

lkkeidet Iliten I noen | stor I svaert
hele tatt grad grad grad  storgrad

4. Snakket pleiepersonalet til deg slik at |:| D |:| D D

du forstod dem?

5. Opplevde du at pleiepersonalet hadde
omsorg for deg?

6. Har dutillit til pleiepersonalets
faglige dyktighet?

7. Fikk du fortalt pleiepersonalet alt du
mente var viktig om din tilstand?

8. Opplevde du at pleiepersonalet var
interessert i din beskrivelse av egen
situasjon?

9. Bledutatt med parad i spersmal som
ombhandlet din pleie?

O oo o O oo O
O oo o O o O
0O o o O oo O
O oo o O O O
O O 0O O O O

10. Hadde pleiepersonalet tid til deg nar
du trengte det?
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Under oppholdet: Legene pa sengeposten

lkkeidet Illiten I noen | stor | sveert
hele tatt grad grad grad  stor grad

11. Snakket legene til deg slik at du |:| D |:| D D

forstod dem?

12. Opplevde du at legene hadde omsorg
for deg?

13. Har du tillit til legenes faglige
dyktighet?

14. Hadde legene tid til deg nardu
trengte det?

15. Fikk du fortalt legene alt du mente
var viktig om din tilstand?

16. Opplevde du at legene var interessert
i din beskrivelse av egen situasjon?

O 0O o O oo O
O O O O O O
O 0O O O oo 0O
O O o 0O oo O
O 0O O 0O O 0O

17. Opplevde du at behandlingen var
tilpasset din situasjon?

L

Under oppholdet: Informasjon pa sengeposten

lkkeidet lliten [ noen | stor | svaert
hele tatt grad grad grad  storgrad

18. Fikk du vite det du syntes var
nedvendig om hvordan praver og |:| |:| |:| |:| I:l

undersgkelser skulle forega?

19. Fikk du vite det du syntes var
nedvendig om resultater av praver |:| |:| |:| |:| D
og undersgkelser? L

20. Fikk du tilstrekkelig informasjon |:| D |:| D D

om din diagnose/dine plager?

21. Har sengeposten gitt deg

tilfredsstillende veiledning og |:| [:l |:| El I:l

opplaering nar det gjelder din
diagnose/dine plager?

18 Vedlegg 1 Sparreskjema



Under oppholdet: Organisering av sengeposten

lkkeidet Iliten | noen
hele tatt grad grad

22. Opplevde du at det var en fast gruppe
pleiepersonale som tok hand om deg? D D D

23. Opplevde du at én lege hadde
hovedansvaret for deg?
var godt organisert?

25. Opplevde du at viktig informasjon

om deg hadde kommet fram til rette
vedkommende?

L O O
24. Opplevde du at sengepostens arbeid [] [] []
0O O

Under oppholdet: Sengepostens ivaretakelse av pargrende

| stor
grad

L]

L]
[
L]

| svaert

stor grad

]

[
[
L]

lkkeidet [liten I noen

hele tatt grad grad

26. Ble dine parerende tatt godt imot av |:| D I:l
personalet pa sengeposten?

27. Var det enkelt for dine parerende a |:| D I:l

fa informasjon om deg mens du var
innlagt pa sengeposten?

L €

| stor
grad

[]

L]

| svaert
stor grad

[

L]

Ikke
aktuelt

[]

L]

Standard og omgivelser pa sengeposten

lkkeidet Iliten I noen
hele tatt grad grad
28. Fikk du inntrykk av at sengepostens D |:| I:,

utstyr var i god stand?

29. Fikk du inntrykk av at sengeposten
for gvrig var i god stand?

30. Varrommet du I3 pa
tilfredsstillende?

31. Var muligheten for ro og hvile
tilfredsstillende?

32. Var maten tilfredsstillende?

O 0O o 0O 0O
O O o 0O O
O O o 0O 0O

33. Var renholdet tilfredsstillende?

19 Vedlegg 1 Sparreskjema
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Pasientsikkerhet ved sengeposten

34,

Ikkeidet [liten I noen | stor | svaert
) ) hele tatt grad grad grad stor grad
Mener du at du pa noen mate ble [:I |:| |:| I:l |:|
feilbehandlet ved sengeposten (etter det du

selv kan bedgmme)?

Ja, én Ja, flere

Nei gang ganger
35. Opplevde du administrative feil under oppholdet ved D |:| D
sengeposten? (Feks. rot i papirene, pravesvar uteble, ble ikke innkalt
som avtalt, avtalte undersgkelser ble ikke bestilt.)
36. Opplevde du at personalet glemte & kontrollere identiteten D |:| D
din?
L
37. Opplevde du at personalet glemte a gi deg viktig [:l |:| [:l
informasjon?
Ikkeidet [liten Inoen | stor | svaert Vet Ikke
heletatt  grad grad grad storgrad| ikke aktuelt
38. Fikk du feil eller forsinket

39.

40.

41.

diagnose i forbindelse med |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:|

oppholdet pa sengeposten?

Fikk du unedig skade eller

unedig problem som felge av (1 0O [0 O OO0 0O

et kirurgisk inngrep eller en
undersokelse? L L

Opplevde du a fa feil medisiner

eller pa annen mate a bli D D D D D D |:|
feilmedisinert?
Opplevde du mangelfull

handhygiene (handvask) blant D |:| |:| |:| |:| |:| |:|

personalet?

42.

43.

Hadde
. infeksjon fer
Fikk du infeksjon i forbindelse med Nei Ja innleggelsen
oppholdet pa sengeposten? (F.eks. betennelse/puss |:| D |:|

i operasjonssar, lungebetennelse, blodforgiftning eller

urinveisinfeksjon/bleerekatarr.)

Hvis du opplevde feil eller unedig problem i forbindelse med oppholdet ved
sengeposten, tok personalet hand om feilen eller problemet pa en tilfredsstillende
mate?

Personalet
lkkeidet Iliten I noen | stor Isvaert | vissteikke  lkke
hele tatt grad grad grad storgrad | omdet  aktuelt 1L

N I N O N e i
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Under oppholdet pa sengeposten: Forberedelse til tiden etter utskrivning

lkkeidet lliten
1 hele tatt grad
44, Ble duinformert om hva du selv |:| |:|
kunne gjere hjemme ved eventuelle
tilbakefall?
45. Ble duinformert om hvilke plager du |:| |:|

kunne regne med & fa i tiden etter
oppholdet pa sengeposten?

46. Ble en oppdatert liste over medisinene dine gjennomgatt
med deg da du ble utskrevet fra sengeposten?

| noen
grad

]

[l

| stor

grad  storgrad

[

[

Ja

L]

| swaert

[l

[

Nei

L]

Ikke
aktuelt

[

[

Ikke
aktuelt

[

I hvilken grad stemmer falgende

pastander for deg? lkkeidet Iliten
hele tatt grad

47. Da sykehuspersonalet vurderte hvilke
helsetjenester jeg komtil & habehovfor []  []
etter sykehusoppholdet, tok de hensyn
til hva jeg og mine pargrende @nsket.

48. Ved utskriving fra sykehuset hadde |:| D
jeq god forstaelse for hva som var mitt
ansvar for & ta vare pa egen helse.

49. Ved utskriving fra sykehuset forsto jeg |:| D
klart hensikten med a ta de
forskjellige medisinene mine.

4

| noen
grad

| stor

grad  storgrad

[

[l

| svaert

[

]

|kke
aktuelt

Sengepostens samarbeid med andre

lkkeidet Iliten I noen
hele tatt grad grad

50. Opplever du at sengeposten har
samarbeidet bra med fastlegen |:| D |:|

din om det du var innlagt for?

51. Opplever du at sengeposten har
samarbeidet bra med
hjemmetjenesten/andre
kommunale tjenester om det du
var innlagt for?

O O O
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grad
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[

| svert
stor grad

[

[

Vet
ikke

L O

[]

Ikke
aktuelt

[



Samlet vurdering av sengeposten

lkkeidet |liten I noen | stor | svaert
hele tatt grad grad grad  storgrad

52. Var pleien og behandlingen du fikk pa
sengeposten, alt i alt, tilfredsstillende? 1 D D D D D
Ikke noe Lite En del Stt}ort Sveert stort
thytte  utbytt t thytt thytte
53. Huilket utbytte har du hatt, alt i alt, av uostteuiytie - ubme ubjme - uy

behandlingen pa sengeposten? |:| D I:I I:I D
Bakgrunnsspgrsmal

Meget Noksa
Utmerket  god God god Darlig
54, Stort sett, vil du si din helse er...
n O O O O O
1 2 3-5 6-10 Mer enn

. N gang ganger  ganger ganger 10ganger
55. Hvor mange ganger har du veert innlagt pa

sykehus de siste to arene? I:’ D D D D

Ja Nei
56. Var det noen som hjalp deg med a fylle ut |:| D

dette skjemaet?

4

Har du forslag til forbedringer sengeposten kan gjare, kan du skrive det nedenfor.

Ikke skriv navn, fadselsnummer eller annen personidentifiserende informasjon.
Det du skriver vil bli behandlet strengt fortrolig og sikkert, og vil ikke bli brukt mot deg
ved eventuell framtidig behandling ved sykehuset.

Ikke utleveres
Sett ett kryss i ruten dersom det du skriver ikke kan utleveres til sykehuset.
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Vedlegg 2 Indikatorer for pasienterfaringer

Tabellen nedenfor viser indikatorene og enkeltspgrsmalene som inngdr i dem. Tallene i kolonne
2 er spgrsmalsnummeret i spgrreskjemaet (vedlegg 1).

Indikator Spm  Spgrsmalstekst
4 Snakket pleiepersonalet til deg slik at du forstod dem?
5 Opplevde du at pleiepersonalet hadde omsorg for deg?
6 Har du tillit til pleiepersonalets faglige dyktighet?
Pleiepersonalet 7 Fikk du fortalt pleiepersonalet alt du mente var viktig om din tilstand?

Opplevde du at pleiepersonalet var interessert i din beskrivelse av
egen situasjon?

9 Ble du tatt med pa rad i spgrsmal som omhandlet din pleie?

10 Hadde pleiepersonalet tid til deg nar du trengte det?

11 Snakket legene til deg slik at du forstod dem?
12 Opplevde du at legene hadde omsorg for deg?
13 Har du tillit til legenes faglige dyktighet?

14 Hadde legene tid til deg nar du trengte det?

Legene
15 Fikk du fortalt legene alt du mente var viktig om din tilstand?
16 Opplevde du at legene var interessert i din beskrivelse av egen
situasjon?
17 Opplevde du at behandlingen var tilpasset din situasjon?
18 Fikk du vite det du syntes var ngdvendig om hvordan prgver og
undersgkelser skulle forega?
Informasjon 19 Fikk du vite det du syntes var ngdvendig om resultater av prgver og

undersgkelser?

20 Fikk du tilstrekkelig informasjon om din diagnose eller dine plager?

Opplevde du at det var en fast gruppe pleiepersonale som tok hand

22 om deg?

23 Opplevde du at én lege hadde hovedansvaret for deg?
Organisering
24 Opplevde du at sengepostens arbeid var godt organisert?

Opplevde du at viktig informasjon om deg hadde kommet fram til rette

25 vedkommende?

26 Ble dine pargrende tatt godt imot av personalet pa sengeposten?

Pargrende »7  Vardetenkelt for dine pararende & f& informasjon om deg mens du
var innlagt pa sengeposten?
28 Fikk du inntrykk av at sengepostens utstyr var i god stand?
Standard

29 Fikk du inntrykk av at sengeposten forgvrig var i god stand?
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Indikator Spm  Spgrsmalstekst

30 Var rommet du |4 pa tilfredsstillende?
31 Var muligheten for ro og hvile tilfredsstillende?
32 Var maten tilfredsstillende?

33 Var renholdet tilfredsstillende?

Ble du informert om hva du selv kunne gjgre hjemme ved eventuelle

- 44 fibakefall?
Utskrivning ] . o o .
45 Ble du informert om hvilke plager du kunne regne med a fa i tiden
etter oppholdet pa sengeposten?
50 Opplever du at sengeposten har samarbeidet bra med fastlegen din
om det du var innlagt for?
Samhandling Opplever du at sengeposten har samarbeidet bra med
51 hjemmetjenesten eller andre kommunale tjenester om det du var
innlagt for?
Ventetid 1 Matte du vente for & fa et tilbud ved sykehuset?

Nedenfor viser vi skarene pa indikatorene for alle postene i undersgkelsen og sykehuset samlet.
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Resultater for poster og sykehuset samlet

PIeiepI)strsona Legene Informasjon Organisering Pargrende Standard Utskrivning S h;ndlin Ventetid

Kirurgisk post 10 86 88 85 81 83 79 76 71 71
Kirurgisk post 2 82 84 80 77 77 73 73 65 64
Medisinsk intensiv og overvaking 82 81 81

Medisinsk observasjonspost 74 76 66 67 78 73

Medisinsk post 6 73 72 66 62 72 64 58 58

Medisinsk post 7 71 72 69 61 69 62 58 63

Medisinsk post 8 75 76 72 66 75 67 58 64

Lovisenberg Diakonale Sykehus 79 80 76 72 76 71 68 65 67

Eventuelle blanke celler betyr at det er for fd svarere eller at den statistiske usikkerheten er stor.
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Vedlegg 3 Indikatorer for pasientsikkerhet

Pasientsikkerhet blir i denne rapporten malt som svar pa 12 enkeltspgrsmal. I likhet med andre
spgrsmal kan disse grupperes til en indikator. I motsetning til de andre indikatorene bestar
pasientsikkerhet av spgrsmal med flere ulike svarskalaer, og kan derfor ikke konstrueres pa
samme maten som de andre indikatorene. Vi har valgt a gruppere svarkategoriene i positive og
negative svar, se tabell nedenfor. Skdren viser hvor stor prosentandel av alle besvarte spgrsmal
som er positivt vurdert.

Sparsmal Negative Positive
P kategorier kategorier
Opplevde du at viktig informasjon om deg hadde Ik!<e ezl | stor grad
25 - | liten grad
kommet fram til rette vedkommende? | sveert stor grad
I noen grad
Mener du selv at du p& noen mate ble feilbehandlet I noen grad Ikke i det hele tatt
34 | stor grad .
av sengeposten (etter det du selv kan bedgmme)? | liten grad
| sveert stor grad
Opplevde du administrative feil under oppholdet ved Ja, én gang .
35 Nei
sengeposten? Ja, flere ganger
Opplevde du at personalet glemte & kontrollere Ja, én gang .
36 . . . Nei
identiteten din? Ja, flere ganger
Opplevde du at personalet glemte & gi deg viktig Ja, én gang .
37 . ; Nei
informasjon? Ja, flere ganger
38 Fikk du feil eller forsinket diagnose i forbindelse med : gt(z)erngggd Ikke i det hele tatt
oppholdet ved sengeposten | svaert stor grad | liten grad
39 Fikk du ungdig skade eller ungdig problem som : Qg)ern ?ggd Ikke i det hele tatt
folge av et kirurgisk inngrep eller en undersgkelse? | 9 | liten grad
sveert stor grad
Opplevde du a fa feil medisiner eller pa annen mate I noen grad Ikke i det hele tatt
40 . s | stor grad .
bli feilmedisinert? | liten grad
| sveert stor grad
Opplevde du mangelfull handhygiene (handvask) | FEE FTEE Ikke i det hele tatt
41 | stor grad X
blant personalet? | liten grad
| sveert stor grad
Fikk du infeksjon i forbindelse med .
42 sykehusoppholdet? Ja Nei
Hvis du opplevde feil eller ungdig problem i .
forbindelse med sykehusoppholdet, tok personalet Ik!<e ol sl | stor grad
43 a . a ; - | liten grad
hand om feilen eller problemet pa en tilfredsstillende | sveert stor grad
° I noen grad
mate?
Ble en oppdatert liste over medisinene dine
46  gjennomgatt med deg da du ble utskrevet fra Nei Ja

sengeposten?

26 Vedlegg 3 Indikatorer for pasientsikkerhet



Utregning av indikatoren er gjort pa fglgende mate:

Vi teller opp hvor mange spgrsmal pasienten har gitt en positiv vurdering

Dette antallet deles pd antall spgrsmal pasienten har besvart

1

2

3 Andelen som framkommer ganges med 100

4  Pasienten ma ha svart pd minst halvparten av spgrsmalene for a fa en skar pa indikatoren
5

Sykehusets/postens skar er gjennomsnittet av pasientenes skarer

Tabellen nedenfor viser en oversikt over skaren til alle postene og sykehuset samlet. I tillegg
viser vi antall svar pr post og hvor stor andel av pasientene som hadde kun positive svar.

Andel
Andel  Svarere
Antall  positive K
un
svar -
positive
svar
Kirurgisk post 10 184 94 60
Kirurgisk post2 278 92 54
Medisinsk intensiv og overvaking 11 86
Medisinsk observasjonspost 34 85
Medisinsk post6 96 83 38
Medisinsk post 7 87 84 38
Medisinsk post 8 149 88 43
Lovisenberg Diakonale Sykehus 841 90 48
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